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Vorwort

Fragen Sie sich jetzt: ,,Wozu brauche ich ein GebiihrenAbrechnungs-System?*“. Denken Sie auch: ,, Ich bekom-
me doch jeden Monat meine Telefonabrechnung.*

Aber: Haben Sie sich einmal die Miihe gemacht und sich die Telefonrechnung genauer angesehen, haben Sie
bereits eine detaillierte Rechnung bei der Telekom AG beantragt, wissen Sie, wer die Zeitansage in Japan ange-
wahlt hat, konnen Sie kontrollieren, ob Privatgespriche iiber den MaBen hinaus gefiihrt wurden? - Um nur einige
Beispiele zu nennen.

Hier greift die Tele_GAS ein. Sie kontrollieren, analysieren, Sie werten aus, rechnen ab.

Diese Gebiihrendatenverarbeitung ermoglicht Thnen die Auswertung Threr Telefonkosten am PC. Nachdem die Daten
von Threr Telefonanlage zum PC tibertragen und archiviert wurden, haben Sie eine Vielzahl von Moglichkeiten, diese
Daten entsprechend Thren Bediirfnissen auszuwerten, z.B. Erstellen von Statistiken {iber die Auslastung durch ankom-
mende Gespréche.

Auch im Zuge der Privatisierung der Telefongesellschaften sind Gesprachsgebiihren ein nicht zu unterschitzender An-
teil an Betriebskosten. Mit der Tele GAS haben Sie die Moglichkeit, ein Gebiihrenlimit einzelnen Abteilungen und
sogar einzelnen Personen zuzuteilen.

Sie arbeiten mit Tabellenkalkulationsprogrammen, Textsystemen? Exportieren Sie Thre Daten komfortabel per Drag &
Drop.

Dies sind nur einige von unzihligen Moglichkeiten, die Sie mit der Tele GAS erledigen koénnen. Lesen Sie sich dieses
Handbuch durch, schauen Sie sich einmal das Programm mit der iiberaus komfortablen Hilfsfunktion an und schauen
Sie mal auf unserer Homepage (www.mtek-software.de) vorbei.

Als Nachfolger der Software GDV-Profi wurde Tele GAS konsequent weiterentwickelt, ohne das von der GDV-Profi
Programmcodes iibernommen wurden. Dadurch wurde es moglich, die Geschwindigkeit und Funktionalitdt nochmals
zu steigern und besser an Ihre Bediirfnisse anzupassen.

Doch nach wie vor gilt: Anderungswiinsche, die Sie gerne implementiert haben mochten, werden wir (soweit moglich)
auch umsetzen und Thnen zur Verfiigung stellen!

Probieren Sie es aus und iiberzeugen Sie sich selbst!
Wir wiinschen Thnen viel Erfolg mit der Benutzung dieser Software und wiirden uns {iber Anregungen, Hinweise

und natiirlich auch Kritik freuen. Denn eine Software wéchst mit jeder Idee und Sie als Kunde wissen am besten,
was Sie bendtigen und was Thnen die Arbeit erleichtern kann.

® Bitte beachten Sie, das alle Abbildungen und Funktionen je nach Version und Softwareausgabe im Inhalt
und Aussehen variieren konnen! Lesen Sie bitte im Zweifelsfall immer die Online Hilfe von Tele GAS, da
diese permanent aktualisiert wird!

Schreiben, faxen Sie oder senden Sie uns eine Email.

m.tek software GmbH Telefon (06151)27 97270
Riedbahnstral3e 39 Fax (06151)27 97274

Email  support@mtek-software.de
64331 Weiterstadt Internet  www.mtek-software.de
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Der Datenempfang uber ACOM — Prozedur (V.24)

Wie der Vorgénger, die G-A-System, ermdglicht Thnen auch diese Gebiihrendatenverarbeitung die Auswertung Threr
Telefonkosten am PC. Dazu werden nach einem Gespréch in Form eines Gebiihrendatensatzes die Informationen {iber
das gefiihrte Gespréch von Ihrer Telefonanlage iiber ein serielles Verbindungskabel an Thren PC gesendet. Dort werden
diese Informationen archiviert und kénnen von Thnen jederzeit zu einer Auswertung verwendet werden. Dieses Prinzip
wird Thnen im folgenden Schaubild verdeutlicht. Als Protokoll wird die ACOM Prozedur genutzt (STX Daten ETX,
Bestitigung des Empfangs mit ACK). Dies betrifft nur Telefonanlagen der Firma Tenovis (ehemals Telenorma,
BOSCH Telecom). Die Ausgabe iiber die serielle Druckerschnittstelle ist auch méglich.

Funktionsprinzip von Tele GAS:

EMe—| —
/o —= SGebihren s ::
CF—| — = [,
- Empfang
Anschlisse Telefonanl age Cebihren Anewrerten

Die Auswertung am PC hat viele Vorteile:

- Genaues Erfassen von Gespriachskosten und Gesprichszeiten

- Angzeige der Auslastung einzelner Teilnehmer oder Abteilungen (ACD)

- Kostenreduzierung durch Erfassen von iiberfliissigen Gesprachen

- Trennung zwischen Dienst- und Privatgesprachen

- Ankommende Gespriache auswerten

- Kostenvergleich zur Telekomabrechnung

- Archivieren von Gesprichskosten (z.B. als Ausdruck)

- Exportieren der Gebiihreninformationen z.B. fiir Tabellenprogramme

- Verwalten von Pensionen, Herbergen und Hotels (Gésteverwaltung)

- Verwalten von Krankenhdusern, Alten- und Pflegeheimen (Patientenverwaltung)

Insbesondere das Archivieren der Gespriachskosten bietet Thnen den Vorteil, da3 Sie die Auswertungen zu einem
beliebigen Zeitpunkt durchfiihren kénnen. So kdnnen Sie bei Bedarf einzelne Telefonanschliisse abrechnen, oder
z.B. bei der Hotelversion einen Check Out zu einem beliebigen Zeitpunkt durchfiihren.

Wenn Sie Thre Gebiihren iiber eine serielle Druckerschnittstelle empfangen, so muss bei mehrzeiligen
Ausdrucken das Empfangsmodul (Herstellerabhiingig) ausgetauscht werden! Informationen dazu finden
Sie im Internet unter www.mtek-software.de!

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der ndchsten Seite.

Als Faustregel gilt: GDV Empfang muss / sollte immer laufen, um den Empfang der Gebiihrendaten von
Ihrer Telefonanlage zu gewihrleisten (gilt nicht, wenn lhre Telefonanlage die Gebiihren zwischenspei-
chern kann)!

Tele GAS B 7



Tele_GAS ©2002 m.tek software GmbH, D-64331 Weiterstadt

Der Datenempfang Uber Druckerschnittstellen

Wenn Sie Ihre Gebiihren iiber eine serielle Druckerschnittstelle empfangen, so muss bei mehr-zeiligen
Ausdrucken das Empfangsmodul (Herstellerabhéingig) ausgetauscht werden! Informationen dazu finden
Sie im Internet unter www.mtek-software.de!

1. Uber ein serielles Kabel werden die Gebiihren (Kosten) sofort oder auf Abruf auf einen Drucker mittels se-
riellen Kabels ausgegeben.

Vorteil  : Sehr giinstige und einfache Installation

Nachteil : Gespriachsdatenverarbeitungen konnen diese Textausdrucke nicht verarbeiten, da die Informatio-
nen eines Gespriches oft in mehreren Zeilen kommen und mit Texten, wie z.B. Adresse, Sum-
menzeile, Trennstriche etc. gemischt sind.
Deshalb miissen Sie bei solchen Telefonanlagen das Empfangsmodul GDV Empfang gegen ein
passendes Empfangsmodul austauschen, welches Ihre Druckausgabe versteht.

Serielle Verbindung bei direkter Druckerausgabe
Ersetzen des Standard Empfangsmoduls GDV Empfang

Direkte Ausgabe

auf Drucker __}
o Zebihren [0
] .-fe-l —_— [
N I
Korvertieren der
Telefonanlage Textausgabe Answerten

Anpassungsmoglichkeiten fiir Datensiitze bei Datenpuffern z.B. die Helibox

2. Mittels ACOM Server Daten zwischen speichern und dann iibertragen:

Vorteil  : Sehr sichere Methode, da bei einem Ausfall des PCs oder der Ubertragungsstrecke zum PC die
Daten weiter gespeichert werden und nach Behebung des Fehlers die Daten ausgelesen werden
kdénnen

Nachteil : Nicht sehr kostengiinstig
Ausgabe der Gebiihren abhingig vom Zwischenpuffer
Deshalb miissen Sie bei solchen Datenpuffern das Empfangsmodul GDV Empfang gegen ein

passendes Konvertierungsmodul austauschen, welches die Gebiihrenausgabe des Datenpuffers
versteht.

SGebihren

y () '

ACOM-Server

Sebihten

[T

Kaorwvertieren der
Sebihrenausgabe

Telefonanlage
Augswerten
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Das Empfangsmodul GDV Empfang

Eine Gebiihrendatenverarbeitung ermoglicht Thnen die Auswertung Threr Telefonkosten am PC. Dazu werden
nach einem Gespréch in Form eines Gebiihrendatensatzes die Informationen iiber das gefiihrte Gespriach von
Threr Telefonanlage {iber ein serielles Verbindungskabel an Thren PC gesendet. Dort werden diese Informationen
archiviert und kénnen von Thnen jederzeit zu einer Auswertung verwendet werden.

Dazu verwendet Tele GAS standardmiBig das Modul GDV Empfang (gdv_empf.exe). Dieses Modul empfangt
die von Ihrer Telefonanlage gesendeten Datensétze (Gebiihren) und wandelt diese in die sogenannten Monatsda-
teien (.\tele_gas\kunde\empfang\xxxx-xx.geb) um.

Das Modul kann an V.24 Schnittstellen Threr Telefonanlage angeschlossen werden und versteht alle einzeiligen
Datensiitze (egal ob die V.24 als Daten- oder eine Druckerschnittstelle definiert ist). Das Endzeichen eines Da-
tensatzes kann z.B. STX (ACOM von BOSCH/Tenovis, 3), Return (13) oder ein LineFeed (10) sein.

Beispiele fiir Datensitze:

1.) 00010002501191 001234000100010007
2.) 1;25;01191;1234;1;1;7

3.) 1904991336003410224196370 2110224196370 9003607 16 *82 0

Gibt Thre Telefonanlage allerdings mehr als eine Zeile aus (in der Regel sind dies bei seriellen Druckerschnitt-
stellen der Fall), so miissen Sie das Modul GDV Empfang gegen ein passendes Konvertierungsmodul austau-
schen (siehe Internet www.mtek-software.de — Firmenabhédngige Module), z.B. ist dies bei der Telefonanlage

Euracom 322x oder bei KAPSCH MidiStar der Fall.

Beispiele fiir Datensétze:

1.) Teilnehmer 11~ 01.01.19,10:13

NT1 0,12DM
A 011910 GE
2)) 11 01191 A Kostenstelle
A 0 *80  0.121
Wichtig:

Sollte noch kein passendes Modul fiir Ihre Telefonanlage bereitstehen, so informieren Sie uns bitte, denn wir
stellen Thnen innerhalb kiirzester Zeit kostenlos ein Modul fiir Sie zur Verfligung!

Nach dem Empfang dieser Daten konnen Sie dann im Tele_ GAS im Menii Eigenschaften — Einstellungen Da-
tensatz die benotigten Informationen (Felder, z.B. Teilnehmernummer, Einheiten, gewahlte Rufnummer usw.)
definieren.

Fiir weitere Informationen sehen Sie bitte im Internet

[ Tele_GAS Empfang .
unter www.mtek-software.de unter dem Link GDV

Keine Befehle von Tele_GAS ..

|i K.eine Yerbindung |

Filter: 0O | ZielMr: 0 | Werzogert: 1 sek.

—Anzeige Grunddaten . .
. ? Prinzip nach.
Schnittstelle  COMT 9600.2,8.1 -
D atenordner : . SKundehEmpfangh2002-07. geb $I . . . .
Letote Daten -7 Efisenden | Fiir mehrzeilige Datensétze (z.B. KAPSCH MidiStar
Teivehmer 0 e o COM Reset_| sehen Sie bitte unter www.mtek-
Daten [0l N software.de unter dem Link Download —
= Empfangsmodule nach.
— Ophonen
I | Hirneeistorn Daten Endzeichen: |13 Fieturn 'I
J= | Wi Zatien eraubien ¥ fuswahl sperren WICHTIG: '
o e e e I Foset um 0300 Uk Dieses Modul muss auf dem Rechner laufen, der mit der

Telefonanlage verbunden ist, damit Sie
Thre Telefongebiihren empfangen und
auswerten konnen!
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Das Empfangsmodul GDV Empfang

® Sie diirfen dieses Modul nur beenden, wenn Sie keine Gebiihren mehr erzeugen (z.B. am Wochenende) oder wenn
Thre Telefonanlage in der Lage ist, die Gebiihren zwischen zu speichern!

Wird im Datensatz Datum und Uhrzeit des verursachenden Telefonats mit {ibermittelt, dann kann Tele GAS
diese daraus ableiten (definieren Sie die entsprechenden Positionen im Menii Eigenschaften — Einstellungen —
Datensatz) und in die richtige Monatsdatei ablegen, z.B. 2002-01.geb = Januar 2002

Stellen Sie sich vor, Thre Telefonanlage puffert die Gebiihrendatensétze und Sie lesen diese einmal am Tag iiber
das GDV Empfangsmodul aus, im Datensatz wird aber keine Uhrzeit mit tibertragen. Dann miisste Tele GAS
den Zeitpunkt (PC Zeit) des Datenempfangs nehmen, was zur Folge hétte, das scheinbar alle Thre Telefonate
immer nur morgens in wenigen Minuten stattfinden, und das macht natiirlich fiir eine korrekte Auswertung kei-
nen Sinn.

® Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob im Datensatz Ihrer Telefonanlage Datum und Uhrzeit {ibermittelt werden, so
fragen Sie Thren zustindigen Fachhéndler oder setzen Sie in der Datensatzdefinition die Bereiche Tag, Monat, Jahr,
Stunde, Minute und Sekunde auf 0! Wenn Thre Telefonanlage die Uhrzeit nur im Format ss:mm (ohne Sekunden al-
so) libermittelt, so definieren Sie bitte die Sekunden auf die gleiche Position wie die Minuten!

Optionen des Empfangsmoduls

® Die Funktionen des Moduls kénnen variieren, wenn Sie das Modul durch ein Firmenabhéngiges Modul
ausgetauscht haben!

Informationsanzeige Links oben sehen Sie die wichtigsten Informationen fiir den Empfang der
Gebiihren, z.B. Schnittstelle und Parameter, wann die letzten Daten emp-
fangen wurden, welche Monatsdatei erzeugt wird, der Teilnehmer des
letzten Gespréches, ein Zéhler fiir empfangene Datensétze (beginnt bei 0
bei Monatswechsel und bei Starten des Moduls) sowie der letzte empfan-
gene Datensatz von Threr Telefonanlage.

Option Hinweiston Daten Bei jedem empfangenen Datensatz ertdnt ein kurzes Signal als Kontrolle
dafiir, ob das Modul noch Daten empfangt (z.B. wenn ein Bildschirm-
schoner aktiv ist oder der Monitor ausgeschaltet ist).

Option Logbuch fiihren Protokolliert alle Aktivitidten des Moduls im Ordner
Aele gas\kunde\logbuch\empfang.dat).
Option Kontrolle Lange (x) Sichert nur Datensitze, die der in der Klammer angegebenen Anzahl Zei-

chen entsprechen. Diese Zahl wird automatisch festgelegt, sobald Sie im
Programm Tele GAS den Datensatz mindestens einmal definiert haben
(Menii Eigenschaften, Einstellungen Datensatz).

Option Autom. Reset um 03:00 Um 03:00 Nachts wird auf der angegebenen seriellen Schnittstelle ein
Hardware Reset ausgeldst (damit konnen sporadische Blockaden aufge-
16st werden). Nur im Standard-Empfangsmodul verfiigbar!

Option Debug-Modus aktivieren Zeit alle relevanten Vorgénge im Statusfenster an. Nur im GasModem-
Empfangsmodul verfiigbar!

Tele GAS B 10
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Das Empfangsmodul GDV Empfang

Option Nur Zahlen erlauben

Auswahl des Endzeichen

Button Beenden

Button Hilfe
Button ACK senden

Button COM Reset

Infotext Filter: x

Infotext ZielNr: x

Nur GasModem Empfangsmodul:

TK-Anlagen

Nur Empfangsmodul Helibox:

Allgemeine Information

Ein Datensatz wird nur dann in der Monatsdatei abgelegt, wenn er nur
Zahlen und Trennzeichen wie -, ; : usw. enthélt. Alle anderen empfange-
nen Daten werden ignoriert. Diese Option sollten Sie aktivieren, wenn die
Telefonanlage auf der Schnittstelle auch Texte und andere Zeichen sen-
det, z.B. Einschaltmeldungen der Anlage!

Ein Datensatz kann als Ende ein RETURN (ASCI 13), ein LineFeed
(ASCI 10), ein Tabulator (ASCI 9) oder ein ACK (ASCI 3 bei ACOM
Protokollen) haben.

Beendet das Modul nach einer Sicherheitsabfrage. Sie empfangen dann
keine Gebiihren mehr!

Zeigt die Online - Hilfe von Tele GAS an.

Sendet manuell ein ACK als Quittung zur Telefonanlage. Manche Tele-
fonanlage benétigen nach einem Ausfall z.B. der seriellen Verbindungs-
leitung dieses Zeichen, um die Ausgabe von Datensidtzen wieder begin-
nen. Dieser Button ist freigegeben, wenn die Auswahl ACK als Endzei-
chen aktiviert ist, da es dann eine ACK Prozedur gibt (wird in erster Linie
bei Anlagen von Telenorma / BOSCH / Tenovis genutzt).

Auf der angegebenen seriellen Schnittstelle wird ein Hardware Reset aus-
gelost (damit konnen sporadische Blockaden aufgelost werden). Am bes-
ten nur nach Absprache mit unserer Hotline aktivieren!

Zeigt die Anzahl von geladenen Teilnehmerrufnummern an, die direkt
nach dem Empfang eines Gebiihrendatensatzes nicht in die entsprechende
Monatsdatei abgelegt werden, sondern sofort geloscht werden. Diese
Funktion wird in erster Linie fiir Behorden genutzt (Beschluss des Landes
Brandenburg im Frithjahr 2000). Bei Filter: 0 werden alle ankommenden
Gebiihren (Datensétze) verbucht.

Unterdriickt x Stellen der Zielrufnummer durch ”x” und speichert die
empfangenen Datensitze dann ab, d.h. die gewédhlte Zielrufnummer kann
nicht mehr wiederhergestellt werden! Diese Funktion wird wegen des Da-
tenschutzes oft von Behorden genutzt. Die Anzeige ZielNr: 0 bedeutet,
das die Zielrufnummer nicht unterdriickt wird.

Anzeige der max. 99 TK-Anlagen, die das Modul anwéhlt, um Gebiihren-
daten einzulesen. Die Einstellungen der Schnittstelle usw. nehmen Sie di-
rekt in Tele GAS im Menii Eigenschaften => Einrichten => Schnittstelle
vor. Die Parameter fiir das Initialisieren des Modems und die Anwahl-
strings der Telefonanlagen nehmen Sie bitte direkt in der
Atele gas\kunde\kunde.ini in der Rubrik [MODEM] vor. Die Beschrei-
bung der Eintrdge finden Sie in dieser Hilfedatei unter Ordnerstruktur /
INI-Dateien.

Das Empfangsmodul fiir die Helibox ist vom Handling her wie das nor-
male Standardempfangsmodul. Der einzige Unterschied besteht darin, das
die Helibox alle x Sekunden (Standard = 3 Sekunden) abgefragt wird.
Sollten mehrere Datensétze in der Helibox vorhanden sein und das Ab-
fragen der Datensétze ldnger als 0,5 Sekunden dauern, so werden alle
Schaltflichen (Buttons) fiir die Zeitdauer des Auslesens gesperrt. In die-
ser Phase ist eine Bedienung des Empfangsmoduls nicht mdglich.

Warten Sie diese Auslesephase bitte immer ab, bevor Sie weitere Vor-
génge auslosen!

Tele_ GAS 11
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Systemanforderungen

Um mit Tele GAS arbeiten zu konnen, benéotigen Sie:
e fiir den Empfang der Daten:

einen auf INTEL-Prozessor basierenden PC, auf dem Windows 95/98/Me/NT4/2000/XP 14uft
mit mind. 64B RAM

10 MB freien Festplattenspeicher

VGA/SVGA Grafikkarte

14° Monitor

Auflosung von 640*480

Maus, Tastatur

1 freie serielle Schnittstelle (flir Datenempfang)

1 freie serielle Schnittstelle (fiir Berechtigungsumschaltung in Hotel-/Krankenhausvariante)

e fiir die Auswertung

einen auf INTEL-Prozessor basierenden PC, auf dem Windows 95/98/Me/XP/NT/2000 liuft
mit mind. 64 MB RAM (empf.: 128 MB oder hoher)

20 MB freien Festplattenspeicher.

VGA/SVGA Grafikkarte

15% Monitor (empf.: 17 Monitor) VGA/SVGA oder besser

Auflosung: 800*600 (empf.: 800*600 oder hoher)

Maus, Tastatur

1 freie serielle Schnittstelle (fiir Datenempfang)

1 freie serielle Schnittstelle (fiir Berechtigungsumschaltung)

Die oben aufgefiihrten Anforderungen bezeichnen die absoluten Mindestsystemanforderungen. Um effektiv mit Te-
le GAS arbeiten zu kdnnen, empfehlen wir mindestens einen PC der Einsteigerklasse:

einen auf INTEL Pentium II-Prozessor basierenden PC, auf dem Windows 95/98/NT/2000/XP 14uft
mit 128 MB RAM

8,4 GB Festplatte mit mind. 500 MB freiem Speicherplatz

eine 2D/3D-Grafikkarte mit 32 MB RAM

einen 17 Monitor

bei einer Auflosung von 800*600 oder 1024*768

Maus, Tastatur

eine freie serielle Schnittstelle

Mit dieser Ausstattung ist gewéhrleistet, dass Sie die Daten auch mit Thren vorhandenen Programmen, wie zum Beispiel
Tabellenkalkulation bzw. Textverarbeitung, weiter verarbeiten kdnnen.

Damit keine Daten bei der Ubertragung von der TK zum PC verloren gehen, sollten Sie folgende Komponenten deakti-
vieren:

Bildschirmschoner

Bewegte Mauszeiger

Energiesparmodus (Abschalten der Festplatte usw.)
MS-DOS Anwendungen im Vollbild Modus

Daueraktive serielle Verbindungen, z.B. Zeiterfassung
Terminalprogramme, die auf serielle Schnittstellen zugreifen
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Installation der Software

Zum Installieren der Software auf Threm Computer legen Sie bitte die Diskette 1 in Thr Laufwerk ein, 6ffnen {iber den
Arbeitsplatz das entsprechende Diskettenlaufwerk und klicken doppelt mit der linken Maustaste auf das Symbol Setup.
Alternativ dazu kénnen Sie iiber Start => Einstellungen => Systemsteuerung => Software ebenfalls die Installation star-
ten.

In dem Herzlich Willkommen Dialog klicken Sie auf Weiter.

In der folgenden Maske geben Sie bitte Thre kompletten Registrierungsdaten ein. Die Lizenznummer sowie die Anga-
ben zur Software finden Sie im Softwarepaket.

41 Setup ¥1.00  Tele_GAS 1 (Teilnehmer: 16) M= B |
‘/;;»— ; Herzlich Willkommen! 147
i
i | Mit Tele_GAS steht lhnen eine urmfangreiche Software zur Sbrechhung

3 und Augwertung von Tele- und Internetcates zur Werfliguna,

IInd die qute Machricht fur Sie...
Tele

Tele_GAS werandert keine IM1_Dateien, keine Begistry und kopiert auch

G.AS keine Dateien in den Windows-Ordner.

L IUnd das bedeutet fur Sie: Tele_GA5 konnen Sie jederzeit auf der Fezstplatte
m ® e verzchieben oder loschen, ohne daz [hr wWindows grofer wird.

B4331 \weiterstadt Ihre . tek. software GrbH | Sprache/Language

wany. it ek-software. de Beenden Hilfe & Zliek:

Gehen Sie bei der Registrierung bitte sehr sorgfiltig vor. Diese Daten sind wichtig fiir Ihren kostenlosen* Sup-
port bei m.tek software®. Bei einem Anruf bei unserer Hotline halten Sie bitte die Lizenznummer bereit!

*Gilt nur fiir Probleme, die direkt durch die Software Tele_GAS verursacht werden!

® Geben Sie Ihren Namen (mind. 4 Zeichen), StraBe und Hausnummer, PLZ und Betriebsort an, sowie die mitgelie-
ferte Lizenznummer/Seriennummer (bei Demoversionen geben Sie bitte acht mal die Null ein).

Nachdem Sie alle Felder ausgefiillt haben, klicken Sie auf Formular drucken. Ergénzen Sie die fehlenden Angaben im
Formular und senden dieses per Fax an: (06151) 27 97 274 oder registrieren Sie sich online im Internet: www.mtek-
software.de unter dem Link Registrieren.

Selbstversténdlich kénnen Sie uns das Formular auch per Post zusenden.

m.tek software GmbH
Registrierung
Riedbahnstrafie 39

64331 Weiterstadt

Alle Daten werden vertraulich behandelt und dienen lediglich der Registrierung bei m.tek software®. Sie werden
weder an Dritte weitergegeben noch auf elektronischem oder anderem Wege veroffentlicht!
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Nach erfolgreicher Registrierung klicken Sie auf Weiter.

S 5etupV1.00  Tele_GAS 1 [Teilnehmer: 16] I |
- Registrierung 2l
Y Ay
! Firma [Bezeichnung) IDemwersiurJ

Anzprechpartner I

Tele Strale Mr. I
G. AS Stadt [Land), PLZ | |

L Lizenzrnurmmer: IW
m.tek

| Onlire Reagistieren | | Per Fax...
B4337 Weiterztadt

[ie Lizenzinformation finden Sie auf der Rlickzeite der
Werpackuna.

vy, e k-software. de Beenden Hilfe £ Zurlick | Weiter » I

Bestimmen Sie in der nun folgenden Maske, welche Verkniipfungen Sie wiinschen.

:,g' Setup ¥1.00 Tele_GAS 1 [Teilnehmer: 16] !EIE
‘/;;»— _ Programmgruppe und Symbole 37
W e
il v Tele_GAS als Symbal i Startment [Tele_GASE

[~ GD% Empfangzmodul alz Spmbal in Startmeni [Sutostart]

Tele v Tele_GAS als Symbal auf dem Desktop
G'AS [~ GD% Empfangsmodul als Symbal auf dem Deskiop

Frogrammaoruppe: Tele_GAS

e
mltek HTHML Help *#arkshop ;l

K.ommunikation

b axlE mizer
E4331 Weiterstadt MetObjects J
Spiele

vy, e k-software. de Beenden Hilfe £ Zurlick | Wieiter I

Uber die Programmgruppe kénnen Sie angeben, wo die Verkniipfungen fiir Tele GAS im Menii Start — Programme
erzeugt werden sollen.
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Providertarife (Anzeige der Tarifdateien):

In der néchsten Maske werden die zu installierenden Tarifdateien fiir Thre ausgewahlten Provider, z.B. MobilCom an-
gezeigt. Diese bestitigen Sie bitte nur mit Weiter.

Die nichste Maske schlief3t die Installation ab. Bestimmen Sie, ob Sie die Software komplett neu installieren,
oder ob Sie eine bereits vorhandene Version aktualisieren mdchten. Beachten Sie bitte, dass Sie bei einem Up-
date den bereits vorhandenen Ordner angeben miissen (Ziel:)!

41 Setup ¥1.00  Tele_GAS 1 (Teilnehmer: 16) M= B |
‘/;;»— _ Zielangahe B/7
W e
C 'Im * Tele GAS komplett MEL installieren [Kopiert alle Dateien neu)

1 Telel FES aun als RPRETE nstaliere [FRapiert nun neuere ateien]

Tele
G'.A.S Duelle: Idi"xtele_gas

k e Ziel: |'33"*t'3|'3_5|~5"S Ordrer
m.te

B4.331 Wweiterstadt
woiny. ntek-software. de Beenden | Hilfe < Zurtick |

Das Ziel ist auf Festplatte c:\ voreingestellt. Der Ordner Tele GAS wird automatisch angelegt. Uber den Button Ordner
rechts daneben kdnnen Sie ein anderes Laufwerk (Ordner) wahlen.

Zum Starten der Installation klicken Sie auf den Button Installieren bzw. Update.

Wihrend der Installation werden die Verkniipfungen im Startmenii erzeugt. In der Gruppe Autostart wird das Pro-
grammmodul Empfang eingetragen. Sollten Sie auf dem Computer nur Auswertungen vornehmen wollen und somit
den Empfang von Gebiihren nicht benétigen, dann kénnen Sie diese Verkniipfung aus der Gruppe Autostart entfernen.
Weiter werden keine Verinderungen an IThrem System vorgenommen. Weder eine INI-Datei noch die Registry
werden verindert. Es werden auch keine Dateien in einen anderen Ordner als der von Thnen angegebene (Stan-

dardvorgabe: c:\tele_gas) kopiert.

Wollen Sie das Programm einmal deinstallieren, so 1schen Sie einfach den gesamten Ordner, sowie die Verkniipfung
im Startmenii. Zum Verschieben auf ein anderes Laufwerk benutzen Sie den Explorer von Windows®.

Bedenken Sie bitte, dass Ihre Daten beim Loschen des gesamten Ordners verloren gehen.

Die Installation ist abgeschlossen.
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Programmestart

Sie kénnen das Programm Tele GAS auf unterschiedliche Arten starten.

e iiber das Startmenii mit der Verkniipfung Tele GAS

e iber den Arbeitsplatz; wechseln Sie in das entsprechende Verzeichnis und fithren Sie einen Doppelklick auf das
Programmsymbol Tele GAS aus.

e  Doppelklick auf das Programmsymbol auf dem Desktop (Symbol Tele GAS)

Wollen Sie nachtréglich eine Verkniipfung auf dem Desktop anlegen, gehen Sie wie folgt vor:

Zeigen Sie mit dem Mauszeiger auf den Eintrag Tele GAS im Startmenu und fiihren Sie einen Rechtsklick aus. Im
Kontextmenii fithren Sie einen Linksklick auf Senden an => Desktop als Verkniipfung aus.

Der erste Programmestart

Sollte eine Passwortabfrage erfolgen, so geben Sie als Passwort bitte 0000 (viermal die Null) ein..

Anschlieflend erfolgt eine Abfrage nach der Vorwahl Threr Telefonnummer. Diese miissen Sie unbedingt angeben, da
fiir die Berechnung von Providergesprichen (Call-by-Call und Preselection) der Software Ihr Standort bekannt sein
muss!
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Ihre personlichen Einstellungen

Jede Auswahl enthilt Standardeinstellungen, die Sie iiberpriifen und auf Thre Bediirfnisse einstellen miissen. Ubertragen
Sie Thre personlichen Einstellungen auf die nachfolgenden Seiten dieses Handbuches. So haben Sie im Notfall (z.B. bei
einer Neuinstallation) alle wichtigen Daten gleich wieder zur Hand, um den Originalzustand schnell wieder herstellen zu
kénnen.

Nutzen Sie fiir weiterfithrende Informationen die Hilfsfunktionen auf jeder einzelnen Registerkarte.
Schnittstellen einstellen
Empfang der Gebihren : COM__  Daten
Ausgabe Berechtigungen : COM __  Daten
GDYV Empfangsmodul starten
Hiermit starten Sie erstmalig das Empfangsmodul, um die Daten von Threr Telefonanlage auf Thren Rechner zu iibertra-
gen. Das Modul bleibt so lange aktiv, bis Sie den Computer ausschalten oder das GDV Empfangsmodul beenden. Beim

néchsten Start des Rechners wird dieses Modul automatisch gestartet.

WICHTIG! Bei allen Anderungen der Einstellungen von Schnittstellenoptionen oder der Datensatzdefinition
muss das Modul erneut gestartet werden.

Fiihren Sie ein kurzes Telefonat (z.B.: 01191 = Zeitansage). Die ersten Daten sollten nun an Thren Rechner gesendet
worden sein. Sie haben jetzt die Vorgaben fiir die Datensatzdefinition.

Datensatzdefinition
Position Wert Position Wert
Firmennummer : - Monat o
Leitung : - Jahr o
Teilnehmer : _ Ankommend _
Zielrufnummer : _ Abgehend _
Dienstgespréch : _ Besetzt _
Personalnr. : _ Vermittelt _
Projektnummer : _ Kurzwahl _
Einheiten : _ Unbeantwortet _
Betrag : _ RUL Gehend _
Zeitdauer : - RUL Kommend : L
Stunden : - Konferenz L
Minuten : _ NON Voice L
Sekunden : - Provider-ID L
Tag : o Dauer von o
Dauer bis L
Kontrolle

Die kursiv geschriebenen Bereiche miissen fiir einen einwandftreien Betrieb der Software korrekt definiert werden!
® Sie finden diesen Datensatzeditor im Menii Eigenschaften — Einstellungen Datensatz.
Beim Einsatz des externen Datenpuffers Helibox der Firma Helicom muss das Standardempfangsmodul mit

dem Empfangsmodul fiir die Helibox ausgetauscht werden, das gleicht gilt, wenn Ihre Telefonanlage einen
mehrzeiligen Datensatz ausgibt, z.B. die MidiStar der Firma Aphona (echemals KAPSCH AG).
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Gesprachsdaten von Providern am PC erfassen

Zur Berechnung eines Telefongespréiches wurde bis jetzt immer der Takt (Einheit) der Deutschen Telekom bend-
tigt. Dieser wird am Gespriachsende an die Telefonanlage iibermittelt und kann mittels eines Gebiihrenfaktors
(z.Zt. 0,06 Euro pro Einheit) zur Berechnung der entstandenen Telefonkosten genutzt werden.

Und was ist bei den neuen Anbietern (Providern)?

Seit Offnung des Kommunikationsmarktes besteht fiir den Kunden die Moglichkeit, seine Telefonate nicht wie
bisher tiber die Deutsche Telekom zu fiithren, sondern durch Vorwahl einer Kennziffer (Call by Call, 010..) einen
anderen Anbieter zu wihlen. Durch diese Kennziffern kann der Kunde fiir jedes Telefongespriach entscheiden,
welchen Tarif er in Anspruch nehmen will. Seit Einfithrung dieser Angebote entstand aber ein technisches Prob-
lem: Die Ubermittlung von Einheiten am Gespriichsende findet bei diesen Anbietern nicht mehr statt, d.h. im
Klartext: Alle Telefonanlagen und die damit verbundenen Abrechnungssysteme wissen nicht mehr, was das
gefiihrte Telefonat gekostet hat (siehe Grafiken unten).

Bei Providern erhalten Sie am Gespriachsende keine Information iiber die Kosten des gefiihrten Telefongespra-
ches.

Dadurch muss eine Abrechnungssoftware diesen Betrag selbst errechnen! Dazu miissen der Software alle Provi-
dertarife bekannt sein. Aus dem Zeitpunkt, der gewahlten Zielrufnummer und der Gesprachsdauer konnen dann
die Kosten errechnet werden.

Abrechnung von Gebiihren mit Einheiten (Dt. Telekom):

2:012 DM .
2 Einheien = 10,45 DM Cebihren
J— _ e [ R
(—)
=
Telefonanlage Abrechnungssystem

Abrechnung von Gebiihren ohne Einheiten (Provider):

00,12 D
0 Eirheiten =000 0m
_ »
Telefonanlage Shbrechnungssystem

Lusyerten

Probleme beim berechnen der Kosten von diesen Telefonaten...

Verschiedene Faktoren machen das berechnen von iiber Provider gefiihrte Gespréche sehr aufwendig, z.B. Ta-
rifwechsel wihrend des Gespriches, Rabatte nach Zeit (z.B. T-Plus 10 Minuten), Grundgebiihren pro Gespréch,
Kostenersparnis bei haufig gewéhlten Rufnummern, keine einheitlichen Regionen und vieles mehr... Experten
gehen davon aus, das z.Zt. keine erhiltliche Software in der Lage ist, eine 100% korrekte Berechnung durchzu-
fithren. Der Kompromiss liegt in der Annéherung der Berechnung an die tatsdchlich entstandenen Kosten. Grof-
tes Problem liegt in der Aktualisierung der Tarife, d.h. Anderung von Tarifen bei den Providern miissen
schnellstmdglich dem Kunden zur Verfiigung gestellt werden (im Idealfall sofort)...
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Was genau passiert fur eine Abrechnung?

1.

Nach der Installation der Software Tele GAS miissen Sie nach dem Erststart von Tele GAS Thren Standort
angeben (Menii Eigenschaften => Providerverwaltung)!

Tele GAS wird gestartet; parallel dazu wird die ,,pgi-rechner.exe Datei gestartet, die dann im Hintergrund

. Wird eine Abrechnung durchgefiihrt, so wird in der folgenden Reihenfolge verfahren:

a) sind Einheiten vorhanden, ja = dann berechnen. Fertig.

b) ist ein Betrag direkt vorhanden, ja = dann Ubernehmen. Fertig.

c) als néchstes wird gepriift, ob das Gesprich ein Call-by-Call ist (also Zielwahl mit 010... beginnt),
wenn ja dann weiter mit Pkt. f)

d) ist Option "Jedes Gespriach mit KDO berechnen" aktiviert, wenn ja denn weiter mit Pkt. f)

e) trifft alles nicht zu, dann hat das gefiihrte Gespriach 0.00 Euro als Betrag.

f)  Nun sucht die Tele GAS anhand der provider.dat zu der ermittelten Kennung (z.B.: fiir MobilCom =
01019 oder fiir Preselection = 010K0) nach dem gewiinschten Provider, schneidet dort die Kennung aus (z.B.
Mobilcom = MC oder Preselection = KDO und iibergibt nun alle notwendigen Daten an den Pgi-Rechner, der
im Hintergrund schlummert, z.B.

[KDO0|010K0|11.10.2002, 14:05:00/06151279720]|000023| (0000023 = Sekunden Dauer)

Der PGI Rechner nimmt nun anhand der Kennung (KDO0) und der Nummer (010K0) die notwendige Tarifda-
tei, ermittelt daraus den gewiinschten Tarif (hier vom 11.10.2002 um 14:05 im Nahbereich 06151) und gibt
das Ergebnis zuriick. Fertig.

In der Abrechnung kénnen daher folgende Anzeigen (Einzelgesprache) vorkommen (alle Beispiel mit Mo-
bilCOM, 01019):

Gespréch als Call by Call im eigenen Ortsnetz daher 1 Einheit:
01.01.1999 10:00:00 D-AB 0101906150***  0.12 0.00 1 0:00:09 0.12 Provider

Gesprich als Call by Call auBlerhalb des eigenen Ortsnetzes, keine Einheiten:
01.01.1999 10:00:00 D-AB 06150***  0.09 0.00 0 0:00:09 0.09 Weiterstadt (MobilCom)

Gesprich als Call by Call aulerhalb des eigenen Ortsnetzes, kein Tarifmodul vorhanden:
01.01.1999 10:00:00 D-AB 06150*** 0.09 0.00 0 0:00:09 0.09 Kein Tarif vorhanden!
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Welche Dateien werden fur was benutzt?

Alle relevanten Dateien fiir eine Providerabrechnung finden Sie im Ordner .\tele gas\kunde\provider\..

Provider.dat

Feiertage.dat

Regionen.dat

XxXx_jjjjmmtt.pgi

Diese Datei enthalt alle aktuellen Anbieter (Provider) mit Stand 01/2001.
Alle Provider stehen jeweils mit einer Kontaktadresse und weiteren Informa-
tion in der Datei, wie z.B. die Kennung fiir den Provider (MC = MobilCom
usw.) und die Vorwahl des Providers (01019 = MobilCom).

Hier stehen die Feiertage des jeweiligen Landes / Standortes, d.h. z.B. Weih-
nachten, Neujahr, Ostern und / aber auch die regionalen Feiertage des jewei-
ligen Bundeslandes / Staates. StandardmiBig wird Tele GAS mit den Bun-
desweiten Feiertagen ausgeliefert.

Diese Datei definiert den Nahbereich des angegebenen Standortes, der im
Menii Eigenschaften => Providerverwaltung angegeben wird. Diese Datei
wird automatisch generiert und muss /darf nicht manuell geéndert werden!

Die PGI Dateien sind die Tarifdateien des jeweiligen Providers, d.h. fiir jeden
Provider, den Sie abrechnen wollen, haben Sie mindestens eine Tarifdatei
(PGI), z.B. m¢_20020101.pgi.

Der Aufbau des Dateinamens ist wie folgt:
1. Kennung des Providers

2. Unterstrich (_ Underscore)

3. Gililtig ab Jahr vierstellig

4. Giltig ab Monat zweistellig

5. Giiltig ab Tag zweistellig

6. Dateiendung .pgi
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Die Bedienung von Tele_ GAS

Grundsitzlich gehen wir davon aus, dass sich die bzw. der Benutzer mit den Grundfunktionen von Windows ausrei-

chend vertraut gemacht haben. Mausklick, Doppelklick, Desktop, Fenster etc. sollten keine Fremdworte sein.

Im folgenden werden die einzelnen Funktionen beschrieben. Da, wie bereits erwahnt, das Programm sehr leicht zu be-
dienen ist (man denke an die Assistenten) und die Hilfsfunktionen sehr umfangreich gehalten sind werden wir uns hier

auf das Notigste beschréanken. Was nicht heillen soll, dass Sie nun doch nicht das Handbuch studieren sollten.

Der Hauptbildschirm

Die unten abgebildete Oberfliche wird als Hauptbildschirm bezeichnet. Von dieser Oberflédche aus konnen Sie per

Mausklick/Doppelklick alle wichtigen Funktionen der Tele GAS aufrufen.

4 Tele_GAS (c]2002 www. mtek-software_de Hi=l
Datei Bearbeiten  Abrechrnung  Listen  Spstem  Zugdtze Eigenschaften  Hilfe
0D & B & C 7 @
Andern Laden  Sichern  Ducken T arife Listen Bilanz Fazzwort | Ophonen Hilfe
Zelle 1 0 P e 12" (5] Zelie 4 13

An: 30.06.2002, 10:32:15
Ab: 30.06.2002, 11:49:58

Leit ; 00:00:00
Anzahl; 0

Betrag: 0.00 EUR

An:04.07.2002,14:25:04
Ab: offen

Zeit : 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR

An: 03.07.2002,12:18:39
Ab: offen

Zeit 1 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR
Fie Zelle d 18

An:03.07.2002, 06:55:33
Ah:03.07.2002, 06:55:34

Zeit : 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR
Zelle 7

An: 03.07.2002, 11:33:58
Ab: 03.07.2002, 12:18:41

Leit ;- O0:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR
Fi Zelle 10 19

An:30.06.2002, 10:06:29
Ab:30.06.2002,11:5013

Zeit : 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR

o [ S

An 03.07.2002, 11:33:28  An: 03.07.2002, 11:38:57
Ab: 03.07.2002, 11:33:29 Ak offen

Leit ;- 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 5.00 EUR
Zi Zelle 11 20

Zeit : 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR
Fi Felle 12 21

An: 30.06.2002, 11:49:44
Ab: 30.06.2002, 11:50:34

Zeit : 00:00:00

Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR

Fie Zelle 13 22

An: 30062002, 10:27:42
Ab: 30.06.2002, 11:50:39

Zeit - 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR

An: 02.07.2002,15:46:25
Ab:03.07.2002, 06:44:52

Zeit - 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR

Fi Zelle 14 23

Z1. Zelle 15 24

An: 03.07.2002, 08:14:16
Ab:03.07.2002, 08:14:17

Zeit - 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR
Fi Felle 16 25

An:17.06.2002,15:10:32
Ab:17.06.2002, 1511:11

Zeit :00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR

An: 21.06.2002,10:24:27
Ab:21.06.2002, 10:24:29

Zeit - 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR

An17.06.2002,15:10:32
Ab17.06.2002,15:11:13

Zeit - 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR

An:10.06.2002, 22:59:25
Ab17.06.2002,15:11:15

Zeit - 00:00:00
Anzahl: 0

Betrag: 0.00 EUR

|I nfarmationen

| NUM |

[Faps | 16 | 3

| Zelle 19

[oe.07.200210:3219

Bewegen Sie den Mauszeiger {iber ein Objekt, so bekommen Sie unten links in der Informationszeile kurze Hinweistex-
te liber die Funktion. Bei den grafischen Symbolen in der Symbolleiste, sowie in der unteren Leiste erhalten Sie nach

kurzer Verweildauer ein kleines Hinweisfenster mit dem Funktionstext.

Mit einem Rechtsklick erhalten Sie zusitzlich ein Kontextmenti, spezifisch zu den Bereichen, iiber denen sich der

Mauszeiger befindet.
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Die Bedienung der Zellen in Tele_GAS

Die Gestaltung einer Zelle kann stark variieren, da jede Eigenschaft (Schrift, Grosse, Farben usw.) individuell je Zelle
angegeben werden kann. Die hier abgebildeten Zellen entsprechen den Standardwerten. Uber das Menii Eigenschaften
=> Zelleneigenschaften konnen Sie die Zellen konfigurieren.

Die Objekte:

Symbole Symbolleiste Oben sehen Sie die Symbole, iiber die alle wichtigen
Funktionen schnell aufgerufen werden konnen.

Zelleansicht Zellen Auf der Arbeitsflache der Tele GAS sehen Sie die ge-
schalteten Zellen. Diese konnen je nach Einstellung in

Farbe, Form und Stil variieren.

Mit folgenden Tastenkombinationen konnen die Zellen schnell und einfach bedient werden:

Rechte  Maustaste An-/Abmelden einer Zelle

Linke Maustaste doppelt An-/Abmelden einer Zelle

Shift+  Linke Maustaste Konfigurieren einer Zelle

Shift+  Rechte Maustaste Konfigurieren mit Auswahl

Strg+  Linke Maustaste Letzte Rechnung einer Zelle

Strg + Rechte Maustaste Zahlungsvorginge der Zelle

F8 Funktionstaste Angemeldeter Zelle Posten zuordnen

Beispiel fiir eine angemeldete Zelle:

An: 20.06.2002, 08:51:149
Al offen

Feit - 00:00:00

Anzahl 0

Betrag: 0.00 EUR

Der blaue Rahmen zeigt die aktuell markierte (ausgewéhlte) Zelle an. In diesem Beispiel ist es die Zelle mit der
Rufnummer 10, die am 20.06.2002 um 08:51:19 angemeldet wurde.

Beispiel fiir eine abgemeldete Zelle: Beispiel fiir einen Internet-PC:

An: 20.06.2002, 10:26:17

An:11.08.2003, 10:47:42

Ah: offen
Al 2006.2002 10:53:24 )
Zeit ; 00:30:57
Zeit - 00:00:00 Anzahl: 0

Anzahl 0

Betrag: 0.00 EUR A
Betrag: 31.00 EUR {0.00)

In diesem Beispiel ist die Zelle mit der Rufnummer 15 am 20.06.2002 um 10:53:24 abgemeldet worden; es gab
kein Gesprich und keine Kosten.
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Das Drop Down Menu

Mit Hilfe des Dropdown Meniis (kurz als Menii bezeichnet) erreichen Sie alle Funktionen von Tele GAS. Im Hinter-
grund lesbare, aber nicht anwéhlbare Funktionen kdnnen gesperrt sein.

Datei  Bearbeiten  Abrechnung  Listen  Spstem Zuszdtze  Eigenschaften  Hilke

Das Drop Down Menii kénnen Sie im Menii Eigenschaften unter Anpassen — Menii fiir jeden der 20 mdglichen Be-
nutzer entsprechend einrichten.

Die Symbolleiste

Hier konnen Sie mit einem einfachen Mausklick auf ein Symbol dessen Funktion aufrufen. Es sind die wichtigsten
Funktionen des Programms. Fiihren Sie den Mauszeiger iiber ein Symbol, so wird in der Informationszeile unten links
im Hauptbildschirm dessen Funktion angezeigt. Verweilt der Mauszeiger léngere Zeit auf einem Symbol, so wird zu-
sdtzlich ein kleines Informationsfenster (Quickinfo) mit dem Funktionstext angezeigt.

- laalal
(= |@ s
: . [l LT

Pagswort

Endern Sichern Clisntz Dirucken Tarife Testriechner  Provider

<

Optionen Hilfe

Listen Bilahz

Die Symbolleiste kann {iber das Menii Eigenschaften — Symbole individuell angepasst werden.
Symbol  Beschreibung

Andern Die aktuell markierte Zelle kann in ihren Eigenschaften "(Farben, Rahmen, Schrift usw.) editiert
werden.

Sichern Sichert die aktuellen Zellenkonfigurationen in eine Datei und ermdglich so den schnellen Wechsel
tiber Laden zu einer anderen Ansicht der Zellenstruktur.

Clients Startet die Clientverwaltung zum Einstellen und Installieren aller Internet-PC’s.

Drucken  Druckt den aktuellen Status der Zellen als Statusliste aus.

Listen Zeigt die aktuelle Belegungsliste der Zellen an (Statusliste An-/Abmeldung).
Bilanz Die aktuelle Kassenbilanz wird aufgerufen.

Tarife Startet die Providerverwaltung, mit der Sie die Tarife flir Call-by-Call / Preselection Gespréche edi-
tieren konnen.

Testrechner Hier konnen Sie beliebige Tarife schnell und einfach Testen bzw. den Betrag in Erfahrung bringen,
z.B. wenn ein Kunde den Preis fiir ein Land wissen mdchte.

Provider  Die Providerverwaltung gibt einen Uberblick iiber alle eingerichteten Tarife inkl. Tarifdateien, Nah-
bereichsnummern usw.

Passwort  Aktiviert den Zugriffsschutz fiir die Software, z.B. fiir die Mittagspause. Diese Funktion wird auch
fiir einen Benutzerwechsel genutzt. Fiir die Nutzung dieser Funktion miissen Sie vorher das Pass-
wort in den Optionen einrichten.

Optionen  Zeigt die allgemeinen Optionen von Tele GAS an, z.B. die Angabe eines Passwortes fiir die Zu-

trittskontrolle.
Hilfe Zeigt die Online — Hilfe der Software an. Weitere Hilfe erhalten Sie im Menii Hilfe.

Die Aktionszeile (links unterhalb der Menuleiste)

Hier wird immer die momentan aktive Funktion bzw. die zuletzt ausgefilihrte Aktion angezeigt.

|Irfarmationen | NUM | Ceps | 16 | 3 | Zele13  [0607.200210:3219
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Die Ordnerstruktur von Tele  GAS

Der Ordner \tele gas\ablage

- In diesem Ordner werden Dateien abgelegt, die nur sekundér genutzt werden und bei Bedarf auch geloscht
werden.

Der Ordner \tele gas\ablage\temp

- In diesem Ordner werden Dateien abgelegt, die nach ihrer Benutzung automatisch wieder geloscht werden
(z.B. bei einer Abrechnung).

Der Ordner \tele gas\kunde\provider

- Hier sind wichtige Dateien fiir den GAS_Tarifeditor (Providereditor) abgelegt

Der Ordner \ tele_gas \kunde
- In diesem Ordner finden Sie direkt die INI Dateien des Programms.

- Die Beschreibung der einzelnen INI Dateien finden Sie in der Gesamtiibersicht.
- Ablage der Parameterdateien fiir die einzelnen Verbindungen

Der Ordner \ tele_gas\kunde\konfiguration
- Hier liegt die Meniistruktur der Software.

- Diese Dateien konnen Sie manuell editieren.
- Netzwerkkennungen sind hier auch abgelegt.

Informationen iiber die INI Dateien finden Sie am Ende dieses Handbuches.
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Dialog Abrechnung Zelle

A Abrechnung Zelle

Abggemeldet um

Anzahl Gesprache
Telefongebiithren

Zeitdauer
Zeitgebiithren

Grundgebithren
Arachlussgebiihren

Kulanzzeit hhzug

Geridteniete

inkl. 1l6% Mwit.
Gesamthetrag EUR

Z29.09.2002, 12:54:06

0
0.00

00:00: 02
0.00

0.0o0
Z.50

PC Iutzungszeit = 00:00:02

= 5§ Sekundein)
- 2 hekunde (n): 0.0z
- 1 Minutein):

o

.05
]

-

o

Nachweis der gefithrien Gesprdche:

m.tek software GmbH, D-64331 Weiterstadt

off

S 3

Drucken
Abbrechen

_Drucken_|
[

Storna | Einzeln

(=]
“
o
=

Adresze. .

Sichern

Hilfe

Kassenanzeige
L~ umschalten

Fiir Riickgeld-
funktion einmal
anklicken

Anzeige Rechnung

Ansicht der Rechnung

Button Drucken
Button Beenden
Button Storno

Button Einzel...
Button Posten...

Button Adresse...

Button Sichern

Anzeige der Rechnungsaufstellung. Diese kann sehr stark in ihrer Gestaltung variie-
ren, da durch Einstellungen wie z.B. die Adresse oder die Zuordnung von Posten
(Artikeln), Ausblenden der Grundgebiihren usw. diese unterschiedlich ausfallen

kann.

Jede erstellte Rechnung wird automatisch abgelegt und kann jederzeit und beliebig
oft erneut ausgedruckt werden (Menii Bearbeiten => Rechnungsiibersicht).

Druckt nach Auswabhl eines Druckers die angezeigte Rechnung aus. Dieser Aus-
druck kann auch automatisch gestartet werden (Zelleigenschaften => Rechnung).
Beendet die Rechnungsanzeige.

Storniert nach einer Sicherheitsabfrage die komplette Rechnung.

Storniert mit Auswahlmdglichkeit einzelne gefiihrte Telefonate des Kunden.
Ermoglicht die Aufnahme von beliebigen Artikeln / Posten oder Gutschriften in die
bestehende Rechnung, wie z.B. PrePaid Karten.
Direktes Editieren der Rechnungsadresse. Felder, die nicht editiert werden, sind in
der Rechnung automatisch ausgeblendet.
Sichert die angegebene Rechnung zusitzlich in eine DOC Datei (Backupfunktion).
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Dialog Abrechnung Zelle

Anzeigen

Zu Zahlen: Anzeige, welchen Betrag der Kunde zu zahlen hat.
Durch Anklicken des Feldes ,,Zu Zahlen®, ,,Zurilick* oder des Kassendisplays kann
der Geldbetrag angegeben werden, der vom Kunden in Bar angenommen wird. Im
Feld ,,Zuriick* und im Kassendisplay wird dann der zu erstattende Restbetrag an den
Kunden angezeigt.

Zuriick Anzeige des zu erstattenden Betrages an den Kunden (Restgeld), siehe auch Infor-
mation bei Zu Zahlen.
Wird ein negativer Betrag angezeigt, so bedeutet dies, das der gegebene Betrag des
Kunden nicht ausreicht, um den zu zahlenden Betrag zu bezahlen!

Kassendisplay Anzeige des aktuellen Kassiervorganges (siehe auch Information bei Zu Zahlen).
Das Kassendisplay konnen Sie tiber den kleinen Pfeil (siehe Grafik) ein- und aus-
blenden.
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Dialog Aligemeine Abrechnung

Diese Abrechnung berechnet nur Telefongebiihren; fiir eine Tagesabrechnung o.i. benutzen
Sie die Bilanz (Symbol Bilanz in der Symbolleiste!).

Al Allgemeine Abrechnung M= E3 |

—alle Angaber:

Zeitraum IEI'I 09,2002 biz IED.DE.EDDE Fs
Uhrzeit: IEIEI: 0000
Teilnehmer: IU

[~ Auzgeblendete Zellen (Teinehmer] mit einbezishen

Vergleich mit: %) EF des Eraviders

biz I23:59:55
biz IEIEIEIEI

€] ER der RDE T anifdate]

— Filter:
Betragzschwelle: ID.DU & Mirimum " Maximum " Exakt
Zeitschwelle Sek.: ID & Mirirnum  Maximurm " Exakt
MHuramernanteil: I
Hilfe Abbrechen
Abrechnungsangaben

Zeitraum (Auswahl)

Datumsfelder von - bis

Symbol Kalender

Uhrzeit (Auswahl)

Uhrzeitfelder von - bis

Teilnehmer (Auswahl)

Teilnehmerfelder von - bis

Klicken Sie fiir eine schnelle Datumsauswahl auf das Wort Zeitraum und
wihlen Sie einen entsprechenden Zeitraum aus.

Anzeige der Datumsbereiche (diese konnen durch die entsprechende Me-
niiauswahl bereits korrekt vorgegeben sein, z.B. fiir die Wochen-, Mo-
nats-, Quartals- oder Jahresabrechnung). Die Auswahl der Datumsberei-
che sind jeweils iiber das Symbol Kalender daneben moglich.
Komfortable Auswahlmdglichkeit eines beliebigen Tagesdatums.

Klicken Sie fiir eine schnelle Zeitauswahl auf das Wort Uhrzeit und wah-
len Sie einen entsprechenden Zeitraum aus.

Anzeige des Uhrzeitbereiches. Dieser gilt jeweils fiir den ersten und letz-
ten Tag des angegebenen Datumsbereiches, also nicht tiglich von hh:mm
bis hh:mm, sondern am ersten Tag ab hh:mm bis zum letzten Tag um
hh:mm.

Klicken Sie fiir eine schnelle Teilnehmerauswahl auf das Wort Teilneh-
mer und wahlen Sie einen entsprechenden Bereich aus. Diese Auswahl ist
davon abhingig, welche Zelle auf dem Hautpbildschirm gerade aktiv
markiert ist.

Angabe fiir einen Teilnehmerbereich von — bis. Diesen kdnnen Sie manu-
ell angeben. Fiir die Abrechnung eines einzigen Teilnehmers geben Sie
die Rufnummer bei von und bis ein, z.B. 10 - 10.

Tele GAS B 27



Tele_GAS ©2002

m.tek software GmbH, D-64331 Weiterstadt

Dialog Aligemeine Abrechnung

Filter

Vergleich mit: EK des Providers

Diese Optionen sind nur fiir die Umsatzabrechnung freigeschaltet:

In jeder Tarifdatei konnen auch EK-Preise angegeben werden, also die
Preise, die der Shop-Betreiber an seinen Tarifanbieter zahlen muss. Bei
der Umsatzabrechnung werden die normalen Gebiihren ermittelt (VK =
Endkunden = Einnahmen) und gleichzeitig die EK-Preise aus der jeweili-
gen Tarifdatei des gewéhlten Providers (EK = Einnahmen, Call-by-Call
oder Preselection). Die daraus resultierende Differenz ist der Gewinn /
Verlust. Hierbei gelten fiir die EK-Preise die gleichen Taktungen, Zusatz-
gebiihren usw.)

Vergleich mit: EK der KDE Tarifdatei Wie der Vergleich mit dem EK des Providers; nur hier gelten eigene Tak-

Betragsschwelle

Option Minimum, Maximum, Exakt

Zeitschwelle Sek.

Option Minimum, Maximum, Exakt

Nummernanteil

tungen, Zusatzgebiihren usw.

Angabe einer Betragsschwelle, die ein Gespriach kosten muss, um ange-
zeigt zu werden. Dabei sind die Optionen Minimum, Maximum oder Ex-
akt entsprechend einzustellen.

Die angegebene Betragsschwelle muss mindestens, maximal oder exakt
erreicht sein, damit das gefiihrte Gespréach fiir die Abrechnung aufgefiihrt
wird.

Angabe einer Zeitdauerschwelle, die ein Gespriach gedauert haben muss,
um angezeigt zu werden. Dabei sind die Optionen Minimum, Maximum
oder Exakt entsprechend einzustellen.

Die angegebene Zeitschwelle muss mindestens, maximal oder exakt er-
reicht sein, damit das gefiihrte Gespréch fiir die Abrechnung aufgefiihrt
wird.

Geben Sie hier einen beliebigen Nummernteil ein, der in der Zielrufnum-
mer des Gespriches enthalten sein muss, damit es fiir die Abrechnung
aufgefiihrt wird, z.B. 0043 beriicksichtigt nur Gespriche, die nach Oster-
reich gefiihrt wurden.
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Dialog Auskunft AVON
4 Auskunft AVON ]

53071 onwahlnurmrmerr;

Murnmer | Bezeichnung | - Beenden |
om Wereinighe Staaten von Amernika, LS4 Hilie |
o 201 b arrigtown, and Mewark, [Hortheast] Mew Jersey —

001202 Wazhington, District of Columbia Drucken |
o1 203 All partz of Connecticut

o1 204 All partz of Manitoba, CAMADA

0 205 All parts of Alabama

001 206 Seattle, Tacoma, and VY ancouver, Mwesten] W ashington

o 207 Al partz of b aine

o1 208 All partz of [daho

o 209 Frezno and Stockton, [Central] California

a1z Mew York, City [Manhattan and Brors] New York

001213 | Los Angeles, Calfomia
o024 Dallaz, [Maortheast) Texas :
001215 &llentown. Chester. and Philadelohia. 15 outheast] Pennsuly. . ll
Suchbedriff: 0E15 Iﬂl
0&150 WMeiteratadt - Drucken
0als5l Darmstadt

nalsz Gross-Gerau

0&l:od Ober-Ramstadt Hessen j <= Ergebniss

X Vorwahlnummern:

Auflistung aller Vorwahlnummern

Button Bearbeiten

Button Exportieren

Eingabe Suchbegriff

Button Suchen

Anzeige Ergebniss

Zeigt alle in Tele_ GAS bekannten Vorwahlnummern auf. Diese konnen
direkt in den entsprechenden Dateien editiert werden
(Mtele_gas\kunde\avon\...)

Ubergibt die angezeigten Daten an die integrierte Textverarbeitung
(BEditor) und erméglicht so eine weitere Verarbeitung bzw. Ubergabe
an externe Programme.

Ubergibt die angezeigten Daten an das eingerichtete Exportprogramm
(Menii Eigenschaften => Allgemein).

Geben Sie hier einen Suchbegriff ein und driicken Sie den Button Su-
chen, um die Suche zu beginnen.

GroB-/Kleinschreibung wird beriicksichtigt. Die Eingabe fiir einen
Suchbegriff kann nummerisch (z.B. 069) oder alphanummerisch (z.B.
New York) erfolgen.

Wenn Sie mindestens 3 Zeichen eingegeben haben, so wird die Suche
automatisch gestartet!

Startet die Suche manuell, sofern Sie nicht in der Sucheingabe bereits
mehr als 2 Zeichen eingegeben haben.

Listet alle Vorwahlnummern inkl. Bezeichnung auf, in denen der ange-
gebene Suchbegriff vorkommt.

Wenn Sie einen Eintrag nicht komplett lesen kdnnen, so markieren Sie
diesen und lassen den Mauszeiger kurz auf dem markierten Eintrag ste-
hen. Durch eine Quickinfo bekommen Sie dann den kompletten Eintrag
angezeigt.
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Dialog Berichtelbersicht

48 Berichteiibersicht

Auzwahl der Benchte (11]:

IEIEI 4]1le Berichte anzeigen

[

I [=] E3

2002-07 02

Ari- und Lbpelden.txt 07.07.2002

Bencht: 2002-07 01 An- und Abrmelden. tat

oo

Kazsenbilanzen .txT 07.07.2002 11:26:40 3 EB
2002-07 03 Logbucheintraege. txt 07.07.200z2 11::26:14 34 KB
2002-07 04 TE-Unschaltungeh. txt 07.07.2002 l1l:26:20 0 EEB
2002-07 99 Fehlermeldungen .txt 07.07.2002 10:55: 56 4 EE

L«

01.07. 2002,
01.07.2002,
02.07.2002,
02.07. 2002,
02.07.2002,
02.07.2002,
02.07. 2002,
02.07.2002,
02.07.2002,
02.07 2002,
03.07.2002,
03.07.2002,
03.07 2002,
03.07.2002,
03.07.2002,
03.07 2002,
03.07.2002,

(k=N p e in nly

[E:28: 23
0E:23: 21
031211
11:30:11
14:28:44
14:56:47
15:46:25
15:46:27
15:46:34
15:46:37
0E:44:53
0E:47:13
(6 47:40
0E:50: 36
0E:50:33
06:51:43
0E:51:51

[g]=g) o g

Zelle 12
Zelle 16
Zele 16
Zelle 16
Zelle 16
Zele 15
Zelle 20
Zele 21
Zele 17
Zelle 17
Zelle 20
Zele 21
Zelle 12
Zelle 12
Zelle 12
Zelle 15
Zelle 15

Falls A

Status: Zelle 07.07.2002, 06:22:29
Statuz: Zelle 01,07, 2002, 062831
Statuz: Zelle 031210
Status: Zelle 02.07.2002, 11:20:11
Statuz Zelle 142843
Statuz: Zelle 145646
Status: Zelle 02.07. 2002, 15:46:25
Statuz Zelle 02,07 2002, 15:46:27
Statuz Zelle 02,07 2002, 15:46:34
Statuz: Zelle 1504636
Statuz Zelle 064452
Statuz Zelle 064711
Statuz: Zelle 064738
Statuz: Zelle 03.07. 2002, 06:50:36
Statuz Zelle 065037
Status: Zelle 03.07. 2002, 06:51:48
Statusz: Zelle 06:51:43

Ch=bime Falla 102 O7F 0O OC-RTAC

2002-06 01 an- und dbmelden.txt 07.07.2002  12:09:44 32 KB 2] Drucken |
2002-06 02 Kassenbilanzen .txt 07.07.2002  12:09:50 36 KB
2002-06 03 Logbucheintraege.txt 07.07.2002  12:10:14 127 EB Loschen |j
200Z-06 04 TE-Unschaltungen.txt 07.07.2002  11:55:58 4 KB _

99 Fehlermeldungen .txt  07.07.2002  11:03: 1z EE Ll

Beenden |

Exportieren...

v

Auswahl der Berichte (x)

Auswahl Berichtsart

Wihlen Sie hier aus, welche Berichtsart Sie sehen mochten:
00 Alle Berichte anzeigen
01 Alle An-/Abmeldungen

02 Alle Kassenbilanzen

Auswahl der Berichtsdatei

Bericht: x

Anzeige Berichtsinhalt

03  Alle Logbucheintrige
04 Alle TK-Umschaltungen
99  Alle Fehlermeldungen

Je nach gewdhlter Berichtsart werden hier die zugehorigen Berichtsdateien
angezeigt. Fiir jeden Monat wird jeweils eine Berichtsdatei erzeugt, z.B. 2002-
07 01 An-und Abmelden.txt = Alle An- und Abmeldungen von Zellen fiir
den Monat Juli 2002.

Zeigt je nach ausgewéhlter Berichtsdatei den Inhalt an, aus dem Sie die jewei-
ligen Vorginge ersehen konnen, z.B. alle An- und Abmeldungen von Zellen
fiir einen Monat. Uber den Button Drucken konnen Sie die Anzeige ausdru-
cken.
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Dialog Berichtelbersicht

Button Explorer Zeigt den Ordner .\tele_gas\kunde\berichte\. an, in dem die einzelnen Berichts-
dateien abgelegt sind.
Button Exportieren Ubergibt die angezeigten Daten an das eingerichtete Exportprogramm (Menii

Eigenschaften => Allgemein).

Allgemeine Buttons:

Button Loschen Ldscht nach einer Sicherheitsabfrage die aktuelle Berichtsdatei.

Button Pfeil Durch ein Auswahlmenii konnen Sie einen oder mehrere Berichtsdateien von
den einzelnen Berichtsarten (siehe dazu Auswahl Berichtsart) aufeinmal 16-
schen.
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Dialog Client-Verwaltung (PC/Server)

e Client-¥erwaltung

Client-tuzwahl [2]:

05 PC 01
11 PC 0OZ

[«

Enztellungen fur Zelle/Chent PC 07 [1D: 08]; |

Cliext-Piad: I'\'\pdﬂﬂ‘\test‘-.tele_gas
Server-Pfad: I"\"a|:|4I:IEI'\WinEIB[c]"atele_gas'\kunde'hu:lients

Anzeige: v Anzeige von Minuten v ... der Takbung

Spermentest: [T Client-PC gegen Missbrauch spemen;

Farbet: | Hintergrund " Wardergrund || Standard |

Fensterztil: [v Fensteranzeige mit Titellzizte

F.oordinaten 3 |41? j g |-4 j Test Metzwerk. ..

E xplorer...

Explorer...

l

[v &nzeige won Preizen
[T windows beenden erlauben

v “orkasse und autam. Spere nach Ablauf

IDieser Client-PC izt gezpent. Bitte wenden Sie =

Alle Clientz

tonitar....

Client installieren Client Stop Hilfe

ieHl

Beenden

Alle inztalieren Alle stoppen

Allgemeine Information

Client-Auswahl (x):

Auflistung aller PC-Zellen

Eine Client-Verwaltung (PC) fiir eine Zelle ist nur moglich, wenn die Zelle als
05 PC/Server (Symbol) definiert ist (siche Menii Eigenschaften => Zellenei-
genschaften => Ansicht).

Uber diese Funktion kann fiir den User eines Internet-PC’s eine Zeitanzeige
installiert werden, mit der dessen Onlinezeit (und Kosten) immer sichtbar sind:

F¥] Tele_GAS Client 03 WS

B Online: 1 Min. (37 Sek.)

Jede Zelle, die in de Zelleneigenschaften das Symbol ,,05 PC/Server* zugeord-
net bekommen hat, wird hier aufgelistet und kann fiir die Client-Verwaltung
genutzt werden.

Einstellungen fiir PC/Client x (ID: xx):

Client-Pfad (Netzwerkpfad)

Symbol Auswahl

Anzeige des aktuell ausgewihlten Netzwerkpfades. Dieser muss fiir eine kor-
rekte Client-Zeitanzeige (Onlinezeit) auf den Pfad des im Netzwerk vorhande-
nen PC’s verweisen (ohne den Ordner Tele GAS, also z.B. \\Pc_01\laufwerk c
=auf PC 01 auf Laufwerk C ist der Ordner Tele GAS auf c:\tele gas). Mit der
rechten Maustaste kann ein eingetragener Pfad geldscht werden.

Einfache Auswahlmdglichkeit fiir den Netzwerkpfad.
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Dialog Client-Verwaltung (PC/Server)

Server-Pfad (Netzwerkpfad)

Symbol Auswahl

Anzeige von Minuten

... von Taktung

Anzeige von Preisen

Client-PC gegen Missbrauch...

Windows Beenden erlauben

Farbe Hintergrund
Farbe Vordergrund

Button Standard

Fensteranzeige mit Titelleiste

Koordinaten X-Angabe
Koordinaten Y-Angabe

Button Test

Button Alle PC/Server

Button Client Installieren

Anzeige des aktuell ausgewéhlten Netzwerkpfades fiir den Server (eigener PC
als Netzwerkfreigabe mit Angabe des Laufwerkes, auf dem Tele GAS instal-
liert ist). Angabe ohne den Ordner Tele GAS, also z.B.
\\Athlon1800\laufwerk c = auf Athlon1800 auf Laufwerk C ist der Ordner Te-
le GAS auf c:\tele gas. Mit der rechten Maustaste kann ein eingetragener Pfad
geldscht werden.

Einfache Auswahlmdglichkeit fiir den Netzwerkpfad.

Zeigt in der Client-Zeitanzeige die Onlinezeit als Minuten an (Format
ss:mm:ss). Wird die Option Anzeige von Sekunden ebenfalls aktiviert, so ist
das Anzeigeformat m (Sek. s).

Zeigt in der Client-Zeitanzeige die Onlinezeit als Minuten an (Format m). Wird
die Option Anzeige von Taktung ebenfalls aktiviert, so ist das Anzeigeformat
m (Takt m).

Zeigt im Dialog Informationen der Client-Zeitanzeige die aktuellen Gebiihren
fiir Sekunden, Minuten sowie den zu bezahlenden Preis (Gesamtbetrag) fiir den
User an.

Ist der Client (Zelle) in Tele_ GAS abgemeldet, so wird auf dem Client-PC die
Windowsoberflache mit einer Sperrfenster verdeckt. Erst durch Anmelden des
Client-PC (Zelle) wird das Sperrfenster freigegeben. Soll der Client-PC beim
Schliessen des Tele Cafes beendet werden und das Sperrfenster aktiv, so muss
der Klammergriff Strg+Alt+E gedriickt werden, um diese Sperre aufzuheben!
Ist die Sperre beim PC-Client aktiv (Zelle/PC ist abgemeldet), so kann mit die-
ser Option entschieden werden, ob Windows heruntergefahren bzw. neugestar-
tet werden kann oder nicht.

Auswahl fiir die Hintergrundfarbe der Client-Zeitanzeige.

Auswahl fiir die Vordergrundfarbe (Textfarbe) der Client-Zeitanzeige. Wird
diese wie die Hintergrundfarbe ausgewihlt, so wird die Textfarbe automatisch
auf die Standardfarbe korrigiert.

Setzt die Hinter- und Vordergrundfarbe auf die Standardwerte (Hintergrund =
Windowshintergrund, Vordergrund = Hellrot).

Aktiviert fiir die Zeitanzeige die Titelleiste. Damit kann der User am PC das
Fenster in seiner Position verdndern.

Gibt eine x-Koordinate fiir die Anzeige des Fensters vor (0....max. Screenbrei-
te).

Gibt eine y-Koordinate fiir die Anzeige des Fensters vor (0....max. Screenhd-
he).

Aktiviert den Bewegungsmodus fiir den Dialog, um die Koordianten durch
Verschieben des Dialoges zu ermitteln. Dabei entspricht der eingeblendete rote
Bereich (links oben = Test beenden) der ungeféhren Dialogflache der Zeitan-
zeige auf dem Client-PC). Den Test konnen Sie durch Anklicken der roten Fla-
che beenden.

Setzt die aktuellen Werte nach einer Sicherheitsabfrage bei allen Zellen (PC’s)
ein.

Installiert nach einer Sicherheitsabfrage fiir die aktuelle Zelle/PC die notwen-
digen Dateien fiir die Client-Zeitanzeige auf den jeweiligem PC im Netzwerk.
Dies geht nur, wenn

a) der Netzwerkpfad korrekt angegeben und

b) der PC im Netzwerk eingerichtet und bereit ist.
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Dialog Client-Verwaltung (PC/Server)

Button Alle Installieren

Button Client Stop

Button Alle Stop

Button Client Aus

Button Alle Aus

Allgemeine Buttons

Eintragen
Explorer (neben Client-Pfad)

Explorer (neben Server-Pfad)

Netzwerk

Monitor

Installiert nach einer Sicherheitsabfrage fiir alle Zellen/PC’s die notwendigen
Dateien fiir die Client-Zeitanzeige auf den jeweiligen PC’s im Netzwerk.

Dies geht nur, wenn

a) der Netzwerkpfad korrekt angegeben und

b) der PC im Netzwerk eingerichtet und bereit ist.

Beendet nach einer Sicherheitsabfrage die Client-Zeitanzeige auf dem jeweili-
gem Client-PC im Netzwerk.

Dies geht nur, wenn

a) der Netzwerkpfad korrekt angegeben und

b) der PC im Netzwerk eingerichtet und bereit ist.

Beendet nach einer Sicherheitsabfrage die Client-Zeitanzeige auf allen Client-
PC’s im Netzwerk.

Dies geht nur, wenn

a) der Netzwerkpfad korrekt angegeben und

b) der PC im Netzwerk eingerichtet und bereit ist.

Beendet nach einer Sicherheitsabfrage die Client-Zeitanzeige auf dem jeweili-
gem Client-PC im Netzwerk und féhrt diesen komplett runter.

Dies geht nur, wenn

a) der Netzwerkpfad korrekt angegeben und

b) der PC im Netzwerk eingerichtet und bereit ist.

Beendet nach einer Sicherheitsabfrage die Client-Zeitanzeige auf allen Client-
PC’s im Netzwerk und fahrt diesen komplett runter.

Dies geht nur, wenn

a) der Netzwerkpfad korrekt angegeben und

b) der PC im Netzwerk eingerichtet und bereit ist.

Tragt fir die ausgewéhlte Zelle (PC) die aktuellen Werte ein.

Zeigt den Ordner der Netzwerkverbindung des Clients an, sofern diese verfiig-
bar ist.

Zeigt den Ordner der Netzwerkverbindung des Servers an, sofern diese verfiig-
bar ist.

Ruft den Netzwerkordner von Windows auf, um die Netzwerkverbindungen
des Rechners zu iiberpriifen.
Startet den Netzwerkmonitor von Windows, sofern dieser installiert ist.
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Wichtige Hinweise zum Einrichten von Internet-PC’s

Damit Sie die Funktionen der Zeitanzeige und Sperre auf [hren Internet-Rechnern nutzen kénnen, miissen einige
grundlegende Voraussetzungen erfiillt werden:

1. Sie miissen auf den Netzwerkrechnern ein beliebigen Ordner neu erzeugen (z.B. c:\tele_gas\“. Diesen
neuen Ordner auf dem Client-PC erteilen Sie eine Freigabe im Netzwerk (Berechtigung: Vollzugriff fiir
Jeder =>Freigabename merken!).

2. Diese Freigabe ist dann in der Client-Verwaltung auf dem Server-PC entsprechend bei Client-Pfad an-
zugeben (gelbes Symbol benutzen => Auswahl Netzwerk).
Beispiel: Thr Client-PC hat den Computernamen ,,Client01* in der Arbeitsgruppe ,,TeleCafe®. Sie haben
den Ordner ,,c:\tele gas client\ als ,,PC 01 freigegeben. Dann lautet der korrekte Netzwerkpfad fiir den
Client 01: ,,\\TeleCafe\ClientOI\PC_01\*

3. Das gleiche gilt fiir den Serverpfad, auf dem Sie die Software Tele GAS installiert haben: Hier miissen
Sie den Ordner ..\tele gas\kunde\clients\ direkt freigeben (Server Pfad). Erteilen Sie auch hier fiir den
Ordner ,,Clients* eine Freigabe mit Vollzugriff. Der Serverpfad muss nur angegeben werden, wenn Te-
le_ GAS kontrollieren soll, ob der Client-PC korrekt funktioniert. Ist ein Serverpfad angegeben, so priift
Tele GAS im Rhythmus des Anzeigenintervalls (Optionen Anzeige), ob der Client-PC mit der Zeitanzei-
ge lauft. Wenn nicht, wird in der Zellenanzeige ein gro3es Ausrufezeichen dargestellt:

An:11.06.2003, 10:47:42

Ab: affen
Zeit : 00:30:57
Anzahl: 0
Betrag: 31.00 EUR (0.00) A
4. Bestitigen Sie alle Angaben mit dem Button ,,Eintragen und danach driicken Sie unten den Button

"Client installieren". Die entsprechende Software wird auf dem Client-PC installiert, sofern
a) der Client-PC eingeschaltet ist

b) die Netzwerkangabe korrekt ist (Freigabe)

c) die Zugriffsrechte alle ausreichend sind (Schreibrechte!)

Bei einem Update der Zeitanzeigen sollten Sie alle Client-PC’s eingeschaltet haben.
Danach driicken Sie den Button ,,Alle Stoppen® (damit wird das Programm ,,tg_client.exe auf den Client-PC’s
beendet). Nun kann iiber ,,Alle installieren® die jeweils neueste Version der ,,tg_client.exe* auf den Client-PC’s

unter den angegebenen Netzwerkpfaden installiert werden.

Damit die Zeitanzeigen auf den Client PC’s beim Einschalten der Computer erfolgt, konnen Sie die Software
der Zeitanzeige (,,tg_client.exe®) einfach in der Autostartgruppen anlegen.

Hinweise dazu finden Sie in der Online Hilfe des jeweiligen Windows Betriebssystems.
Damit die Zeitanzeigen auf den Client PC’s beim Einschalten der Computer erfolgt, konnen Sie die Software
der Zeitanzeige (,,tg_client.exe) einfach in der Autostartgruppen anlegen.

Hinweise dazu finden Sie in der Online Hilfe des jeweiligen Windows Betriebssystems.
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4% Eigenschaftsliste M= E
Zelleneintrage [16]: I Iicht sichthare Zelen aushlenden
Mr. | Statuz | Bezeichnung | Rufir, | Symbol | R ahmenfarbe | Farbe Angem. | Farbe Abgem. | T extfarbe | Beenden I
m 1 Zelle 1 10 0 E5280 255 1] 0 Okne Hilfe |
0z 1 Zelle 2 11 1 ERZE0 255 I 0 0kne —
n3 1 Zelle 3 12 1 ERZE0 255 I 0 0kre Drucken |
n4 1 Zelle 4 13 1 E5ZE0 255 I 0 Okne
05 1 Zelle 5 14 1 E5ZE0 255 I 0 Okne
I3 1 Zelle B 15 4 ERZE0 255 I 0 0kne
o7 1 Zelle 7 16 0 E5250 255 I 0 0hne
ns 1 Zelle B 17 1 E5ZE0 255 I 0 Okne
03 1 Zelle 3 18 1 ERZE0 255 I 0 0Okne Zoi
10 1 Zelle 10 19 1 65280 255 0 0 Ohne _ Zebaun_|
11 1 Zelle 11 20 1 E5ZE0 255 I 0 Okne
12 1 Zelle 12 bl 1 E5ZE0 255 I 0 Okne
13 1 Zelle 13 22 1 ERZE0 255 I 0 0kne
14 1 Zelle 14 23 1 ERZE0 255 I 0 0kne
15 1 Zelle 15 24 1 E5ZE0 255 I 0 Okne
16 1 Zelle 16 25 1 E5ZE0 255 I 0 Okne
* | »
A

Zelleneintrage (x)

Auflistung der Zelleneigenschaften

Button Bearbeiten

Button Exportieren

Zeigt fur jede Zelle die Eigenschaften wie Farbe Anmeldung, Farbe
Abmeldung, Textfarbe, Rahmenstil, Schriftart und SchriftgroBe usw.
an.

Diese Liste dient in erster Linie dazu, auf einen Blick feststellen zu
konnen, ob und welche Zelle eventuell eine andere Einstellung als alle
anderen hat (sozusagen vom Standard abweicht).

Die Eigenschaften verdndern Sie jeweils iiber das Menii Eigenschaften
=> Zelleneigenschaften oder in dem Sie den Mauszeiger auf die ge-
wiinschte Zelle bewegen und dann gleichzeitig die linke Maustaste +
Shift driicken.

Ubergibt die angezeigten Daten an die integrierte Textverarbeitung
(BEditor) und erméglicht so eine weitere Verarbeitung bzw. Ubergabe
an externe Programme.

Ubergibt die angezeigten Daten an das eingerichtete Exportprogramm
(Menii Eigenschaften => Allgemein).
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Dialog Einstellungen Datensatz

At Einstellungen Datensatz =]
Bizher empfangene Datenzatze in 2002-06.geb: I:I
OoO00100011&64057& Oooo0a0lo0oz0407010129008& Fe
oooo0lo001&501011a191501 oooololonoolE&s00l0l920084 —
0ooo0lo001&501011a191501 oooololonoolE&e00lols30084
0001000155405 76 oooooolooozo4070101220085
0000Z000101239 0000000000000140101990937
OO00zZ0001Z0697 3935022 goooooloooloooyalolss09tgs
O0O00zZ0001306373935022 0ooololonzl307z0101%20810
oooozoo0l41z39 goooooooooo0ol40l01220937
0000Z000150697399E022 0000101002130720101990810

hd
Bereich "Y' definiert wvon 0 -0 = <

I 0000700011 540576 0000007 000204070701 330056

Bereichzauzwahl: Blauer Felder = Pflichtfelder | Aktuelle Lange: &1 |
Mr. | Bezeichnung | Foz. Yon-Biz | Filter | Hirweize | F.iirzel | F.ontrolle -
01 | Firmennunnmer 00
02 | Leitung 1-5
03 | Teilnekimer E-10 Rufender T eilnehmer
04 | Zielufrurmmmer 11-26 Gewahle Rufrurmmer
05 | Dienstgesprach -3 1] Wert A7 oder 0.9
05 | Privatgesprach 31-3 1 wWert A7 oder 0.9
07 | Perzonalnurmer 27-30 Auch Mitarbeiternurmmer
03 | Projekinurmmer -0 Auch M andantennunmer
03 | Einheiten 34-37
10 | Betrag -0 T Wert 2B
11 | Zeitdauer Ja-41 i |
12 | Stunden -0 Sweistelig angeben
13 | Minuten 00 Sweiztelig angeben
14 | Sekunden ] Sweiztelig angeben
15 | Tag -0 Sweiztelig angeben
16 | Manat -0 Sweistelig angeben
17 | Jahr 00 el oder Vierstelig ang...

18 | Ankommend 3333 n Ak
19 | Abgehend 3333 1 AR bl
1| | »

Sichern I Einladen Drucken ok Hilfe: I Abbrechen I
b

Bisher empfangene Datensétze in ...

Anzeige Datensitze Hier sehen Sie die empfangenen Datensitze in der ausgewihlten Monatsda-
tei, z.B. 2002-06.geb fiir Juni 2002. Wenn Sie einen Datensatz markieren,
so wird dieser in der Mitte dieses Dialoges angezeigt und kann zum editie-
ren der einzelnen Bereiche (Positionen von-bis) wie Teilnehmer, Einheiten
usw. benutzt werden.

Symbol Auswahl Auswahlmoglichkeit einer anderen Monatsdatei.

Tele GAS B 37



Tele_GAS ©2002

m.tek software GmbH, D-64331 Weiterstadt

Dialog Einstellungen Datensatz

9

Bereich definiert von - bis

Datensatzanzeige

QO000E000120637 3235022

Wenn Sie im Auswahlfeld dariiber einen Datensatz ausgewahlt haben, so
wird dieser hier angezeigt. Zum Angeben eines Bereiches (Position von-
bis) gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Wihlen Sie in der unteren Auflistung Bereichsauswahl den gewiinschten
Bereich aus, z.B. Teilnehmer

2. Markieren Sie nun im hier angezeigten Datensatz bei gedriickter linker
Maustaste den Bereich, in dem die Teilnehmernummer steht:

Bsp: Teilnehmer 00013

0002000130627 3298022

0000000141229

0000200015063 732950:22

0000101002130 20101220810
gooooooaoooo00l40101990937
0ooo0lolo0zl307z0101990810 .:J

0000001000100070101330353 -J

Bereich ‘Teilnshmer definiert vor 6 - 10 = »00013<

I OO00ANNRENRI 73335022 0000701 002130720101330810

B ereichzauzwahl;

Blauer Felder = Pllichtfelder | Akiuele Langs: 51 |

Button Eintragen

Bereichsauswahl

Firmennummer

Leitung

Teilnehmer

Zielrufnummer

Mr. | Bezeichnung | Fos. ‘v’u:un-Bisl Filker | Hirweize | F.Lirzel | K.ontrolle -
01 | Firmennurimmer 00
02 | Leitung

T ellnehmer Rufender Telnehmer I
04 | Zielufrurmmmer 11-26 Gewahle Rufrummer
MF | MisecbnoeneSek Y n Widar A7 adar 0 0

3. Klicken Sie nun auf den Button Eintragen und bestitigen Sie die Positi-
onen 6-10 mit OK.

Siche Info Datensatzanzeige.

Allgemeine Informationen: Die hellblauen Bereiche miissen definiert wer-
den, damit eine einwandfreie Zuordnung der Gespriache zu den Teilneh-
mern moglich ist.

Diese Nummer kennzeichnet die Firmennummer, die von der Telefonanla-
ge her vergeben wird, sie steht mit den Firmennummern des Tele GAS
nicht in Verbindung (Wert/Filter = leer lassen).

Die Leitungsnummer definiert die Bezeichnung Threr Amtsleitungen
(Querverbindungen, Standleitungen) und dient in Telefonanlagen als Uber-
sicht. Sie ist nur fiir eine Leitungsabrechnung von Bedeutung (Wert/Filter =
leer lassen).

Teilnehmer/Rufnummer Threr Telefone an Threr Telefonapparate, also Tele-
fone, FAX, Anrufbeantworter, PC-Anschliisse usw. (Wert/Filter = leer las-
sen).

Dies ist die Rufnummer, die gewahlt wurde oder bei ankommenden Ge-
sprachen die des Anrufers (nur wenn Sie ISDN oder digitale Leitungen ha-
ben) (Wert/Filter = leer lassen).
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Dialog Einstellungen Datensatz

Dienstgespréich

Privatgespriach

Personalnummer

Projektnummer

Einheiten

Betrag

Zeitdauer

Stunden, Minuten, Sekunden

Tag, Monat, Jahr

Ankommend
Abgehend
Besetzt
Vermittelt
Kurzwahl

Unbeantwortet

Kennzeichnung Threr Telefonanlage fiir ein Dienstgesprach (Wert/Filter:
angeben, in der Regel 0 oder 1 oder ein D; geben Sie fiir den Wert Leer ein,
wenn an der angegebenen Position bei Dienstgespriachen keine Ziffer oder
Buchstabe steht!)

Kennzeichnung Threr Telefonanlage fiir ein Privatgespriach (Wert/Filter:
angeben, in der Regel 0 oder 1 oder ein P; geben Sie fiir den Wert Leer ein,
wenn an der angegebenen Position bei Privatgesprachen keine Ziffer oder
Buchstabe steht!)

Privatgespréche eines Mitarbeiters werden oft durch eine 4-stellige Num-
mer identifiziert. Diese miissen Sie in den Teilnehmerdaten auch angeben
(Wert/Filter = leer lassen).

Projektgesprache werden oft wie Privatgespriache eines Mitarbeiters durch
eine x-stellige Nummer identifiziert. Diese miissen Sie in der Firmenvarian-
te Mandanten bei den Teilnehmerdaten bzw. bei der Mandantenverwaltung
angeben (Wert/Filter = leer lassen).

An einer Stelle im Datensatz steht die Anzahl der Einheiten, sofern diese
tibermittelt werden (Info: Provider senden diese Information nicht!)
(Wert/Filter = leer lassen).

Manche Leitungsanbieter senden keine Einheiten im Datensatz, sondern
iibermitteln den Gesamtbetrag des Gespriaches. Geben Sie diese Position an,
damit auch die Gespriche berechnet werden kdnnen, wo keine Einheiten
iibermittelt werden (Wert/Filter: angeben, geben Sie ?7?7.?? oder ??:?? oder

Angabe des Zeitraumes in Sekunden oder Stunden, Minuten, Sekunden
(Wert/Filter: angeben, geben Sie hhmmss, hmmss oder mmss, wenn die
Zeit ohne Trennzeichen (: oder .) ibermittelt wird). Wenn Sie sich iiber das
Format nicht sicher sind, so lassen Sie den Wert/Filter leer. Liefert Threr
Telefonanlage Start- und Endzeit eines Gespréches, so setzen Sie dieses
Feld auf 0-0 und definieren Sie stattdessen die Felder Dauer-Von und Dau-
er-Bis.

Zeitangabe, wann das Gesprach gefiihrt wurde. Dies ist nur anzugeben,
wenn Thre Telefonanlage diese Information sendet, sonst wird automatisch
die PC-Zeit genommen (Wert/Filter = leer lassen). Werden von Threr Tele-
fonanlage keine Sekunden geliefert, so geben Sie fiir die Sekunden bitte 0-0
oder die Position der Minuten an!

Zeitangabe, wann das Gespréch gefiihrt wurde. Dies ist nur anzugeben,
wenn lhre Telefonanlage diese Information sendet, sonst wird automatisch
die PC-Zeit genommen (Wert/Filter = leer lassen). Wird von Threr Telefon-
anlage keine Jahreszahl geliefert, so wird automatisch das PC Jahr genom-
men. Kommt die Jahreszahl nur zweistellig, so wird diese automatisch auf 4
Stellen erweitert.

Kennzeichnung fiir ein ankommendes Gesprach (Wert/Filter: angeben, z.B.
01 oder ein AN).

Kennzeichnung fiir ein abgehendes Gesprach (Wert/Filter: angeben, z.B. 02
oder ein AB).

Kennzeichnung fiir ein Gespriach mit Besetzt (Wert/Filter: angeben, z.B. 03
oder ein BE).

Kennzeichnung fiir ein vermitteltes Gesprach (Wert/Filter: angeben, z.B. 04
oder ein VE).

Kennzeichnung fiir ein Kurzwahlgesprich (Wert/Filter: angeben, z.B. 05
oder ein KW).

Kennzeichnung fiir ein unbeantwortetes Gesprach (Wert/Filter: angeben,
z.B. 06 oder ein UN).
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Dialog Einstellungen Datensatz

Gehend RUL
Kommend RUL
Konferenz

Non Voice

Provider-1D

Dauer Von

Dauer Von

Kontrolle

Allgemeine Buttons

Button Einladen
Button Speichern

Kennzeichnung fiir ein gehendes Gespréch iiber Rufumleitung RUL
(Wert/Filter: angeben, z.B. 07 oder ein RG).

Kennzeichnung fiir ein kommendes Gesprich iiber Rufumleitung RUL
(Wert/Filter: angeben, z.B. 08 oder ein RK).

Kennzeichnung fiir ein Konferenzgesprich mit anderen Teilnehmern
(Wert/Filter: angeben, z.B. 09 oder ein KO).

Kennzeichnung fiir ein Gespriach ohne Kennzeichnung Telephony TLP
(Wert/Filter: angeben, z.B. 10 oder ein NV).

Kennzeichnung fiir ein Gesprach, welches mittels Call by Call liber einen
Provider gefiihrt wurde (Wert/Filter: angeben, z.B. 010).

Achtung: Diese Angabe ist fiir die Providerabrechnung sehr wichtig!
Angabe des Startzeitpunkt fiir das Telefonat. Bitte dieses Feld nur definie-
ren, wenn Sie nicht das Feld Zeitdauer definiert haben. Au3erdem muss
dann auch das Feld Dauer Bis definiert sein.

Angabe des Endzeitpunkt fiir das Telefonat. Bitte dieses Feld nur definie-
ren, wenn Sie nicht das Feld Zeitdauer definiert haben. Aulerdem muss
dann auch das Feld Dauer Von definiert sein.

Geben Sie hier ein Zeichen an, welches in Threm Datensatz immer gleich ist
(z.B. ein Doppelpunkt in einer Zeitangabe) und setzen Sie dieses Zeichen
bei Wert/Filter ein (z.B. der Doppelpunkt). Diese Funktion brauchen Sie
nur, wenn Thre Telefonanlage auch Informationszeilen auf der Gebiihren-
schnittstelle liefert und die nicht durch die Kontrolle der Datensatzlange
auszufiltern ist.

Ermoglicht Ihnen das einladen von vorgefertigten Datensatzdefinitionen.
Sichert die aktuelle Datensatzdefinition in einer beliebigen Datei ab (z.B.
auf Diskette). Einzelne Definitionen fiir Telefonanlagen finden Sie auch auf
unserer Internetseite: http://www.mtek-software.de.
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Dialog TK-Anlagenverwaltung

AT elefonanlagenverwaltung [ ]

—Allgemeine Einstelungen [Ausgabe Liber Caom 1 mit 3600087 TR

[~ itn-Asbreldebefehle ohne Abfrage sender Hilfe |

¥ Beturm und [T LineFeed anhangen ASCl werte |
¥ Je Befehl auf Quittung warken [A5C1): |'|3 Abbrechen |

W ‘wiartezeit auf Quittungzignal in Sek.: |1 1]

[+ Eortrolfenster bei Umschalbung akbivieren

—Befehlz

Anmeldebefehl: ||ChE TEIL] Test
Abmeldebefehl: |Iche TEIL 2] Tost

| Tremnstrich (Pipe)] fiar Befehle, =.BE. |[che TEIL 1|
CTRL C Sendet =z.B. die Tastenkombination Ctrl+C

PATTE x  Ledgt eine Pause won x Sekunden ein

TEIL Platzhalter fiur Teilnehmernummer

Zu beachten ist unbedingt, das Sie fiir eine Umschaltung einer Zelle in Threr Telefonanlage
a.) im Menii Eigenschaften => Einstellungen TK-Verwaltung die entsprechenden Befehle angeben und
b.) die Ausgabeschnittstelle einstellen (Menii Eigenschaften => Schnittstelle)!

Allgemeine Einstellungen

An-/Abmeldebefehle ohne Abfrage ... Schaltet die aktive Zelle in der Telefonanlage um, ohne das eine weitere
Sicherheitsabfrage erfolgt.

Returnund  LineFeed anhédngen An jeden Befehl wird zusitzlich ein Return (ASCII 13) bzw. ein Line-
Feed (ASCII 10) angehangt.

Je Befehl auf Quittung warten Nach dem Senden eines Befehles wird auf eine Reaktion von der Tele-
fonanlage gewartet. Das Quittungszeichen geben Sie im Eingabefenster
daneben an.

Eingabe Quittungszeichen Angabe eines ASCII-Wertes fiir ein Quittungszeichen von der Telefon-

anlage nach absenden eines Befehls, z.B. 7 = Beep oder 13 = Return.
Uber den Button ASCII-Werte kdnnen Sie sich die moglichen Werte

anschauen.

Wartezeit auf Quittungssignal in Sek.  Wartet nach jedem Befehl x. Sekunden auf ein angegebenes Quittungs-
zeichen.

Eingabe Wartezeit Geben Sie hier die Anzahl der Sekunden ein, auf die nach einem gesen-

deten Befehl auf ein Quittungszeichen gewartet werden soll.

Kontrollfenster bei Umschaltung. .. Zeigt den Umschaltevorgang in einem eingeblendeten Fenster auf dem
Hauptbildschirm an. Es besteht zusitzlich die Moglichkeit, den Vorgang
jederzeit abzubrechen. Diese Option ist mehr zum erstmaligen Einrich-
ten und zum Testen gedacht.
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Befehle

Anmeldebefehle

Button Test

Abmeldebefehle
Button Test

Anzeige Information Platzhalter

Angabe der Anmeldebefehle. Jeder Befehl wird zwischen 2 Pipes (AS-
CII 124 = |, Taste AltGr + < driicken) geschrieben,

1. Beispiel: Fiir Teilnehmer 10

Befehlssequenz: |che TEIL 1] .

Gesendet wird: che 10 1

2. Beispiel: Fiir Teilnehmer 10

Befehlssequenz: [che TEIL|bere amt] .

Gesendet wird: che 10

Gesendet wird: bere amt

Sendet fiir die aktuell markierte Zelle auf dem Hauptbildschirm die ak-
tuelle Befehlssequenz zum testen an die Telefonanlage.

Siehe Anmeldebefehle.

Sendet fiir die aktuell markierte Zelle auf dem Hauptbildschirm die ak-
tuelle Befehlssequenz zum testen an die Telefonanlage.

Zeigt die moglichen Platzhalter und Befehlsinformationen an.
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4% Freie Posten Fur Rechnung !EIE

Posten [Bezeichnung): IF'rEF'aiI:I k.arte Arcor

Betrag/Guthaben: |25- oo EUR Anzahl; |1 b I

Mr. | Bezeichnung

|.-’-'-.nzahl | Einzel | GFezamt |

Lozchen

M | PrePaid Karte Arcor

1 25.00 25.00

Alle lozchen

Erporierem..

oK Hife |  abbrechen |

Auswahl Posten
Posten (Bezeichnung)

Betrag/Guthaben

Anzahl

Button Eintragen

Button Bearbeiten

Anzeige aller Artikel / Posten

Auflistung der Artikel / Posten

Loschen
Alle Loschen

Button Exportieren

Angabe eines beliebigen Textes bzw. Auswahl eines bereits vor-
handenen Artikels (Posten).

Angabe eines positiven Betrages (belastet den Kunden) bzw. eines
negativen Betrages (Gutschrift). Zur Ubernahme in die Rechnung
driicken Sie den Button Eintragen.

Angabe der Anzahl, wie oft der Artikel / Posten in die Rechnung
aufgenommen werden soll.

Trégt die vorgegebenen Artikeldaten (Bezeichnung, Betrag und
Anzahl) in die Auflistung aller Artikel / Posten ein.

Ubergibt die bisher angelegten Posten (Artikel) an eine Textverar-
beitung und ermdglicht so das direkte Editieren von Posten.
Achtung: Diese direkten Anderungen werden erst nach einem er-
neuten Aufrufen dieses Dialoges in der Postenauswahl aufgenom-
men.

Anzeige aller eingetragenen Artikel / Posten. Uber den Button OK
werden diese Artikel dann in die bestehende Rechnung aufge-
nommen.

Loscht nach einer Sicherheitsabfrage den aktuell markierten Pos-
ten (Artikel) aus der Auflistung heraus.

Loscht nach einer Sicherheitsabrage alle aufgelisteten Posten (Ar-
tikel).

Ubergibt die angezeigten Daten an das eingerichtete Exportpro-
gramm (Menii Eigenschaften => Allgemein).

Freie Posten konnen auch ohne Zelle mit der Funktionstaste F12 einem Kunden in Rechnung gestellt werden!
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Al Optionen Anzeige == |

| Schnittstellel Firmenl S_I,Iml:u:ulel Dru-:kerl Tele_EafeI

— Haupthildzchirmm

Hintergrundfarbe: HG

Hintergrundbild: I

=

Bilddarstellunog: I 1 Kacheln

teniianzeige:

Programrmstart;

Breite Zelle: —

PC-Anzeige:

¥ Menii ab Programmstart zeigen

[az Auzechalken des MenLiz wird erst nach einem
neuem Prograrmmatart wirkzam!

¥ Furze Bedienungsanleitung ab Start zeigen

|5 vI [Aktualizierungsinteryall in Sekunden]

[

Hiohe Zelle: —

[+ Breite + Hohe gleichzeitig

Abbrechen

ak I Hilke:

Hauptbildschirm
Hintergrundfarbe

Hintergrundbild

Bilddarstellung

Menti ab Programmstart zeigen

Kurze Bedienungsanleitung ab Start...

Breite Zelle
Hohe Zelle
Breite + Hohe gleichzeitig

PC-Anzeige (...in Sekunden)

Hier konnen Sie fiir die Hintergrundfldche der Zellendarstellung
(Hauptbildschirm) die Farbe auswihlen.

Angabe einer Grafik (JPEG, BMP), die hinter den Zellen angezeigt
werden soll. Durch die Option Bilddarstellung konnen Sie die Darstel-
lung der Grafik anpassen.

Bei einem ausgewihlten Hintergrundbild kann dieses Normal, Geka-
chelt oder Gezoomt dargestellt werden.

Zeigt die Mneiileiste {iber der Symbolleiste an. Wenn Sie diese Option
deaktivieren, so wird das Ausblenden des Meniis erst nach einem
Neustart von Tele-GAS durchgefiihrt!.

Nach dem Programmstart eine Kurze Anleitung zum Bedienen der
Zellen mittels der Maus + Shift- und Strg + Tasten.

Angabe der Zellenbreite, die iiber dem Regler angepasst wird.
Angabe der Zellenhdhe, die liber dem Regler angepasst wird.
Wenn eine Zelle immer Quadratisch bleiben soll, so aktivieren Sie
diese Option und &ndern Sie dann iiber einen der beiden Regler die
Grosse..

Aktualisiert die Zellenanzeigen (Betrag) bei allen PC/Servern (Inter-
vall in x Sekunden).
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4% Dptionen Allgemein = |

I Sicherheitl .ﬁ.nzeigel Schnittstellel Firmenl S_I,Iml:u:ulel Dru-:kerl

— Allgemeine Optionen

¥ Programm in der T askleiste zeigen

¥ Programmfenster ab Start magimieren

¥ EeiProgrammende Eoordinaten merken

[+ Zellen beim An-Adbmelden in TE-Anlage umschalten

[~ ... ab Start minimigren

Rechnungen alter = Monate loschen:

wiahrun: EUR

E =partpregramri; Ic:\prugramme\micrusnﬂ officehofficehescel exe =

IEI ¥.eine Rechnung lozchen j

IIrnzatzstevsr 2 I'I B

0K Hife | Abbrechen

Allgemeine Optionen

Bei Programmende Koordinaten merken

Programm in der Taskleiste zeigen

Programmfenster ab Start minimieren

.... ab Start maximieren

Zellen bei An-/Abmeldung in ....

Exportprogramm
Symbol Auswahl

Rechnungen élter x Monate 16schen

Wihrung

Umsatzsteuer

Sichert die X-/Y- Koordinaten des Hauptdialoges und zeigt die Soft-
ware beim nichsten Programmstart wieder an diesen gesicherten Ko-
ordinaten.

Zeigt das Programmfenster in der Symbolleiste als Symbol an.

Minimiert nach dem Start der Software das Anzeigefenster. Wenn Sie
diese Option aktivieren, so wird automatisch die Option Programm-
fenster ab Start maximieren deaktiviert.

Maximiert nach dem Start der Software das Anzeigefenster. Wenn Sie
diese Option aktivieren, so wird automatisch die Option Programm-
fenster ab Start minimieren deaktiviert.

Schaltet eine Zelle in ihrer Berechtigung (Sperrwerk) in der Telefon-
anlage um.

Dazu ist es notwendig, das Sie im Menii Eigenschaften => Einstellun-
gen TK-Verwaltung die entsprechenden Befehlssequenzen angeben
und die Ausgabeschnittstelle einstellen (Menti Eigenschaften =>
Schnittstelle)!

Angabe einer Software (EXE - Datei), die fiir alle Exportfunktionen
genutzt werden soll (z.B. eine Textverarbeitung).

Komfortable Auswahlmoglichkeit fiir das Exportprogramm (EXE -
Datei).

Loscht alle Rechnungsdateien &lter x Monate bis dlter x+3 Monaten.
Dieser Vorgang wird bei jedem Start von Tele GAS durchgefiihrt.

Geben Sie hier bitte das gewiinschte Wahrungszeichen fiir die Rech-
nungsausgabe an, z.B. EUR

Angabe der Mehrwertsteuer (Umsatzsteuer) in % (Stand 06/2002:
16%)
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Dialog Optionen Drucker

4% Dptionen Drucker

x|

| Tele_Cafe I

— Auzdiickzoptionen

¥ Kopizeile auf jiedem Elatt
¥ Fusszeils auf jedem Blatt

[~ Jede Seite mit Umrandung

¥ Seitenzahl in Fuzzzeile drucken | Seite einrichten. .. |

¥ Fopf- und Fusszeile mit Trennlinie

¥ Tabelenkopf auf jeder Seite diucken | & chiift |
¥ Serkiechte Trennstiche mitdiicken

¥ ‘“waagerechte Trennstriche mitdrucken

Druckerfunktionen:

| Druckerzetup... |

| Drruckerinformation |

| Testzeite ducken |

ok I Hilfe Abbrechen

Blatteinstellungen
Kopfzeile auf jedem Blatt
Fusszeile auf jedem Blatt

Seitenzahl in Fusszeile drucken

Jede Seite mit Umrandung

Tabellenausdruck

Tabellenkopf auf jeder Seite ...

Senkrechte Trennstriche ...

Waagerechte Trennstriche ...

Druckt auf jedem Blatt ein zweizeilige Kopfzeile, in der Informationen iiber
den Ausdruck stehen, z.B. welche Statistik usw.

Druckt auf jedem Blatt eine zweizeilige Fusszeile, in der die Seitenzahl, Da-
tum und Uhrzeit usw. ausgegeben wird.

Bei aktivierter Option wird in der Fusszeile jede Seite mit einer Seitenzahl
versehen. Diese Option ist nur freigeschaltet, wenn die Option Fusszeile auf
jedem Blatt aktiviert ist.

Jedes Blatt wird mit einem Rahmen versehen. Bei aktivierter Kopf- und
Fusszeile ergibt dies das Aussehen einer Tabelle.

Bei Ausdrucken von Tabellen wird die Kopfzeile (Titelzeile) einer Tabelle
auf jedem Blatt erneut eingegeben. Damit erhalten Tabellen, die iber mehre-
re Seiten gehen, auf jedem Blatt eine Beschriftung der Spalten.

In einer Tabelle werden als sichtbare Trennung zwischen den Spalten (senk-
recht) Trennlinien gezeichnet.
In einer Tabelle werden als sichtbare Trennung zwischen den Zeilen (waage-
recht) Trennlinien gezeichnet.
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Dialog Optionen Drucker

Druckerfunktionen

Button Druckersetup ...

Button Seite einrichten ...
Button Druckerinformation

Button Testausdruck

Button Schrift

Offnet den Druckerdialog, der es Ihnen erméglicht, Einstellungen fiir die
installierten Drucker vorzunehmen.

Diesen Dialog konnen Sie auch iiber die Systemsteuerung aufrufen.

Offnet den Dialog zum Einrichten einer Seite fiir den Ausdruck. Hier kénnen
Sie Randabstidnde, Ausgabeformat (Hoch- oder Querformat) und vieles mehr.
Nach Auswahl eines Druckers kénnen Sie durch Driicken des Button Dru-
cken Informationen iiber den vorher ausgewéhlten Drucker abzurufen.
Erstellt einen Testausdruck mit allen aktivierten Druckoptionen dieser Soft-
ware, die es ermoglicht, Korrekturen von Einstellungen fiir einen Ausdruck
zu erkennen und vorzunehmen.

Ermoglicht das Anpassen von Schriften fiir die Druckerausgabe.
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4% Dptionen Firmen =1C7] |

| S_I,Iml:u:ulel Dru-:kerl Tele_EafeI

— Firmenangaber:

Bezeichnung: m.tek zoftware GrbH

Anzprechpartner: |Stefan Scholz

Strazze Mi. [Postiach]: |Hiedbahnstral'ﬁe a9

PLZ Stadt [Land): |E4331 IWeiterstadt
Telefon: |EIE1 5172797279

F anummer: 06151/ 27 97 274

Ermail &dresse: |su:hu:ulz@mtek-snftware.de
Intermet: |suppu:urt@mtek-snftware.u:Ie

ok, I Hilfe Abbrechen

Adressenangabe

Bezeichnung Dieses Feld sollte mindestens ausgefiillt werden.
Jedes Feld, welches Sie hier angeben, wird beim Rechnungsausdruck mit ausgege-
ben. Dabei werden Felder, die nicht angelegt sind, beim Ausdruck automatisch ge-
16scht, d.h. die einzelnen Adressfelder werden beim Ausdruck immer direkt unter-
einander gesetzt.

Alle anderen Felder Die Angaben sind beliebig und miissen nicht angegeben werden.
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Dialog Optionen Schnittstelle

s Optionen Schnittstelle

— Einstellungen fur Gebuhrenempfang:

Schiittstelle: I 1 ~ I Paritat: I MNane j
Baudrate: I 3600 v I Datenbits: I 8 v I

Stophits: I 1 j Swyster...

Schnittstelle: 2

— Einztellungen fur TE-Befehle:

i

Eaudrate; 19200 hd D atenbits: I B ~ I
[+ Felaizplatine OPCYD aktivieren

Paritat: I M one j

Stophitz: I 1 l I

ok | Hire | abbrechen

Einstellungen fiir Datenempfang

Schnittstelle

Baudrate
Paritét
Datenbits
Stopbits

System

Einstellungen fiir TK-Befehle

Schnittstelle

Baudrate
Paritét
Datenbits
Stopbits

Relaisplatine OPCVO...

Button Schalten

Auswahl der Schnittstelle, auf der die Gebiihren von IThrer Telefonanlage empfan-
gen werden.

Angabe einer Baudrate (Ubertragungsgeschwindigkeit).

Auswabhl der Paritit (Keine (None), Gerade (Even), Ungerade (Odd)).

Anzahl der Datenbits (7 oder 8).

Anzahl der Stopbits (0,1 oder 2).

Zeigt den Geridtemanager von Windows mit den verfiigbaren Schnittstellen an.

Auswahl der Schnittstelle, auf der die Befehle fiir die Berechtigungsumschaltung
bei einer An-/Abmeldung an Ihre Telefonanlage gesendet werden. Es kann dabei
die gleiche Schnittstelle fiir den Empfang der Gebiihren ausgewahlt werden.
Angabe einer Baudrate (Ubertragungsgeschwindigkeit).

Auswabhl der Paritit (Keine (None), Gerade (Even), Ungerade (Odd)).

Anzahl der Datenbits (7 oder 8).

Anzahl der Stopbits (0,1 oder 2).

Aktiviert die Umschaltung der Zellenapparate {iber die optional erhéltliche Relais-
platine OPCVO (siehe auch Internet fiir mehr Informationen: www.mtek-
software.de.)

Schaltet alle Relais der Zellen auf den aktuellen Zustand (Achtung: Zuordnung der
Relais zu den Zellen in den Zelleneigenschaften => Ansicht vornehmen!).
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Dialog Optionen Sicherheit

4% Dptionen Sicherheit

=101 %]

— Zudnffazchutz;

Zugriffezchutz:

| Benutzervemyaltung...

O ptianer;

[ Ab Stat Passwortschutz aktiviersn

[ Uber tMauz nur An-Abmelden und Rechnungsanzeige erlauben

[~ Empfangsmodul alle 10 Sekunden tberpriifen

0 Keine Einzchrank.

Symballzizte wird nach Stufe automatizch angepasst

ANgen

] Hilfe Abbrechen

Zugriffsschutz

Passwort (zweimal eingeben)

Button Eintragen

Button Lschen

AD Start Passwortschutz aktivieren

Konfiguration nur nach Passwort...

Uber Maus nur An-/Abmeldungen...

Empfangsmodul alle x Sekunden...

Userstufe

Stufe 0
Stufe 1
Stufe 2
Stufe 3
Stufe 4

Fiir einen Zugriffsschutz der Software kdnnen Sie hier ein Passwort
definieren (zur Kontrolle zweimal angeben!). Der Zugriffsschutz kann
iiber das Menii Zusatz => Benutzeranmeldung oder iiber das Symbol
Schloss aktiviert werden.

Nach Eingabe der Passworter muss dieses mit dem Button Eintragen
bestitigt werden.

Loscht ein vorhandenen Passwort. Die Aktivierung des Zugriffsschutzes
ist damit nicht mehr méglich.

Aktiviert beim Programmstart automatisch den Passwortschutz, so das
auch bei einem Neustart des Rechners (z.B. durch Stromausfall) ein
Passwortschutz gegeben ist.

Erlaubt die Konfiguration der Software (Optionen, Zelleneigenschaften)
nur nach Angabe eines Passwortes.

Bei aktivierter Option kann der Anwendung mit der Maus nur noch eine
Zelle An-/Abmelden bzw. die letzte Rechnung aufrufen.

Priift alle x Sekunden, ob das Empfangsmodul 14duft. Wenn nicht, wird
das Modul automatisch gestartet. Die Anzahl der Sekunden ist abhingig
von den Einstellungen unter Optionen Anzeige (PC-Anzeige).

Auswahl der sichtbaren Funktionen fiir den Benutzer (User). Eine Ein-
schriankung wird nur in sichtbarer Form vorgenommen (z.B. Menii aus-
blenden). Fiir eine echte Beschridnkung benutzen Sie bitte die Benutzer-

verwaltung (Optionen Sicherheit) oder die Optionen Symbole.

Keine Einschrinkung

Kein Menii System und Zusétze, zusétzlich keine Symbol Laden, Sichern und Drucken
wie Stufe 1; zusitzlich kein Menii Eigenschaften und kein Symbol Optionen

wie Stufe 1 + 2; zusétzlich kein Menii Bearbeiten und Abrechnung

wie Stufe 1 — 3: zusitzlich kein Ment Listen und kein Symbol Listen und Bilanz
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Dialog Optionen Symbole

4% Dptionen Symbole

.ﬁ.llgemeinl Sicherheitl .ﬁ.nzeigel Schnittstellel Firmen

— Zudniffzberechtigung
I B Lndern
I g Sichern
[+ 3'_:" Clients
I ) & Drucken
I Listen

Legende: v Momal

Bilanz

T arfe

Testrechner

Provider

Pazzwiort

[¥ Gespent [T Micht sichtbar

ok I Hilfe Abbrechen

Anzeige der Symbole

Optionen Symbole

Darstellung Symbole

Text Symbole

Neben jedem Symbol kdnnen Sie 3 Auswahlmoglichkeiten treffen:
1. Kein Haken = Symbol versteckt

2. Haken normal = Symbol normal

3. Haken grau = Symbol gesperrt

Achtung: Das Ausblenden bzw. Sperren eines Symbols bewirkt nicht, das die
jeweilige Funktion tiber das Menii nicht mehr aufzurufen ist! Es dient ledig-
lich dazu, dem Anwender die Oberflache tibersichtlich darzustellen.

Wenn Sie auch die entsprechenden Meniifunktionen ausblenden mochten, so
konnen Sie diese in der Datei
Aele gas\kunde\konfiguration\meniistruktur00.dat manuell 16schen.

Darstellung der grafischen Symbolfldchen. Wenn Sie den Mauszeiger kurz-
zeitig auf einer Symbolfldche setzen, so erhalten Sie eine Quickinfo iiber die
Funktion des Symbols.

Neben jedem Symbol steht die Kurzbeschreibung der jeweiligen Symbol-
funktion.
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Dialog Optionen Tele-Cafe

s Optionen Tele_Cafe

— Einztellungen:

YWerbescroling: I

Zellenansicht: * Mur Textbeschriftung in Zellen

) Text und|GErafik anzeigen
) Murn Grafizche Darstellung [¥ | ..nicht bef PC's

[rafik, Angemeldet; I

(rafik Abgemeldet; I

Ywerbebanner: I

Allgemeine Optioner; [ Andbmelden der Zellen mit einfachen bausklick

v InZellen Symbol fur Einzelnachweiz zeigen

wwe

ok I Hilfe Abbrechen

Einstellungen:

Werbescrolling

Nur Textbeschriftung in Zellen...

Text und Grafik anzeigen

Nur Grafische Darstellung anzeigen

...nicht bei PC’s

Grafik Angemeldet

Grafik Abgemeldet

An-/Abmelden der Zelle mit...

Hier konnen Sie Informationen angeben, die in der Statuszeile (links unten)
als Scrolling angezeigt werden, z.B. neue Tarife, iiber die Thre Mitarbeiter
informiert werden sollen. Soll kein Scrolling stattfinden, so lassen Sie die-
ses Eingabefeld leer.

Zeigt in den Zellen nur Textinformationen wie An- und Abmeldezeitpunkt,
Dauer, Anzahl und Kosten der Gespréche.

Zeigt neben den Textinformationen auch die angegebene Grafik An- bzw.
Abgemeldet an.

Diese Option kann nur ausgewahlt werden, wenn beide Grafiken (Ange-
meldet und Abgemeldet) zugeordnet sind.

Zeigt in den Zellen je nach Status die Grafik Angemeldet bzw. Grafik Ab-
gemeldet an.

Diese Option kann nur ausgewéhlt werden, wenn beide Grafiken (Ange-
meldet und Abgemeldet) zugeordnet sind.

Zeigt die ausgewdhlten Grafiken nicht bei Zellen mit dem Symboltyp 5 PC
oder 6 Server.

Pfadangabe fiir eine Grafik, die bei einer Zelle mit Status Angemeldet an-
gezeigt werden soll. Der Typ kann Bitmap (BMP), Icon (ICO), Windows
Meta File (WMF) oder Enhanced 32 Bit Metafile (EMF). Uber die Option
Text und Grafik anzeigen bzw. Nur Grafische Darstellung anzeigen.
Pfadangabe fiir eine Grafik, die bei einer Zelle mit Status Abgemeldet an-
gezeigt werden soll. Der Typ kann Bitmap (BMP), Icon (ICO), Windows
Meta File (WMF) oder Enhanced 32 Bit Metafile (EMF). Uber die Option
Text und Grafik anzeigen bzw. Nur Grafische Darstellung anzeigen.
Ermoglicht das An-/Abmelden einer Zelle mit nur einem Mausklick (linke
Maustaste); sonst mit der Rechten Maustaste oder einem Doppelklick der
linken Maustaste. Dies ist vor allem beim Einsatz eines Touch-Screen Bild-
schirmes sinnvoll.
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4% Providerliste M=l
Providereintrage [187]:
Akliv | Bezeichnung | Kerrwmg | cal D | Telsfon | Fax = Beenden I
01051 Telecom GmbH TC 01051 0a00710.. | o1a0 Hilia I
A Telekommunik.ation GmbH 1y 01ave —
ALCC Telekommunikation Gmb... | ACZ o493 0800M2.. | 021 Drucken I
ACC Telekommmunik.ation Gmb... | ACT 0043 | 0e00DAZ.. | 0211
* ACC Telekomrmunikation Grb... | AC4 0io4s | oeo0Az.. | 0211
ACC Telekommunikation Gmb... | AC3 [ 01049 | 0800412
* accom Gesellzchaft fur Teleka. . o031 0241318 024
* Alpha Telecom GmbH 0074
* AT & T-Unizource Communicat. .. 01097
* Augustak.om Telekommunik.ati... mogz2 082145, | 0841
* A:0MN Telecorm GrbH mo73
* Bertelzmann mediaSystems G... 0ooan
* BITel Gesellzchaft fr kommur... 01056
* Breistet Telekommunilkations- ... 01007s
¥ Callina GrmbH 01075 | 089-8570...
Carrier 1 Intermational GrbH C1 010044 | 0OB9-6E44... | 0B3-E
* ChemnTel Telekornrmunikations .. 010003 | 0371-485... | 489
* Citwk.om Miingter 01025 | 0251-694... | 0251
* CHE Corporate Metwork Ezzen... 010030
* Calt Telecam GmbH Co 0ozs | 013048, | ORS¢
* Communications Metzmanage. .. moz7y 0421-355.. 044
* CompleTel GmbH 010005 | 0292421, | 0292
* connection 42 010042
* Cybernet Intermet-Dienstleistun. . 00073
* Daten- und Telekommunik.atio. . o031 | 0340/89... | 0340 -
* debitel Kommunikationstechnik... | 0T mog | 0130543, -
J of
o

Providereintrige (x)

Auflistung Provider

Button Bearbeiten

Button Exportieren

Zeigt alle in Tele GAS bekannten Provider an. Aufgrund der stindigen Verinde-
rungen auf dem Kommunikationsmarkt kann diese Liste nicht aktuell sein. Sie dient
vielmehr der Ubersicht iiber alle mdglichen Tarife, die Tele_ GAS unterstiitzen kann.

Die Spalte Aktiv sagt aus, das fiir diesen Provider eine Unterstiitzung der Tarif
durch die m.tek software GmbH zum Zeitpunkt der Erstellung von Tele GAS vor-
gelegen hat.

Welcher Tarif fiir Sie unterstiitzt wird, konnen Sie in der Providerverwaltung (Menii
Eigenschaften) nachsehen.

Ubergibt die angezeigten Daten an die integrierte Textverarbeitung (BEditor) und
ermdglicht so eine weitere Verarbeitung bzw. Ubergabe an externe Programme.
Ubergibt die angezeigten Daten an das eingerichtete Exportprogramm (Menii Eigen-
schaften => Allgemein).
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4% Providertarifrechner
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x|

—%orgaben [[hre Yorwahl, 053]

| Berechinen I

Providerauzwahl:

[KDO [010KD) R

Hire |

Wanwahlnummer [(Liel]: m

Anzage hrzeit

Zeitdaver [Sek. / hhomnmss]: IDDZD'IZDU

[atum dez Gespraches:

[(062005 B um [11:37:84

Information |
Beenden |

Provider (Tarif)
EE-Gebithr (Einkauf)

: KDO (0LOKO)
: 0.0000000000 EUR

Grundgebiihr : 0,500 ETR
Fesprachskosten : 1.023 EUR
Betragsergebnizs : 1.523 EUR

Berechnet nach Tarif:
01121 0 Alle Tage O
1. 7042062706 50 0 0.000 0O_500 O 00000000000

— Ergebnizs: = |~
Zielrufnunmer rollol ;I
Dauer dez Gesprachs @ 00:01:00
Datum des Gespréchs @ ll1.06.2003
Thrzeit Fesprach :11:31:44

Alle Tage 00:00:00 EZ3:E5E9:E53

0 EE ;|

Vorgaben

Providerauswahl

Vorwahlnummern (Ziel)
Information Zielort
Zeitdauer (hh:mm:ss)
Datum des Gespriches

Symbol Kalender
Option PGI-Rechner

Ergebniss

Anzeige der Berechnung

Waihlen Sie hier einen Provider aus, fiir dessen Tarife die Berechnung durchge-
fiihrt werden soll.

Uber den Button Information knnen Sie sich anzeigen lassen, welche Provider fiir
Sie zur Verfiigung stehen.

Geben Sie hier die Zielrufnummer des gewiinschten Ortes / Landes / Sondernum-
mer an, fiir die eine Berechnung erfolgen soll.

Anzeige einer Zielortbezeichnung, sofern die Angabe der Vorwahlnummer (Ziel)
dafiir ausreichend ist.

Angabe der Zeitdauer, die das Gespriach gedauert haben soll. Die Eingabe kann in
Sekunden oder im Format hh:mm:ss erfolgen.

Tagesdatum, wann das Gespréch stattgefunden haben soll. Die Angabe des Da-
tums erfolgt tiber das Symbol Kalender.

Komfortable Auswahlmdglichkeit eines beliebigen Tagesdatums.

Zeigt den normalerweise im Hintergrund arbeitenden PGI-Rechner. Hier konnen
direkte Testberechnungen durchgefiihrt werden. Sollte nur im Fehlerfall nach Ab-
sprache mit uns erfolgen.

Nach driicken des Button Starten wird das aktuelle Berechnungsergebnisses hier
angezeigt. Sie konnen anschliefend die Vorgaben dndern und weitere Berechnung
durchfiihren lassen.
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ath Providerverwaltung I 3 |

Feiertage:

Ophioner:

— Einztellungen

Wanaahl [Fegion]:

ok |

FE1 51

Eeaian akiualizeen |

|01.01.2002 Neuiahr

[ Frovideninformation ab Start zeigen

j | Editierer... || Ahtualizieren |

Hilke |

Irfarmation |

v Jedes Gesprach als Prezelection [KD0] berechnen

— T arffinformationen

PGl-Rechner 1.01.2309

Ahbbrechen |

KDO_20020101 pgi i
worwahl | TagWon | TagBis | Zeitvon | ZeitBis | Gebih/1Sek. |«
01191 O4lleTage 0 AlleTage | 00:00:00 | 235953 | 1.7043062708 .
0067234 | O AleTage | 0 AlsTage | DDOGO0 | 235353 | 25833333333
0047 OAleTage 0 AlleTage | 00:00:00 235953 | 0.1166666567
00505 O0&leTage 0 AleTage | 000000 | 235353 | 0.6500000000 ™ PGI-Rechner
00251 OAleTage 0 AlleTage | 00:00:00 235953 | 0.6500000000
0035 OAleTage 0 AlleTage | 00:00:00 235353 | 0.516RGG5E67
009659 | 0 AlleTage 0 AlleTage | O0:00:00 235353 | 0.5500000000
0053 OAleTage 0 AlleTage | 00:00:00 | 235953 | 25833333333
003965 O AlleTage 0 AlleTage | 00:00:00 235953 | 0.4833333333
0162 OAleTage 0 AlleTage | 00:00:00 235953 | 0.5679956534
00385 04leTage 0 AleTage | 000000 | 235353 | 0.4833333333
004784 | 0 AlleTage 0 AlleTage | O0:00:00 235353 0.4333333333
0033 OAleTage 0 AlleTage | 00:00:00 | 235353 | 1.91GRGGEE67 .
i 2EA N Alla T ana N Alla Tana A0 00 3-RQ-Fg N E1EEERRERET —
“1 F LI—I E spartieren...
Einstellungen
Vorwahl (Region) Geben Sie hier Thre Vorwahlnummer ein. Diese wird zur Standortbestim-

Button Region aktualisieren

Feiertage

Button Editieren

Button Aktualisieren

Providerinformation ab Start zeigen
Jedes Gesprich als Preselection ...

mung bendtigt.
Wenn Sie eine Vorwahl neu eingeben bzw. eine bereits vorhandene Vor-

wahl dndern, so miissen Sie anschlieend den Button Region aktualisieren
driicken!
Aktualisiert die Standortbestimmung fiir Tele GAS.

Anzeige aller in Tele GAS bekannten Feiertage. Diese konnen Sie iiber den
Button Editieren direkt anpassen.
Ermoglicht das direkte Editieren der Feiertagsdatei. Wenn Sie Feiertage

neu eintragen bzw. vorhandene Feiertage verdandert haben, so miissen Sie

anschlielend den Button Aktualisieren driicken.

Liest die Feiertagsdatei neu ein und aktualisiert so die Auflistung der Feier-

tage.

Zeigt bei jedem Start von Tele GAS an, welche Tarife geladen wurden.
Ein Telefonat, welches nicht mittels Call-by-Call gefiihrt wird und keine

Einheiten oder Betrige im Datensatz beinhaltet, wird automatisch nach dem
Tarif KDO (Kundendaten 0) berechnet => Preselection.
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Button Information

Option PGI-Rechner

Tarifinformationen

Auswahl Tarifdatei

Anzeige der Tarife

Button Editor
Button Explorer

Button Testrechner

Button Exportieren

Zeigt Thnen an, welche Tarife von welchem Provider Sie erworben haben
bzw. welche bei der Berechnung von Gespréachen unterstiitzt werden.

Im Menii Listen kénnen Sie iiber die Funktion Providerliste eine Ubersicht
aller moglichen Providerkennungen erhalten.

Zeigt den normalerweise im Hintergrund arbeitenden PGI-Rechner. Hier
konnen direkte Testberechnungen durchgefiihrt werden. Sollte nur im Feh-
lerfall nach Absprache mit uns erfolgen.

Waihlen Sie hier die Tarifdatei aus, fiir welche Sie die Tarifinformation se-
hen mochte. Der Dateiname einer Tarifdatei besteht aus der Kennung, dem
Giiltigkeitsdatum und der Dateiendung, z.B. mc_20020601.pgi = MC Mo-
bilcom, giiltig ab 01.06.2002.

Zeigt die Tarife fiir die ausgewéhlte Tarifdatei an. Komfortabler konnen Sie
sich diese iiber den Tarifeditor anschauen (Button Editor).

Startet den integrierten Tarifeditor und ermoglicht das schnelle und komfor-
tabel Editieren alle Providertarife an.

Zeigt den Ordner .\tele gas\kunde\Provider\ an, in dem die fiir die Berech-
nung notwendigen Dateien liegen.

Mit dem integrierten Testrechner konnen Sie Ihre Tarife schnell und ein-
fach auf Fehler hin iiberpriifen.

Ubergibt die angezeigten Daten an das eingerichtete Exportprogramm (Me-
nii Eigenschaften => Allgemein).
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Diese Umsatzabrechnung beriicksichtigt nur die reinen Telefonkosten mit EK und VK!
Fiir eine Tagesbilanz usw. nutzen Sie bitte das Symbol Bilanz!

4 mszatzabrechnung I I E3 |

—alle Angaber:

Zeitraum IEI'I 09,2002 biz IED.DE.EDDE Fs
Uhrzeit: IEIEI: 0000
Teilnehmer: IU

[~ Auzgeblendete Zellen (Teinehmer] mit einbezishen

Yergleich mit % EK des Providers

biz I23:59:55
biz IEIEIEIEI

™ EK der KDE-T anifdatei

— Filter:
Betragzschwelle: ID.DU & Mirimum " Maximum " Exakt
Zeitschwelle Sek.: ID & Mirirnum  Maximurm " Exakt
MHuramernanteil: I
Hilfe Abbrechen
Abrechnungsangaben

Zeitraum (Auswahl)

Datumsfelder von - bis

Symbol Kalender

Uhrzeit (Auswahl)

Uhrzeitfelder von - bis

Teilnehmer (Auswahl)

Teilnehmerfelder von - bis

Klicken Sie fiir eine schnelle Datumsauswahl auf das Wort Zeitraum und
wihlen Sie einen entsprechenden Zeitraum aus.

Anzeige der Datumsbereiche (diese konnen durch die entsprechende Me-
niiauswahl bereits korrekt vorgegeben sein, z.B. fiir die Wochen-, Mo-
nats-, Quartals- oder Jahresabrechnung). Die Auswahl der Datumsberei-
che sind jeweils iiber das Symbol Kalender daneben moglich.
Komfortable Auswahlmdglichkeit eines beliebigen Tagesdatums.

Klicken Sie fiir eine schnelle Zeitauswahl auf das Wort Uhrzeit und wah-
len Sie einen entsprechenden Zeitraum aus.

Anzeige des Uhrzeitbereiches. Dieser gilt jeweils fiir den ersten und letz-
ten Tag des angegebenen Datumsbereiches, also nicht tiglich von hh:mm
bis hh:mm, sondern am ersten Tag ab hh:mm bis zum letzten Tag um
hh:mm.

Klicken Sie fiir eine schnelle Teilnehmerauswahl auf das Wort Teilneh-
mer und wahlen Sie einen entsprechenden Bereich aus. Diese Auswahl ist
davon abhingig, welche Zelle auf dem Hautpbildschirm gerade aktiv
markiert ist.

Angabe fiir einen Teilnehmerbereich von — bis. Diesen kdnnen Sie manu-
ell angeben. Fiir die Abrechnung eines einzigen Teilnehmers geben Sie
die Rufnummer bei von und bis ein, z.B. 10 - 10.
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Filter

Vergleich mit EK des Providers

Vergleich mit EK der KDE Tarifdatei

Betragsschwelle

Option Minimum, Maximum, Exakt

Zeitschwelle Sek.

Option Minimum, Maximum, Exakt

Nummernanteil

Erstellt eine Umsatzrechnung iiber den angegebenen Zeitraum mit den
tatsdchlichen Gespriachskosten und den Kosten, die aus den Angaben EK-
Preis des jeweiligen Providers ermittelt werden.

Erstellt eine Umsatzrechnung iiber den angegebenen Zeitraum mit den
tatsdchlichen Gespriachskosten und den Kosten, die aus den Angaben EK-
Preis der Tarifdatei KDE ermittelt werden. Die KDE (Kunden Daten EK-
Preise) wird unabhéngig vom tatséchlich genutzten Provider zur Berech-
nung dieser Umsatzabrechnung genommen (z.B. wenn der CallShop iiber
einen direkten Anbieter seine Tarife abgerechnet bekommt und nicht tiber
die Provider selbst).

Siehe weitere Informationen unter Allgemeine Abrechnung.

Angabe einer Betragsschwelle, die ein Gespriach kosten muss, um ange-
zeigt zu werden. Dabei sind die Optionen Minimum, Maximum oder Ex-
akt entsprechend einzustellen.

Die angegebene Betragsschwelle muss mindestens, maximal oder exakt
erreicht sein, damit das gefiihrte Gespréach fiir die Abrechnung aufgefiihrt
wird.

Angabe einer Zeitdauerschwelle, die ein Gesprich gedauert haben muss,
um angezeigt zu werden. Dabei sind die Optionen Minimum, Maximum
oder Exakt entsprechend einzustellen.

Die angegebene Zeitschwelle muss mindestens, maximal oder exakt er-
reicht sein, damit das gefiihrte Gesprich fiir die Abrechnung aufgefiihrt
wird.

Geben Sie hier einen beliebigen Nummernteil ein, der in der Zielrufnum-
mer des Gespriches enthalten sein muss, damit es fiir die Abrechnung
aufgefiihrt wird, z.B. 0043 beriicksichtigt nur Gespriche, die nach Oster-
reich gefiihrt wurden.
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Dialog Umsatzabrechnung — Ergebnis / Umsatze anzeigen

X

At Umsatzabrechnung M= E

Umzatzabrechnung Ergebris:

UMSATZRABRECHHUHG Hr. 5 ;I EBeenden |
Zeitpunkt : 14,10,2002, 08:06:32 Hilfe |
Zeitraum : 01.09,2002 - 30,09,2002 —
Threeit : 00:00:00 - 23:59:59 Explarer... |
Teilnehmer : 0 - 9993 zichen |
Ausgeblendet? o 0

Betragszschwelle: 0.00 EUR HMinimum

Zeitagschwelle : 0 %ek. Minimum

Nunmernfilter

Vergleich EE? & EE des jeweiligen Tarifes

Verkauft - VE: 930,00 EUR

Eingekauft - EE: 136.46 EUR

Differenz VE/EE: 853.54 EUR

Prozent - VE/EK: 725,49 %

E spartieren

=

W Tele GFASWEFundeWBilanz'z00Z2-10 Unsatz_ 0000000006 .
thTele GAZS Funde'EBilanz' 200Z-10 Unzatz 0000000007 rtf
W Tele FAEWFundeWBilanz'z2002Z2-10 Uwnsatz 0000000002 rtf ;I

2L Tl CACLTRan A=t TS 1 mam et FO0F 100 TTe === OOOOOOOTNO e =

I
D
Ir
T

Anzeige Umsatzbericht

Anzeige des Berichtes Wenn Sie eine neue Umsatzabrechnung durchgefiihrt haben, so erhalten Sie
in diesem Bericht die aktuellen neu ermittelten Werte.

Sie kdnnen dann im unteren Feld auf die bisher erstellen Berichte
zugreifen, in dem Sie den gewiinschten Umsatzbericht einfach anklicken.

Haben Sie die Funktion ,,Umsétze anzeigen® aufgerufen, so erhalten Sie
hier die Ansicht des zuletzt erstellten Umsatzberichtes.

Auch hier konnen Sie im unteren Feld auf die bisher erstellen Berichte
zugreifen, in dem Sie den gewiinschten Umsatzbericht einfach anklicken.

Auswabhl bisher erstellte Umsatzberichte

Bisher erstelle Umsatzberichte Fiir die Ansicht eines Umsatzberichtes (Inhalt) einfach den gewiinschten
Umsatzbericht mit der linken Maustaste einmal anklicken.
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At Rechnungsubersicht

Auzwahl der Rechungen [29]:

I Fir alle Zellen an=eigen j

2002-07-03 070439
2002-07-03 03lzZ:zZz
2002-07-03 051423
2002-07-03 113100
2002-07-03 113145
2002-07-03 113315
2002-07-03 113333
2002-07-03 122120
2002-07-07 112640

113710

Rechnung: 2002-07-07 113710 Rechnung 00000282 Zelle 14.doc

Rechrarng
Eechrarg
Fechrmrg
FEechrung
FEechrung
Fechrung
Fechrung
Rechrmng
Rechrung
Pechnung

00000273 Zelle 16.doc  07.07.2002  07:044] | Drucken
00000274 Zelle l6.doc  07.07.2002  08:12

00000275 Zelle 2l.doc  07.07.2002  08:1< Loschen |j
00000276 Zelle lf.doc  07.07.2002  11:31 _
00000277 Zelle lf.doc  07.07.2002  11:31 $I
00000278 Zelle 15.doc  07.07.2002  11:32 Beenden |
00000279 Zelle l6.doc  07.07.2002  11:32

00000280 Zelle l5.doc  07.07.2002  12:21

00000281 Zelle 17.doc .07, 2002

RECHHUHG

Felle/Kabine

Angemeldet
Ahgemeldet um

Anzahl Gesprach
Telefongebilthren

Zeitdauer
Zeitgehiihren

Hr. 282 2]

SFelle & Ne. 14

03.07.2002, 12:18:39
a7.07.2002, 11:36:48

=]

Oo:oo:00

LI Exportieren...

v

Auswahl der Rechnungen (x)

Auswahl Zelle

Auswahl der Rechnungsdatei

Rechnung: x

Anzeige Rechnungsinhalt

Waihlen Sie hier aus, fiir welche Zelle Sie die erstellten Rechnungen sehen
mochten:

00 Fiir alle Zellen anzeigen

XX Fiir Zelle xx

Je nach gewéhlter Zelle werden hier die zugehorigen Rechnungsdateien an-
gezeigt. Fiir jeden Zellenabmeldung wird jeweils eine Rechnungsdatei er-
zeugt, z.B.

2002-07-01 091258 Rechnung 000001 Zelle 10.doc = Rechnung fiir Zelle
10 vom 01.07.2002 um 09:12:58.

Zeigt je nach ausgewéhlter Rechnungsdatei den Inhalt an, aus dem Sie die
jeweilige Rechnungsposten ersehen konnen. Uber den Button Drucken kon-
nen Sie die Anzeige ausdrucken.
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Button Explorer Zeigt den Ordner .\tele_gas\kunde\rechnungen\. an, in dem die einzelnen
Rechnungsdateien abgelegt sind.
Button Exportieren Ubergibt die angezeigten Daten an das eingerichtete Exportprogramm (Menii

Eigenschaften => Allgemein).

Allgemeine Buttons:
Button Loschen Loscht nach einer Sicherheitsabfrage die aktuelle Rechnungsdatei.

Sie konnen Rechnungsdateien auch automatisch 16schen lassen (Menii Eigen-
schaften => Optionen Allgemein).

Button Pfeil Durch ein Auswahlmenii kdnnen Sie einen oder mehrere Rechnungsdateien
von den einzelnen Zellen (siehe dazu Auswahl Zelle) auf einmal 16schen.
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A Statusliste

Zeleneintrage [16]:

m.tek software GmbH, D-64331 Weiterstadt

[=1 E3

I Hicht akiive Z2ellen ausblenden

Mr. | Status |Anmeldung |Ahmeldung

| Gespréichel Zeitdauer | Grundgebiihren Eeenden |

Hilfe

Drucken

I

Legende:

| »]
A

Zelleneintrage (x)

Option Nicht aktive Zellen ausblenden

Auflistung der Zellen

Allgemeine Buttons

Legende Angemeldet

Legende Abgemeldet

Button Bearbeiten

Button Exportieren

Blendet alle Zellen aus, die nicht aktiv (sichtbar) sind. Es werden
also nur die Zellen angezeigt, die sichtbar und/oder An- bzw. Ab-
gemeldet sind.

Anzeige der Zellen mit den zugehdrigen Farben fiir eine angemelde-
te Zelle (Status 1) bzw. fiir eine abgemeldete Zelle (Status 0).

Zeigt fur die markierte Zelle (in der 1. Spalte die blaue bzw. graue
Markierung) die Farbe fiir den Status Angemeldet an. Diese Farbe
kann fiir jede Zelle im Mentii Eigenschaften => Zelleneigenschaften
verdndert werden.

Zeigt fiir die markierte Zelle (in der 1. Spalte die blaue bzw. graue
Markierung) die Farbe fiir den Status Abgemeldet an. Diese Farbe
kann fiir jede Zelle im Mentii Eigenschaften => Zelleneigenschaften
verdndert werden.

Ubergibt die angezeigten Daten an die integrierte Textverarbeitung
(BEditor) und erméglicht so eine weitere Verarbeitung bzw. Uber-
gabe an externe Programme.

Ubergibt die angezeigten Daten an das eingerichtete Exportpro-
gramm (Menii Eigenschaften => Allgemein).

Tele GAS B 62



Tele_GAS ©2000-2002

m.tek software GmbH, D-64331 Weiterstadt

Dialog Zahlungsvorgange

A% Zahlungsvorgange | _ (O] x|
Zahlungsvorgange [16]; I Fir alle Zellen anzeigen j

M | Zeitpunkt [Ruti. | TelGeb| GundGeb |  Zeitgeh | Miste Geb. | Posten|  Beenden |

000001 | 02.07.2002, 03:12:18 16
000002 | 02.07.2002, 14:23:18 16
000003 | 02072002, 15:03:22 15
000004 | 02.07.2002, 06:51:55 15
000005 | 03.07.2002, 08:52:50 16
00000g | 03.07.2002, 08:57:02 16
000007 | 03.07.2002, 07:00:04 16
000002 | 03.07.2002, 07:01:37 15
000003 | 03.07.2002, 07:04:38 16
000010 | 03.07.2002, 08:12:21 16
000011 | 02.07.2002, 11:30:53 16
000012 | 03.07.2002,11:31:45 16
000013 | 03.07.2002,11:23:15 15
000014 | 03.07.2002, 11:233:32 16
000015 | 03.07.2002,12:21:19 15
000016 | 07.07.2002, 11:26:40 17

Zeitraurn: | 01.07.2002 - 31.07.2002

<

Surnmen [EUR] 16Za..

0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 Hie |
0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 =
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Drucken |

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 B.00 0.00 I; Hur Betrag
0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 _

0.00 0.00 0.00 5.00 non | W Keine 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 5.00 0.00 _

0,00 0.0 0.0 £ 0 0.00 ﬂl
0.00 0.00 0.00 5.00 E5.00

0.00 0.00 0.00 5.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 230,00

0.00 0.00 0.00 5.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 25.00

0.00 0.00 0.00 50.00 340,00

| ol
7

Zahlungsvorginge (x)

Auswahl Zellen

Auflistung der Zahlungsvorgénge

Option Nur Betrag

Option Keine 0.00

Auswahl Zeitraum

Button Bearbeiten

Button Exportieren

Waihlen Sie hier aus, fiir welche Zelle(n) die Zahlungen (Bilanzen) ange-
zeigt werden sollen.

Anzeige aller Zahlungsvorgénge fiir den ausgewihlten Zeitraum (siche
rechts Auswahl Zeitraum).

Die Auflistung der Zahlen wird nur mit den Betragsspalten angezeigt; an-
sonsten wird die komplette Auflistung aller Spalten dargestellt.

Alle Zahlungsvorgénge mit 0.00 € werden ausgeblendet, d.h. nur negative
oder positive Zahlungen werden aufgelistet.

Waihlen Sie hier den gewiinschten Zeitraum aus, fiir den die Bilanz ange-
zeigt werden soll.

Ubergibt die angezeigten Daten an die integrierte Textverarbeitung (BEdi-
tor) und ermdglicht so eine weitere Verarbeitung bzw. Ubergabe an externe
Programme.

Ubergibt die angezeigten Daten an das eingerichtete Exportprogramm (Me-
nii Eigenschaften => Allgemein).
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Al Zelleneigenschaften Abrechnung [_ | |

dnsicht  Abrechnung | Fie-:hnungl

— 2eitraum und Optionen [7. Zelle]:

Betnebzrat =-Stellen verdecken:

ebiibr pro Einheit:

Grundgebuhr pro Gesprach:
Grundgebuhr alle Gezprache:

Grundgebihr Anzchlugs:

|m "’I Beispiel: 0F151123456+
0.0 Providerdivident: ID-E”:I
0.00 ...ab % Sekunden: IEI
.00 ...ab % Sekunden: IEI

.00

Bei Abmeldung » Minuten dazu:

fkhuelle Wahng: ELR |

4111

Alle Lellen

ok |  Hite | abbrechen |

Zeitraum und Optionen (x. Zelle)

Betriebsrat x — Stellen verdecken

Gebiihr pro Einheit

Providerfaktor
Grundgebiihr pro Gesprich
- ... ab x. Sekunden

Grundgebiihr alle Gespriache
- ... ab x. Sekunden

Grundgebiihr Anschluss

Angabe, wieviele Stellen der Zielrufnummer mit * in der Anzeige der Ein-
zelgespréache (z.B. bei Rechnungsanzeige) verdeckt werden sollen.

Geben Sie hier ein, was eine Einheit kosten soll. Wenn Sie die Telefonate
der Kunden iiber einen Carrier abrechnen und keine Einheiteniibermittlung
erhalten, so geben Sie bei Providerfaktor 0.01 ein. Dadurch wird der er-
rechnete Betrag durch 0.01 dividiert und anschlieBend z.B. fiir die Zelle mit
0.02 multipliziert. Wenn Thre Tarife bereits den Kundenpreisen entspre-
chen, so geben Sie auch hier 0.01 ein.

Angabe fiir den Faktor, mit dem ein berechneter Gespriachsbetrag dividert
wird (siche weitere Informationen bei Gebiihr pro Einheit).

Zusitzliche Grundgebiihr pro Gespréch.

..ab x Sekunden (von der jeweiligen Gesprachsdauer) wird die Grundge-
biihr pro Gesprich berechnet.

Zusitzliche Grundgebiihr unabhéngig von der Gespréachsanzahl.

..ab x Sekunden (von der Gesamtgesprichszeit) wird die Grundgebiihr alle
Gesprich berechnet.

Einmalige Grundgebiihr, die auf der Rechnung als Anschlussgebiihr aus-
gewiesen wird (z.B. im Internetcafe fiir den Anschluss, wenn der Kunde
mit eigenem Gerét (Laptop) einen Anschluss benutzt).
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Bei Abmeldung x Minuten dazu

Button Alle Zellen

Bei der automatischen Anmeldung einer Zelle wird automatisch das Datum
und die Uhrzeit aus dem Datensatz minus 1 Sekunde als Anmeldezeitpunkt
fiir die Zelle genommen, d.h. das Gespriach wird bei der Abrechnung in je-
dem Fall erfasst, auch wenn die Uhrzeit Thres PC’s nicht mit der aus der Te-
lefonanlage tibereinstimmt.

Bei der Abmeldung der Zelle der Zelle kann aber das Problem auftreten,
das die Uhrzeit Thres PC’s mit der aus der Telefonanlage nachgeht. Das
kann bedeuten, das ein Kunde telefoniert, z.B. 10:01:32. Thr PC hat
09:58:20. Der Anmeldezeitpunkt fiir die Zelle liegt nun bei 10:01:32.
Fiihrt der Kunde nun ein kurzes Gesprich und kommt sofort zur Abmel-
dung zu Thnen, um abzurechnen, so haben Sie auf einmal den Effekt, das
der Abmeldezeitpunkt vor dem Anmeldezeitpunkt liegt, z.B. 10:00:57.
Damit wiirde das Gespréch nicht gezdhlt werden.

Aus diesem Grund kann mit dieser Option x Minuten auf den Abmeldezeit-
punkt addiert werden, damit gewihrleistet ist, das eine gewisse Ungenauig-
keit der PC-Uhren ausgeglichen wird.

Setzt die aktuellen Einstellungen fiir alle Zellen ein.
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4 Zelleneigenschaften Ansicht X

,e}.,bre.:hnungl Fie-:hnungl

— Grundeigenzchaften [1. Zelle): v Zelle akbiv—

Zellenbezeichnung: IKaI:line'I

I'I‘I
|1 Telefon &nalog j Relaiz_|D: |1 *I

Farbe &bgemeldet; - Angemeldet; - Tertfarbe: | Test

| Alle analogen Telefone |

Fiutrummer Zelle;

Zellensymbal;

R ahmenaztil: IEI Ohhe j Fuzteranzicht:

Schrifthame; I.-i‘-.rial j _
.. Test1

[ g 9 -
fosse E Tast2

Zellenstil: IEI Mur K.opf j

ok I Hilfe: Ahbbrechen

Grundeigenschaften (x. Zelle)

Option Zelle Aktiv Mit dieser Option konnen Sie eine Zelle komplett aus der Zellenansicht ausblen-
den. Diese Zelle ist dann inaktiv und kann nicht genutzt werden.
Zellenbezeichnung Angabe der Bezeichnung fiir eine Zelle, z.B. Zelle 10 oder Kabine usw. Diese Be-

Rufnummer Zelle

zeichnung kann beliebig sein; sie muss aber mind. 1 Zeichen enthalten.
Interne Rufnummer der Zelle in der Telefonanlage.

Zellensymbol Auswahlmoglichkeit fiir ein Symbol, welches in der linken oberen Ecke der Zel-
lenanzeige dargestellt wird (siche Musteransicht rechts unten).

Relais ID Zuordnung eines Relais bei Einsatz der optionalen Relaisplatine OPCVO (Freiga-
be Relaisplatine iiber Optionen Schnittstelle).

Farbe Abgemeldet Farbauswabhl fiir den Zustand “Zelle abgemeldet”, also es benutzt niemand diese
Zelle (siehe Musteransicht rechts unten).

Farbe Angemeldet Farbauswabhl fiir den Zustand “Zelle angemeldet”, also es benutzt ein Kunde diese
Zelle (siehe Musteransicht rechts unten).

Textfarbe Farbauswabhl fiir den die Textfarbe in der Zellenanzeige (siche Musteransicht
rechts unten). Diese sollte nicht mit der Farbe Angemeldet bzw. Farbe Abgemeldet
iibereinstimmen, da Sie sonst den Text nicht mehr erkennen kénnen.

Rahmenstil Auswahlmoglichkeit, wie der Rahmen einer Zelle dargestellt werden soll (kein,
2D- oder 3D- Rahmen).

Schriftname Auswabhl einer Schriftart fiir die Zellenbeschriftung. Achtung: Wenn Sie eine

Schrift mit zu grosser Grosse auswéhlen, so kann es passieren, das Teile der Zel-
lenbeschriftung nicht mehr zu sehen sind. In diesem Fall miissen Sie die Zellen-
grosse entsprechend anpassen (Menii Eigenschaften => Optionen Ansicht).
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Grosse Angabe der Schriftgrosse (siehe auch Infos bei Schriftname).

Zellenstil Auswahl, wie eine Zelle dargestellt werden soll (Nur Kopfzeile gefarbt, Teilge-
farbt, komplett gefarbt).

Button Alle Zellen Setzt die aktuellen Einstellungen nach einer Sicherheitsabfrage fiir alle Zellen
gleich.

Button Standard Setzt alle aktuellen Einstellungen auf Standardwerte.
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e Zelleneigenschaften Rechnung

Ansicht | Abrechrnung  Rechnung |

— Optionen [E0. Zelle):

[T Rechnung automatisch erstellen

[T Rechnung automatizch discken

[T Abmelden und Rechnung erst nach Abfrage Gebiihr pro & Seitein]: W
¥ Grundgebiibren ausweizen [ ..getrennt

¥ it Einzelnactweis der Gesprache ¥ Zusatzliche PC-Optionen:
I werbungstest anhingen: TaktungxMinuter:  [E0
¥ Einzelgesprache mit kleiner Schriftgrozze Gebiibe B0 kinute(n): ID—
¥ abrechnung in Echtzeit vormehmen [Gerateriete; W

[T Zusétzliche Fasgebiikren:

Je % Seiten ertheben: IEI

R echnungznurmer: I Murnmmer +1

| Aktuelle wshrung: EUR |

j Kulanzzeit in Sek. I'I 0

| Alle analogen T elefone |

ok |  Hife | Abbrechen |

Optionen (x. Zelle)

Rechnung automatisch erstellen
Rechnung automatisch drucken
Abmeldung und Rechnung erst nach...

Grundgebiihren ausweisen
Mit Einzelnachweis der Gespréche

Werbungstext anhdngen
Button Editieren
Einzelnachweis mit kleiner....

Abrechnung in Echtzeit vornehmen

Rechnungsnummer

Erstellt nach einer Abmeldung einer Zelle automatisch eine Rechnung
und zeigt den entsprechenden Rechnungsdialog an.

Es wird die Rechnung erstellt und der Druckerdialog sofort aufgerufen,
so das dieser nur noch mit OK bestitigt werden muss.

Fragt fiir eine An-/ Abmeldung erst nach, ob diese tatsidchlich ausge-
fithrt werden soll.

Zeigt in der Rechnungsaufstellung die Grundgebiihren mit auf.

Hingt an die Rechnung einen Einzelnachweis der gefiihrten Telefonate
des Kunden mit an.

Setzt an die Rechnung vor einen eventuellen Einzelnachweis einen be-
liebigen Werbungstext ein. Diesen kdnnen Sie iiber den Button Editie-
ren frei gestalten.

Siehe Werbungstext anhdngen.

Zeigt in der Rechnungsanzeige die Einzelnachweise in kleiner Schrift
an (dadurch bessere Ubersicht als mit normaler Schrift).

Mit dieser Option werden die Gesprache aus den Monatsdateien nach
dem An- und Abmeldezeitpunkt berechnet. Ohne diese Option werden —
ohne weitere Priifung — nur die Gesprache genommen, die im laufenden
Betrieb fiir eine Zelle empfangen wurden und im Einzelnachweis einer
Zelle auch jederzeit einzusehen sind.

Vorgabemoglichkeit fiir die Angabe einer Rechnungsnummer in der
Rechnungsausgabe. Diese kann fiir jede Zelle eingestellt werden. Die
fortlaufende Rechnungsnummer (aktuelle Rechnungsnumme + 1) wird
aber fiir alle Zellen gezahlt.

Tele GAS B 68



Tele_GAS ©2000-2002

m.tek software GmbH, D-64331 Weiterstadt

Dialog Zelleneigenschaften Rechnung

Zusitzliche Faxgebiihren

Je x Seiten erheben

Gebiihr pro x Seite(n)

Zusitzliche PC-Gebiihren

Taktung x Minuten

Gebiihr pro x Minute(n)

Geridtemiete

Kulanzzeit in Sekunden

Button Alle Zellen

Erhebt fiir diese Zelle zusitzliche Faxgebiihren, d.h. bei Erstellung der
Rechnung wird zusétzlich die Anzahl der gefaxten Seiten abgefragt und
berechnet.

Angabe, fiir je wie viele Seiten die Gebiihr pro x Seite(n) angehoben
werden sollen, z.B. wenn Sie hier 5 angeben, bei Gebiihr pro x Seite(n)
= 1.00 € und der Kunde faxt 3 Seiten, so muss er 1.00 € bezahlen. Ge-
ben Sie hier 1 ein, wenn jede Seite 1.00 € kosten soll.

Siehe Option Je x Seiten erheben.

Erhebt fiir diese Zelle zusitzliche PC-Gebiihren, d.h es werden zusétzli-
che Zeitgebiihren berechnet (unabhingig von eventuellen Telefonge-
biihren).

Berechnet fiir jede Sekunde den angegebenen Faktor dazu. Mochten Sie
nur eine Minutengenaue Abrechnung, so setzen Sie dieses Feld auf
0.00.

Berechnet fiir jede Sekunde angefangene Takteinheit (siche Option Tak-
tung x Minuten) den angegebenen Faktor.

Beispiel 1: Sie mdchten 2,00 Euro die Stunde. Setzen Sie die Taktung x
Minuten auf 60 (60 Minuten = 1 Stunde) und die Gebiihr pro x Minu-
te(n) auf 2,00.

Beispiel 2: Sie mochten 0,50 Euro je Viertelstunde (15 Minuten). Setzen
Sie die Taktung x Minuten auf 15 und die Gebiihr pro x Minute(n) auf
0,50.

Setzt auf die Rechnung eine zusitzliche Gerdtemiete, z.B. fiir den PC
via Internetanschluss.

Zeit bei der Abrechnung von der ermittelten Zeit noch eine Kulanzzeit
in Sekunden ab, um Wartezeiten am Tresen bei der Abrechnung mit zu
beriicksichtigen.

Setzt die aktuellen Werte nach einer Sicherheitsabfrage bei allen Zellen
ein.
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Datei

[ANZEIGE]
StartX

StartY
SchriftGroesse
SchriftArt
Optionen
Minimiert
Datensatz
Debug

[BEENDEN]
NoWarn

Sperre

[BEFEHLE]
Senden

[CACHE]
Cache

[HANDLE]
Tele GAS

GDV_Empf

[OPTIONEN]
Hinweiston
AutomReset
NurZahlen
Logbuch
Laenge
NoProvider

Endzeichen
PeekEvent
Uhrzeit

Behoerde
Klinikum

: gdv_empf.ini

X - Startkoordinate des Programms (5)

Y - Startkoordinate des Programms (5)

TextgroBe (8)

Textart (MS Sans Serif)

Gibt die Optionen frei (0) bzw. sperrt diese (-1)

Startet das Modul minimiert (-1) bzw. normal (0)
Uberpriift die Datensatzlinge (>0) bzw. ignoriert diese (0)
Aktiviert den Debug-Modus (-1) bzw. schaltet ihn ab (0)

Gibt beim beenden von Windows im Empfangmodul eine Meldung aus (-1 = mit Meldung,
0 = ohne Meldung)

Erlaubt das beenden des Empfangmoduls nur mit der Maus und gleichzeitig gedriickter
STRG — Taste (-1 = mit Strg-Taste und Maus, 0 = normal beenden)

Hier stehen Befehle, die an die TK-Anlage gesendet werden. Dieser Eintrag wird automa-
tisch verwaltet. Nicht bearbeiten!

Angabe des Zeichenpuffers, der auf einmal aus dem seriellen Port ausgelesen wird (sollte
etwas grosser sein als die eigentlichen Datensatzlidnge; > 50)

Programmhandle fiir Tele GAS. Wird automatisch gesetzt fiir interne Programmablufe.
Nicht dndern!

Programmhandle fiir das Empfangsmodul GDV Empfang. Wird automatisch gesetzt fiir
interne Programmabléufe. Nicht dndern!

Gibt bei Empfang eines Datensatzes einen Hinweiston (-1 = Ton, 0 = ohne Ton)

Fiihrt um 03:00 einen Reset auf der COM x (-1 = Reset, 0 = keinen Reset)

Erlaubt im Datensatz nur Zahlen 0...9 (-1 = nur Zahlen, 0 = alles erlaubt)

Fiihrt ein Logbuch fiir alle Aktionen des Moduls (-1 = mit Logbuch, 0 = ohne Logbuch)
Uberpriift die Datensatzlinge (>0) bzw. ignoriert diese (0)

Loscht bei einem Gespriach mit 010xx in der Zielrufnummer die ersten 5 Positionen weg (-1
= aktiv, 0 = nicht aktiv). Diese Funktion wird benétigt, wenn Sie eine Preselection Tarifda-
tei (KDO) erworben haben, aber Call-by-Call per LCR Threr Telefonanlage nutzen wollen.
Angabe des Endzeichens (0 = Automatisch, 3 = ETX /Acom Protokoll, 9 = Tabulator, 10 =
LineFeed, 13 = Return, 59 = Semikolon)

Fragt die serielle Schnittstelle permanent ab (-1; Achtung: Starke Belastung der Prozessor-
leistung) oder nur in 20ms Zeitintervallen (0)

Konvertiert die Uhrzeit des Datensatzes (-1 = konvertieren, 0 = ignorieren)

Verschliisselt die Rufnummer (1...99 = verschliisseln x Stellen, 0 = normal anzeigen)
Filtert fiir das Klinikum Darmstadt (Hessen) die Steuerdatensétze der Patienten weg (-1 =
filtern, 0 = nicht filtern)
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Einstellungen fur das Modul Tele_ GAS Empfang

Datei

Krumbach

DateiRet
NrLaenge
PollingFreq
DauerHM
Tabulator

TauschNr

NoCOM

Verzogert
ZeitAlarm

TonAlarm

: gdv_empf.ini

Setzt bei Gesprachen, die 1 Zeichen kiirzer sind als die angegebene Datensatzlinge (Kon-
trolle Lange) automatisch 1 bzw. 2 Leerzeichen vor den Datensatz (-1 = aktiviert, 0 = nicht
aktiviert)

Setzt bei dem Empfangsmodul fiir die Helibox beim Schreiben eines Datensatzes in die
Monatsdatei automatisch ein ReturntLineFeed an (-1) bzw. nur ein Return (0)

Filtert alle Gesprache weg, deren Zielrufnummer kleiner gleich x Stellen besitzt (0 = keine
Gespriéche filtern, 1...99 = Gespriche mit Zielrufnummer <= x filtern und unter

»-\tele gas\empfang)jjjj-mm.len” ablegen).

Abfrageintervall in Sekunden fiir Helibox

Tauscht in der Gesprachsdauer im Datensatz das Format 00HOOMOO (0) gegen das korrekte
Format 00:00:00 um (-1)

Setzt vor jeden Datensatz ein Tabulatorzeichen (-1), falls dieses nicht mitgesendet wird (-1
= davor setzen, 0 = nichts vor den Datensatz setzen)

Tauscht bei ankommenden Gespriachen die Position Leitung, Teilnehmer und Zielrufnum-
mer untereinander aus, z.B. bei Ericsson Buisnesphone mit Datenformat CIL4 (TauschNr =
Positionsangabe der Zielrufnummer bei ankommenden Gespréchen).

Priift beim Einsatz einer Helibox nicht (-1) ab, ob die angegebene Schnittstelle von Win-
dows aus bereit ist. Sonst wird die Schnittstelle erst gepriift und eventuell eine Fehlermel-
dung ausgegeben (0).

Startet das auslesen der seriellen Schnittstelle bei Programmstart verzogert (> 0).

Angabe einer Uberwachung fiir den Ausfall von Gebiihrendaten (JAktiv=0/1|x Minuten
(1..999)[Mo =0/1|Di =0/1|Mi =0/1|Do =0/1|Fr =0/1|Sa =0/1|So =0/1|Akustische Meldung
=0/1|Optische Meldung =0/1|Akust.+Opt. = 0/1|). Erst ab Empfangsmodul V3.xx

Angabe einer WAV Datei zum abspielen bei einem akustischen Alarm (z.B.
c:\windows\media\chord.wav).
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Datei : kunde.ini

[ABRECHNUNG]

Vorgaben Angaben fiir eine allgemeine Abrechnung (nicht dndern!)

[ALLGEMEIN]

Debug Aktiviert den Debugmodus (Wahr) oder deaktiviert ihn (Falsch)

Passwort Codierte Angabe des Passwortes

PassStart Aktiviert den automatischen Passwortschutz ab Programmstart (Wahr = aktiviert; Falsch =
nicht aktiviert)

MausOff Erlaubt liber die Maustasten nur die An-/Abmeldung von Zellen bzw. die Anzeige der letz-
ten Rechnung (Wahr = aktiviert; Falsch = nicht aktiviert)

Export Angabe eines Exportprogramms (beliebige Pfad + Dateiangabe)

Waehrung Wihrungskennung fiir alle Abrechnungen, z.B. EUR

Mw Steuer Hohe der aktuellen Mehrwertsteuer , z.B. 16

ZelleAbfr Aktiviert einer Sicherheitsabfrage vor jedem An-/Abmelden einer Zelle (Wahr = Aktiviert,
Falsch = Nicht aktiviert)

KonfigPass Erlaubt die Konfiguration von Tele GAS erst nach Angabe eines Passwortes (Wahr = akti-
viert; Falsch = nicht aktiviert)

DruckOpt Einstellungen fiir Ausdrucke aller Art (Nicht &ndern!)

[ANZEIGE]

StartX Angabe der X-Koordinate fiir den Hauptbildschirm (x)

StartY Angabe der Y-Koordinate fiir den Hauptbildschirm (y)

StartB Angabe der Dialogbreite fiir den Hauptbildschirm (b)

StartH Angabe der Dialogbreite fiir den Hauptbildschirm (h)

Minimiert Startet die Software minimiert (Wahr = minimieren, Falsch = normal)

Maximiert Startet die Software maximiert (Wahr = maximiert, Falsch = normal)

Taskleiste Zeigt die Software als Symbol in der Systray Leiste an (Wahr = zeigen, Falsch = nicht zei-
gen)

Koordinate Sichert bei Programmende die Koordinaten (Wahr = sichern; Falsch = nicht sichern)

PrgMenu Zeigt das Menii (Wahr) bzw. versteckt es (Falsch)

MTasten Zeigt bei den Meniieintrédgen die zugehdrigen Tastenkiirzel an (Wahr = Anzeigen, Falsch =
Nicht anzeigen)

ListeX Angabe der X-Koordinate fiir die Listenansicht (x)

ListeY Angabe der Y-Koordinate fiir die Listenansicht (y)

ListeB Angabe der Dialogbreite fiir die Listenansicht (b)

ListeH Angabe der Dialogbreite fiir die Listenansicht (h)

FarbeHG Angabe einer Hintergrundfarbe fiir die Zellenansicht (dezimaler RGB Wert)

PfadBild Pfadangabe fiir ein Hintergrundbild der Zellenansicht

BildZoom Ein Hintergrundbild wird normal (0), gezoomt (1) oder gekachelt(2) dargestellt

EinstX Angabe der X-Koordinate fiir den Datensatzdialog (x)

EinstY Angabe der Y-Koordinate fiir den Datensatzdialog (y)

EinstB Angabe der Dialogbreite fiir den Datensatzdialog (b)

EinstH Angabe der Dialogbreite fiir den Datensatzdialog (h)

BerichtX Angabe der X-Koordinate fiir die Berichte (x)

BerichtY Angabe der Y-Koordinate fiir die Berichte (y)

BerichtB Angabe der Dialogbreite fiir die Berichte (b)

BerichtH Angabe der Dialogbreite fiir die Berichte (h)

KurzInfo Zeigt beim Programmstart die wichtigsten Kombinationen fiir die Zellen an (Wahr = zei-
gen, Falsch = nicht zeigen)

AnzeigeX Angabe der X-Koordinate fiir den Hauptbildschirm (x)

AnzeigeY Angabe der Y-Koordinate fiir den Hauptbildschirm (y)

AnzeigeB Angabe der Dialogbreite fiir den Hauptbildschirm (b)

AnzeigeH Angabe der Dialogbreite fiir den Hauptbildschirm (h)
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Datei

ZelleB
ZelleH
Symbole

[DATENSATZ]
Laenge
01...25

[FIRMA]
Angaben

[KUNDE]
ErstStart
Adresse
Lizenz

[LISTEN]
ListeAktiv

Nur Betrag

Keine Null

[PROVIDER]
ProvStart

PreSelect

[RECHNUNG]
Optionen
RechNummer
KasseDisp

RechLoesch

[SERIELL]
ComDaten
ComCheck

[TK-ANLAGE]
TK Anlage
TK Umsch

TK_BefAN
TK_BefAB

: kunde.ini

Breite einer Zelle (185...305)
Hoéhe einer Zelle (185...305)
Statuszeile fiir die Symbolleiste (xxxxxxxxxx => 0 = versteckt, 1 = normal, 2 = gesperrt)

Anzahl Zeichen des Datensatzes ohne Steuerzeichen
Einstellungen der einzelnen Datensatzdefinitionen (nicht &ndern!)

Adressangabe fiir die Ausgabe von Rechnungen (Absenderdaten)

Installationsdatum
Angabe der Registrierungsadresse (nicht in Demoversion)
Angabe der Lizenznummer (nicht in Demoversion)

Blendet bei der Statusliste alle nicht sichtbaren Zellen aus (Wahr = ausblenden, Falsch =
Anzeigen)

Bei den Zahlungsvorgingen werden nur die Betragsspalten angezeigt (Wahr), sonst alle
Spalten (Falsch)

Zeigt bei den Zahlungsvorgingen nur die an, die einen Gesamtbetrag > 0.00 haben (Wahr =
>0.00 , Falsch >= 0.00)

Informiert den User beim Programmstart iiber geladene Providertarife (Wahr = Informati-
on, Falsch = Keine Information)

Berechnet alle Gespréche als Preselection, d.h. nach dem Tarif KDO (Wahr = Preselection,
Falsch = Call-by-Call)

Optionsangaben fiir Rechnungen (nicht verandern!)

Letzte Rechnungsnummer fiir den Nummernhaushalt +1 (z.B.: 206)

Aktiviert bei einer Rechnungsanzeige ein zusétzliches Kassendisplay (Wahr = Aktiv,
Falsch = Nicht aktiv)

Rechnungsdateien dlter x Monate 16schen

Angabe der seriellen Verbindungsdaten fiir den Gebiihrenempfang (z.B. |1/9600|n|8|1)
Angabe der seriellen Verbindungsdaten fiir die Berechtigungsumschaltung (z.B.
[1/9600[n|8|1)

Optionen fiir die TK-Anlagenverwaltung (Nicht dndern!)

Aktiviert die Umschaltung einer Zelle in der Telefonanlage (Wahr = Aktiviert, Falsch =
Nicht aktiviert)

Anmeldesequenz fiir die Umschaltung einer Zelle in der Telefonanlage
Abmeldesequenz fiir die Umschaltung einer Zelle in der Telefonanlage
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Leistungsmerkmale der Software Tele_ GAS

Leistungsmerkmale in der Ubersicht:

A Vix

Ablagemappe
Abrechnungsanzeige Einzeln
Abrechnungsanzeige Summen
Abrechnung Normal
Abrechnung beliebiger Zeitraum
Abrechnung Tag

Abrechnung Woche
Abrechnung Monat
Abrechnung Quartal
Abrechnung Jahr

Alle Zellen anmelden

Alle Zellen abmelden
Allgemeine Einstellungen
An-/Abmeldungen einzeln
An-/Abmeldungsliste
Ansichtseinstellungen
Anzeige drucken

Auskunft AVON

AVON (Vorwahlnummern)

T o T T T T T R R R I T o T R T TR R

B Vix

Benutzeranmeldung
Berechtigungsumschaltung
Berichte einzeln
Berichteiibersicht
Betragsliste
Bilanz(Tabelle)
Bilanz(Grafisch)

Lol T T B

C Vix
Clientverwaltung (PC’s) X

D Vix

Drag & Drop (Hauptbildschirm)
Drucker einrichten
Druckereinstellungen

Drucken Listen

Drucken Statistiken

Lol I I

E Vix

Eigenschaftsliste Zellen

Einladen von Zelleneigenschaften
Einstellungen Datensatz flexibel
Einstellungen TK-Anlage
Emailversand

Erweiterte Suche

Explorer Ordner

Lol BT
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Leistungsmerkmale der Software Tele_ GAS

Leistungsmerkmale in der Ubersicht:

F

Faxgerét abrechnen
Faxpauschale je Seite
Felderauswahl bearbeiten
Freie Posten (Rechnung)

G

Gebiihrenabrechnung

Grafische Statistiken

Grundpreise nach Zeit je Zelle
Grundpreise pro Anschluss je Zelle
Grundpreise pro Gesprich je Zelle
Grundpreise alle Gesprich je Zelle
H

Hilfe zur Hilfe
Hilfe Online
Hitliste (Alle)
Hitliste (Top-Ten)
I

Internet Online Support

J

Jahresabrechnung
Jahresstatistik

K

Kurzanleitung

L

Listen (verschiedene)
Listenfilter
Logbuch

M

Monatsabrechnung
Monatsstatistik

N

Niéchste Zelle anmelden

Vix

KX ) X

Vix

Lo I

<

1x

Hox ) X

Vix

Vix

Vix

Vix

>

Vix

Vix

m.tek software GmbH, D-64331 Weiterstadt

Tele GAS B 75



Tele_GAS ©2002 m.tek software GmbH, D-64331 Weiterstadt

Leistungsmerkmale der Software Tele_ GAS

Leistungsmerkmale in der Ubersicht:

O Vix

Online Hilfe
Optionen Allgemein
Optionen Anzeige
Optionen Drucker
Optionen Firma
Optionen Passwort
Optionen Schnittstelle
Optionen Symbole

ol o T I I R R

P Vix

PC-Abrechnung

PC Gebiihr pro Sekunde

PC Gebiihr pro Minute

PC Grundgebiihr Anschluss

PC Gebiihr pro Gerit
Providerberechnung Call-by-Call
Providerberechnung Preselection
Providereditor (optional)
Providerliste
Providertarifrechner
Providerverwaltung

T B B R R T

Q Vix

Quartalsabrechnung X

R Vix

Rechnung erstellen

Rechnung Freie Posten
Rechnung wiederholen
Rechnungen einzeln
Rechnungsliste
Rechnungsiibersicht
Rechnungsvorgang (Kassierung)

ol B B

S

<

1x

Schnellsuche

Seite einrichten (Drucken)
Suche (Erweitert)
Sicherheitseinstellungen

Sichern von Zelleneigenschaften
Statusliste Zellen

I T B I
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Leistungsmerkmale der Software Tele_ GAS

Leistungsmerkmale in der Ubersicht:

T

Tabellen (verschiedene)
Tabellenfilter
Tagesabrechnung
Taschenrechner

Texteditor (BEditor)
TK-Umschaltungen je Zelle
TK-Anlagenverwaltung

\Y

Wochenabrechnung

zZ

Zahlungsvorginge (Liste)
Zwischenablage (Zugriff)
Zelleneigenschaften
Zelleneigenschaften Farben
Zelleneigenschaften Grosse
Zelleneigenschaften Schrift
Zelleniibersicht

m.tek software® GmbH
www.mtek-software.de
support@mtek-software.de

Juli 2002, Alle Rechte vorbehalten.

Vix

ol o T T I R

Vix

Vix

ol B T B
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Notizen
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Notizen
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Notizen
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