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Einleitung

Eine Gebiihrendatenverarbeitung ermoglicht Thnen die Auswertung Threr
Telefonkosten am PC. Dazu werden nach einem Gespréich in Form eines Gebiihren-
Datensatzes die Informationen iiber das gefiihrte Gesprach von Threr Telefonanlage
iiber ein serielles Verbindungskabel an Thren PC gesendet. Dort werden diese
Informationen archiviert und kénnen von Thnen jederzeit zu einer Auswertung
verwendet werden.

Die Auswertung am PC hat viele Vorteile:

- Genaues Erfassen von Gespriachskosten und Gespréachszeiten

- Anzeige der Auslastung einzelner Teilnehmer oder Abteilungen

- Kostenreduzierung durch Erfassen von iiberfliissigen Gespriachen

- Trennung zwischen Dienst- und Privatgesprachen

- Ankommende Gespriche auswerten

- Kostenvergleich zur Telekomabrechnung

- Archivieren von Gesprachskosten (z.B. als Ausdruck)

- Exportieren der Gebiihreninformationen z.B. fiir Tabellenprogramme

{bml blocksch.bmp}
Funktionsprinzip der ChargeStar

Probieren Sie es aus und iiberzeugen Sie sich selbst!
Wir wiinschen Thnen viel Spall mit der Benutzung dieser Software und wiirden uns
iiber Anregungen, Hinweise und auch Kritik freuen. Denn eine Software wichst mit

jeder Idee und Sie als Kunde wissen am besten, was Sie bendtigen und was Ihnen die
Arbeit erleichtern kann.

Faxen oder senden Sie uns per Email an

Firma aphona Kommunikationssysteme Entwicklungs- und VertriebsgmbH
Adresse Deutschstr. 4
A-1230 Wien
Telefon +43 (1) 616 34 34-0
Fax +43 (1) 616 34 34-616
Email office@aphona.net
Vielen Dank.

Firma m.tek software® GmbH
Riedbahnstra3e 39, 64331 Weiterstadt, Germany
Copyright 2000. Alle Rechte vorbehalten.



Internet: www.mtek-software.de
Email: support@mtek-software.de



Die aphona Version

Fiir die Telefonanlage MidiStar in Biiros, Geschiften usw. wurde die ChargeStar
aphona Version entwickelt, die folgende Einschrankungen gegeniiber der Vollversion
aufweist:

- Es konnen max. 2 Firmen verwaltet werden (sonst 10 Firmen)

- Die maximale Anzahl der Teilnehmer ist je Firma auf 40 bzw. 80 beschriankt
(sonst 500 Teilnehmer)

- Keine Modemfunktionen moglich (Fernabfrage von Gebiihren)

Mochten Sie alle Funktionen nutzen? Dann ordern Sie die Vollversion!

Und wie? Ganz einfach...
Faxen oder senden Sie uns per Email:
Firma m.tek software GmbH

Adresse Riedbahnstral3e 39
64331 Weiterstadt

Telefon (06151) 2797 270

Fax (06151) 2797 274

Email support@mtek-software.de
Internet www.mtek-software.de
Vielen Dank.

Copyright 2000. Alle Rechte vorbehalten.



Alle Meniifunktionen von A-Z

Hinweis: Wahlen Sie die Funktion aus, zu der Sie nidhere Informationen wiinschen.
Bei jeder Funktion steht auBerdem das Menii, welches bei der
Erstinstallation standardméfig der Funktion zugeordnet ist.

A

Ablagemappe

Abrechnen per Drag&Drop
Abrechnen der Leitungen
Abrechnen der Provider
Abrechnen der Staaten
Abteilungsliste

Ankunftsliste

Anpassen

Ansicht

Aktuellen Teilnehmer drucken
Alle Teilnehmereigenschaften
Alle Teilnehmer drucken

Alte Gebiihrendateien 16schen
Apparatetyp Liste

Auslastung der Firmen
Anderungsliste

B

Beenden

Bereich Ersetzen
Bereich L.oschen
Bereich Markieren
Bereich Neu

Bereich Sortieren
Bereich Suchen

Bereich VIP setzen
Bildschirmeigenschaften
Benutzereigenschaften
Benutzerpalwort
Benutzerstatistik
Betriebsratseigenschaften
Buchungsliste

C
ChecklIn Liste
CheckIn/Out von Gésten

D



Datei 6ffnen

Datei sichern

Daten importieren
Daten exportieren
Datensatz

Datenschutz aktivieren
Datensicherung sofort
Datum und Uhrzeit stellen
Druckerinformation
Drucker einrichten
Durchschnittsstatistik

E

Eigenschaften Schriften
Einrichtungsassistent
Exchange Eigenschaften
Explorer

Explorer Empfang
Explorer Logbuch

F

Filter 0-9 alle 16schen
Filter 0-9 alle setzen
Filter A-Z alle setzen
Firmenart einstellen
Firmeneigenschaften
Firmenliste
Firmenstatistik
Funktionsliste

G

Gast abrechnen

Gastadressen Eigenschaften
Gastadressenliste

GDV Empfangsmodul aufrufen
GDV Netzmodul aufrufen

GDV REP-Modul aufrufen
GDV IMPORT Modul aufrufen
Gebaudeliste

Gebiihren abrechnen

Gebiihren fiir VIP’s abrechnen
Gebiihrenliste
Gebiihrengruppenliste
Gebiihrengruppen Eigenschaften
Gebiihren dlter 3 Monate 16schen




Gebiihreneigenschaften
Glossar

Grafischer Vergleich
Grafische Anzeige

Grafisch Leitungen

Grafisch Teilnehmer
Grundgebiihren Eigenschaften

Gruppenliste

H

Hilfethema suchen
Hilfedatei erkldren
Hilfe-Assistent

|
Inhalt Hilfe
Information

K

Kassenbilanz Check Out
Konteniibersicht
Kostengruppen abrechnen
Kostengruppen Summen bilden
Kostengruppenliste

L

fetzten Druck wiederholen

M

Mandanten abrechnen
Mandanteneigenschaften
Mandantenliste
Markierungsliste
Mauseigenschaften
Modemfunktionen
Modemreport
Modemrufhummern
Modem Eigenschaften
Modem testen
Monatsrechnung erstellen
Multimediaeigenschaften

N
Nach Abteilung (Ankunft) sortieren
Nach Apparatetyp sortieren




Nach Funktion (Reservierung) sortieren
Nach Gebiduden sortieren

Nach Kostengruppen sortieren

Nach Kostenstellen sortieren

Nach Name sortieren

Nach Ridumen (Zimmern) sortieren
Nach Rufnummer sortieren
Netzwerkeigenschaften

o
Optionen (Allgmein)

P

Papierkorb 6ffnen

Pallwort Eigenschaften
Personalnummern abrechnen
Personalnummern priifen
Preisklassen Eigenschaften
Preisklassenliste

Provider Eigenschaften
Providerliste

R

Raumliste
Rechnungseigenschaften
Rechnungsstatistik
Regionale Eigenschaften
Registerkartei erstellen
Report

Reservierungen buchen
Reservierungsliste

S

Schnellsuche

Schnittstelle

Sicherheit

Sperrwerk Eigenschaften
Statusliste

Statusmodul

Statusmodul beenden
Statusmodulbegriff wihlen
Stellenliste

Steuergerit Eigenschaften
Software de-/installieren

Speichern
Summen aller Konten




Symbole
Systemeigenschaften

T

Taschenrechner

Tastatur

Teilnehmer dndern
Teilnehmer einfiigen
Teilnehmer kopieren
Teilnehmer 16schen
Teilnehmer neu eingeben
Teilnehmereigenschaften
Teilnehmerkonto pflegen
Teilnehmerliste
Teilnehmerstatistik
Telefonbuch
Telefonbuch importieren
Telefonzellen abrechnen
TK-Anlage Eigenschaften
TIn.Bereich dndern

U

Ubersicht Dialoge
Ubersicht Meniis
Ubersicht Symbole

v
Verbindung aufbauen
Verkehrsstatistik
Verzonereigenschaften
VIP’s abrechnen

VIP Liste
Vorwahlnummern

Z
Zimmerliste
Zugriff aktivieren




Alle Dialoge der ChargeStar
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Die Symbolleiste

{bml grafikO1.bmp}Einen Teilnehmer neu erzeugen (siche Fetnehmerneu-eingeben oder
Bereichnen).

{bml grafik02.bmp} Teilnehmerdaten neu einladen.

{bml grafik03.bmp } Aktuelle Teilnehmerdaten mit Verzeichnisangabe abspeichern.
{bml grafik04.bmp} Verschiedene Drucke starten, z.B. den aktuellen Teilnehmer.
{bml grafik05.bmp}Schnelles suchen nach einem Teilnehmer (siche Sehnelsuche).

{bml grafik06.bmp}Nach einem Bereich von Teilnehmerdaten suchen (siche Bereich
suchen).

{bml grafik07.bmp}Ldscht den aktuellen Teilnehmer nach einer Sicherheitsabfrage.
{bml grafik08.bmp } Kopiert den aktuellen Teilnehmer in die Ablagemappe.

{bml grafik09.bmp} Fiigt aus der Ablagemappe neue Teilnehmerdaten ein.

{bml grafik10.bmp} Auflistung aller Teilnehmerdaten (sieche Liste-aHer Fetlnehmer).
{bml grafik11.bmp}Auswertung von Teilnehmerdaten als Statistik.

{bml grafik12.bmp} Verwaltung der eingerichteten Teilnehmerkonten (siche Dialog
Feilnehmerkonten).

{bml grafik13.bmp} Abrechnen der Gebiihren (siche Gebithren-abrechnen).

{bml grafik14.bmp}Grafische Abrechnung mit Balken-, Linien- und Tortendiagramm
(siche-GrafischerVergleieh).

{bml grafik15.bmp}Erstellen einer Rechnung nach einer Abrechnung (siehe
Rechnungen).

{bml grafik16.bmp}Aufrufen des integrierten Telefonbuches (siche Felefonbuch).

{bml grafik17.bmp}Suchen von weltweiten Vorwahlnummern (siche
Vorwahlnummern)

{bml grafik18.bmp} Aktivieren des Programm- und Datenschutzes (siche PaBwert
indern/Abfrage),

{bml grafik19.bmp} Aufrufen der verschiedenen ChargeStar Assistenten
(Einrichtungsassistent, Hilfe-Assistent, Navigationsassistent).

{bml grafik20.bmp} Anzeige der Hilfe fiir ChargeStar.
{bml grafik21.bmp}Zeigt wichtige Tips und Tricks.

{bml grafik22.bmp} Anzeige von Tips und Tricks fiir die aktuelle Dialogbox.



Einrichten und verwalten der Stammdaten

Firmendaten einrichten und verwalten
Ej el
Ei sndernlosel

Gebiihrendaten einrichten
Gebiil |

bl |

Kostengruppen (Kostenstellen) einrichten

KostengruppenKostensteHen)verwalten

Teilnehmerdaten einrichten und verwalten
i Teilnel el
Mel Teilnel el
Teilnel ind
) )
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Einen Teilnehmer neu eingeben

Menii : Bearbeiten
Funktion : Teilnehmer neu

Information:

- Sie miissen mindestens eine Rufnummer und einen Namen angeben. Wihrend Sie
eine Rufnummer eingeben, sehen Sie unten eine Information, ob diese Rufnummer
schon vergeben ist oder nicht. Eine Rufnummer kann pro Firma nur einmal
vergeben werden.

- Die anderen Bereiche (Abteilung, Funktion, ...) konnen Sie frei definieren.

- Eine Kostengruppe oder Kostenstelle konnen Sie einfach dadurch neu erzeugen,
indem Sie die Bezeichnung einer neuen Kostengruppe (Kostenstelle) eingeben.

- Eine Gebiihrengruppe wird wie eine Kostengruppe einfach eingegeben.

- Der Statustext kann beliebig definiert werden.

- Die Personalnummer muf3 nur angegeben werden, wenn lhre Mitarbeiter auch
Privatgespriche iiber eine Personalnummer fiihren.

- Im Feld Markierung geben Sie bitte nur Ja oder Nein ein. Diese Funktion
bendtigen Sie fiir alle Bereichsfunktionen.

- Die VIP Funktion bezieht sich auf Abrechnungen und Listen und muf3 ebenfalls
nicht angegeben werden.

- Uber den Button Eigenschaften kénnen Sie die Berechtigungen pro Teilnehmer
vergeben.

- Unten rechts wird angezeigt, wie viele Teilnehmer Sie in der aktuellen Firma noch
eingeben konnen.



Mehrere Teilnehmer neu eingeben

Menii : Bearbeiten, Liste
Funktion : Bereich neu, Teilnehmerliste

Information:

- Sie konnen mit dieser Funktion einen Bereich von Teilnehmern manuell angeben
(z.B. 100-199 = erzeugt 100 Teilnehmer mit den Rufnummern 100-199) oder tiber
die Option Automatisches Einrichten die Erzeugung von neuen Teilnehmer
automatisch ausfiihren.

- Beim automatischen Einrichten werden aus der aktuellen Monatsdatei alle
Teilnehmernummern ausgeschnitten, mit der aktuellen Datenbank verglichen und
wenn noch nicht vorhanden, eingerichtet. Diese Funktion eignet sich vorziiglich
dazu, wirklich alle Teilnehmer zu erfassen (oftmals werden einzelne Apparate
“vergessen”).

- Wird Ihre Telefonanlage erweitert, so konnen Sie iiber die Option Automatisches
Einrichten diese Teilnehmer nachtriglich erfassen (diese miissen mindestens ein
kostenpflichtiges Gespréich gefiihrt haben).

- Die angezeigten Bereichsfelder darunter sind die Daten vom aktuellen Teilnehmer
vom Hauptbildschirm. Sie konnen jedes Feld einzeln korrigieren.

- Uber den Button OK wird das Einrichten gestartet.

- Im Menii Liste konnen Sie mit der Funktion Teilnehmerliste sich alle
eingerichteten Teilnehmer der aktuellen Firma anzeigen lassen.



Teilnehmer dndern

Menii : Bearbeiten, Liste
Funktion : Teilnehmer dndern, Bereich dndern, Bereichslisten

Information:

- Mit der Funktion Bereich dndern wird immer nur dieser eine (Teil-) Bereich
gedndert. Sie konnen mit einem Doppelklick der linken Maustaste einen neuen
Begriff auswihlen oder manuell eingeben.

- Mit der Funktion Teilnehmer dndern stehen Thnen mehrere Mdoglichkeiten zur
Verfligung: Sie miissen mindestens eine Rufnummer und einen Namen angeben.
Wihrend Sie eine Rufnummer eingeben, sehen Sie unten eine Information, ob
diese Rufnummer schon vergeben ist oder nicht. Eine Rufnummer kann pro Firma
nur einmal vergeben werden.

- Die anderen Bereiche (Abteilung, Funktion, ...) konnen Sie frei definieren.

- Eine Kostengruppe oder Kostenstelle konnen Sie einfach dadurch neu erzeugen,
indem Sie die Bezeichnung einer neuen Kostengruppe (Kostenstelle) eingeben.

- Eine Gebiihrengruppe wird wie eine Kostengruppe einfach eingegeben.

- Der Statustext kann beliebig definiert werden.

- Die Personalnummer muf3 nur angegeben werden, wenn lhre Mitarbeiter auch
Privatgespriche iiber eine Personalnummer fiihren.

- Im Feld Markierung geben Sie bitte nur Ja oder Nein ein. Diese Funktion
bendtigen Sie fiir alle Bereichsfunktionen.

- Die VIP Funktion bezieht sich auf Abrechnungen und Listen und muf3 ebenfalls
nicht angegeben werden.

- Uber den Button Eigenschaften kénnen Sie die Berechtigungen pro Teilnehmer
vergeben.

- Unten rechts wird angezeigt, wie viele Teilnehmer Sie in der aktuellen Firma noch
eingeben konnen.

- Im Menii Liste konnen Sie sich mit den Funktionen Abteilungsliste, Funktionsliste
usw. die einzelnen Bereiche der eingerichteten Teilnehmer aus der aktuellen Firma
anzeigen lassen.



Teilnehmer kopieren

Menii : Bearbeiten, Zusdtze
Funktion : Teilnehmer kopieren, Ablagemappe

Information:

- Sie konnen mit dieser Funktion einen Teilnehmer in die Zwischenablage kopieren
und in eine andere Firma einfligen oder in einer anderen Software einfiigen.

- Wenn Sie einen Teilnehmer bis auf Rufnummer und Name identisch angeben
wollen, so kopieren Sie den eingerichteten Teilnehmer in die Zwischenablage und
kopieren Sie ihn in die gleiche Firma wieder ein.

- Mochten Sie einen Teilnehmer aus einer Firma 16schen und in einer anderen Firma
einsetzen (verschieben), so kopieren Sie diesen und 16schen ihn anschlieend.
Uber die Funktion Einfiigen kénnen Sie in dann in der anderen Firma wieder
einsetzen.

- Den Inhalt der Ablagemappe (Zwischenablage, Clipboard) konnen Sie sich im
Menii Zusdtze liber die Funktion Ablagemappe auch direkt ansehen.



Teilnehmer 16schen

Menii : Bearbeiten, Datei
Funktion : Teilnehmer neu, Bereich loschen, Papierkorb

Information:

- Uber die Funktion Teilnehmer Ioschen konnen Sie den aktuell markierten
Teilnehmer einzeln 16schen. Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage, bevor der
Teilnehmer wirklich geldscht wird.

- Mit Bereich 16schen kénnen Sie bestimmte Teilnehmer 16schen, z.B. alle
Teilnehmer aus einer Abteilung.

- Aktivieren Sie liber Menii Eigenschaften mit der Funktion Optionen Loschen die
Option Geloschte Teilnehmer in den Papierkorb. Sie konnen damit Teilnehmer,
die Sie aus versehentlich 16schen, wieder zuriickholen.

- Mit der Funktion Bereich loschen konnen Sie auch alle Teilnehmer einer Firma
16schen.

- Im Menii Datei finden Sie den internen ChargeStar Papierkorb.



Firma neu einrichten

Menii . Eigenschaften
Funktion : Firmeneigenschaften, Firmenart einstellen

Information:

- Sie konnen in der ChargeStar max. 2 Firmen 4 40 bzw. 80 Teilnehmer einrichten
(in der Light-Version 1 Firma 4 20 Teilnehmer).

- Wihlen Sie im Menii Datei unter Firmen einen freien Firmenplatz aus. Nach einer
Sicherheitsabfrage konnen Sie eine neuen Firma anlegen. Oder wiéhlen Sie direkt
die Funktion Firmeneigenschaften und geben Sie dort in einem freien Eingabefeld
die neue Firmenbezeichnung an.

- Sie miissen mindestens eine Firmenbezeichnung angeben.

- Die weiteren Daten jeder Firma konnen Sie beliebig ausfiillen. Die Adresse wird
beim Ausdruck einer Rechnung mit ausgegeben.

- Unter dem Reiter Auslastung bekommen Sie die aktuell eingerichteten Teilnehmer
jeder Firma in grafischer Form dargestellt.



Firma andern, loschen

Menii . Eigenschaften, Liste
Funktion : Firmeneigenschaften, Firmenart einstellen, Firmenliste

Information:

- Sie konnen in der ChargeStar max. 2 Firmen 4 40 bzw. 80 Teilnehmer einrichten
(in der Light-Version 1 Firma 4 20 Teilnehmer).

- Waihlen Sie im Menii Datei unter Firmen eine vorhandene Firma. Wechseln Sie
dann iiber die Funktion Firmeneigenschaften in die Verwaltung der Firmen.

- Es muBl immer mindestens eine Firmenbezeichnung angeben werden.

- Mochten Sie eine Firma 16schen, so 16schen Sie einfach die Firmenbezeichnung
und driicken Sie auf den Button Eintragen. Hinweis: Sie kénnen nicht die 1. Firma
und nicht die aktuelle Firma 16schen. Wollen Sie z.B. die 2. Firma 16schen, so
wihlen Sie vorher erst eine andere Firma aus, und rufen Sie erst dann die
Firmeneigenschaften auf.

- Die weiteren Daten jeder Firma konnen Sie beliebig ausfiillen. Die Adresse wird
beim Ausdruck einer Rechnung mit ausgegeben.

- Zum iibernehmen der neuen Daten driicken Sie jeweils den Button Eintragen.

- Unter dem Reiter Auslastung bekommen Sie die aktuell eingerichteten Teilnehmer
jeder Firma in grafischer Form dargestellt.

- Uber das Menii Liste kénnen Sie sich alle eingerichteten Firmen mit der Funktion
Firmenliste anzeigen lassen.



Gebiihren verwalten

Menii . Eigenschaften
Funktion : Gebiihreneigenschaften, Grundgebiihren Eigenschaften

Information:

- Fiir 5 Gespréchsarten konnen Sie pro Gebiihreneinheit einen Preisfaktor angeben:
Dienst-, Privat-, Mandanten-, Telefonzellen- (nur in Teilnehmervariante) und fiir
Gastgespriche (nur in Hotelvariante).

- Die Eingabe des Betrages ist immer 0.00 DM (Euro).

- Zusitzlich konnen Sie den Betrag angeben, den die Deutsche Telekom pro
Gebiihreneinheit berechnet (Januar 1998: 0.12 DM).

- Sie konnen hier auch die Wahrungsangabe machen.

- Die Hohe der Umsatzsteuer kann hier ebenfalls angegeben werden (ab 01.04.1998:
16%).

- Uber den Reiter Grundgebiihr kénnen Sie zusitzlich pro Rechnung bzw. pro
Monatsrechnung (Hotelvariante: tdglich und pro Rechnung) angeben. Diese
Betrdge miissen nicht angegeben werden.



Gebiihrengruppen verwalten

Menii . Eigenschaften, Liste
Funktion : Gebiihrengruppen Eigenschaften, Gebiihrengruppenliste

Information:

- Sie konnen jedem Teilnehmer in der ChargeStar eine Gebiihrengruppe zuordnen,
die bei einer Abrechnung in der Summenzeile mit angezeigt wird. Uber diese
Gebiihrengruppe ist eine Staffelung von Preisen moglich. Pro Firma konnen Sie
max. 500 Gebiihrengruppen erzeugen.

- Eine Gebiihrengruppe erzeugen und verwalten Sie direkt {iber die Teilnehmerdaten
(Funktion Teilnehmer neu, Teilnehmer dndern).

- Jede Gebiihrengruppe kann 5 Preisgrenzen enthalten, die im Preis beliebig
variieren konnen.

- Ein Teilnehmer, der keine Gebiihrengruppe zugeordnet bekommt, enthélt in der
Anzeige der Gebiihren die Anzeige unbek (fiir unbekannt).

- Uber das Menii Liste konnen Sie sich alle Teilnehmer mit den zugeordneten
Gebiihrengruppen mit der Funktion Gebiihrengruppenliste anzeigen lassen.



Kostengruppen (Kostenstellen) verwalten

Menii : Bearbeiten, Liste
Funktion : Gebiihrengruppen Eigenschaften

Information:

- Jede Firma kann max. 500 Kostengruppen und max. 500 Kostenstellen haben.

- Sie konnen die Teilnehmer iiber ihre Kostengruppen und Kostenstellen abrechnen.

- Die Bezeichnung der Kostengruppen und Kostenstellen kann beliebig formuliert
werden.

- Eine Kostengruppe oder Kostenstelle konnen Sie einfach dadurch neu erzeugen,
indem Sie die Bezeichnung einer neuen Kostengruppe (Kostenstelle) eingeben.

- Die Zuordnung von Kostenstellen zu den vorhandenen Kostengruppen geschieht
automatisch iiber die Teilnehmerstammdaten.

- Wird ein Teilnehmer geloscht oder eine vorhandene Kostengruppe umbenannt, die
anschlielend bei keinem Teilnehmer mehr existiert, so wird die alte Kostengruppe
automatisch in der aktuellen Firma gel6scht.

- Uber das Menii Liste konnen Sie sich alle eingerichteten Kostengruppen und
Kostenstellen mit den zugeordneten Teilnehmern iiber die Funktion
Kostengruppenliste anzeigen lassen.



Setup (Installation und Update)

Hinweis: Uber dieses Setup konnen Sie die Software komplett neu installieren oder
eine bestehende Installation erneuern. Bei dem Update wird das
Verzeichnis .\ch-star\kunde\.. nicht verdndert, so da3 Thre Daten komplett
erhalten bleiben.

NEU Installation

UPDATE installieren

Bei einem FEHLER

Bei einer neuen Installation werden alle Dateien komplett
in das angegeben Zielverzeichnis kopiert. Sie konnen ein
Verzeichniswechsel vornehmen, indem Sie den Button \ ..
betdtigen, der Thnen das wechseln auf ein anderes
Laufwerk bzw. auf ein anderes Verzeichnis ermdglicht.
Dabei wird immer das eigentliche Programmverzeichnis
A\ch-star automatisch angehdngt. Zum Starten der
Installation betitigen Sie bitte den Button Installation.
Nach einer Sicherheitsabfrage wird die Software installiert,
die Symbole angelegt, in der Autostart-Gruppe das GDV
Empfangsprogramm eingetragen und ein Hinweis
ausgegeben, das Sie beim ersten Zugang als Benutzer bitte
Kunde eintragen (GroB3-/Kleinschreibung beachten!) und
als PaBwort 0000 eingeben. Sie konnen das Setup dann
iiber den Button Fertig verlassen.

Bei einem Update werden nur Programmdateien in das
angegeben Zielverzeichnis kopiert. Sie konnen ein
Verzeichniswechsel vornehmen, indem Sie den Button ?
betétigen, der Ihnen das wechseln auf ein anderes
Laufwerk bzw. auf ein anderes Verzeichnis ermdglicht.
Dabei wird immer das eigentliche Programmverzeichnis
\ch-star automatisch angehingt. Beachten Sie bitte, das Sie
bei einem Update das bereits vorhandene ChargeStar
Verzeichnis angeben miissen! Zum Starten des Updates
betétigen Sie bitte den Button Update. Nach einer
Sicherheitsabfrage wird die Software installiert und ein
Hinweis ausgegeben, das Sie beim néichsten Zugang als
Benutzer und als Palwort Thre bekannten Daten eingeben,
da diese beim Update nicht verdndert werden. Sie konnen
das Setup dann iiber den Button Fertig verlassen.

Sollte es bei der Installation der Dateien zu einem Fehler
kommen, so wird diese abgebrochen und Sie erhalten eine
Fehlermeldung.

Als mogliche Ursachen konnten auftreten:



- Das eine Datei beschédigt ist (priifen Sie in jedem Fall
mit dem Windows Programm ScanDisk (Arbeitsplatz
=> rechte Maustaste auf Diskette => Extras) die
Diskette auf Fehler. Probieren Sie die Installation
erneut.

- Bei Speicherplatzmangel auf dem Ziellaufwerk
erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung.
Wechseln Sie in diesem Fall das Ziellaufwerk oder
schaffen Sie Platz auf diesem Datentrager und
wiederholen Sie die Installation.

- Das eine Datei fehlt. In diesem Fall sehen Sie unter
Aktuell: den Dateinamen. Setzen Sie sich bitte mit uns
in Verbindung. Sie erhalten umgehend per Post oder
per Internet die fehlende Datei.

Nach erfolgter Installation /Update konnen Sie die Software dann iiber die angelegten
Symbole starten. Wir wiinschen Thnen viel Spa3 mit Ihrer neuen Software.



Das Statusmodul

Hinweis: Das Statusmodul zeigt alle Teilnehmer in numerischer Reihenfolge (0...9)
mit ithren Rufnummern an. Durch farbliche Kennzeichnung werden Status
und VIP-Funktion dargestellt. Sie konnen sich z.B. alle Teilnehmer
farblich anzeigen lassen, die krank oder im Urlaub sind (iiber Status jeweils
beim Teilnehmer einzustellen).

{bml status.bmp}

Normaler Teilnehmer

Teilnehmer mit Status

Teilnehmer mit VIP

Weitere Funktionen

Ein Teilnehmer, dessen Status nicht dem Statusbegriff in
der Titelzeile des Statusmoduls entspricht, wird in violett
dargestellt.

Ein Teilnehmer, dessen Status mit dem Statusbegriff in der
Titelzeile tibereinstimmt, wird in weiller Schrift dargestellt.

Ein Teilnehmer mit VIP-Funktion wird grau invertiert
dargestellt. Die Farbe seiner Rufnummer kann trotzdem
violett (Status nicht erfiillt) oder weil} (Status erfiillt) sein.

Das Statusmodul bietet [hnen dariiber hinaus noch weitere
Moglichkeiten: So kdnnen Sie mit einem Doppelklick der
linken Maustaste auf eine Rufnummer diese
Teilnehmerdaten auf dem Hauptbildschirm sich anzeigen
lassen. Mit der rechten Maustaste konnen Sie einen neuen
Begriff wihlen und so die Anzeige der Teilnehmer neu
anpassen.



Empfang der Gebiihren

Hinweis:

Wichtig:

Anzeige...

COM Rese

Optionen...

Um Gebiihren auswerten zu konnen, muf Ihre Telefonanlage {iber ein
serielles Verbindungskabel einen Gebiihrendatensatz an IThren PC senden.
Uber eine serielle Schnittstelle z.B. COM2 wird dieser Datensatz
empfangen, quittiert und auf Threr Festplatte in einer Monatsdatei
abgelegt. Diese Monatsdateien finden Sie im Verzeichnis .\ch-
star\empfang\.. und setzen sich aus dem Monat und dem jeweiligem Jahr
zusammen (02-1998.geb = Februar 1998).

Aktivieren Sie auf dem Rechner, wo dieses Empfangsprogramm
lauft, auf keinen Fall eine Stromsparfunktion (z.B. Festplatte oder
CPU nach Zeit abschalten), da die Zeit zum “hochfahren” dieser
Komponenten dazu fithren kann, das die Quittungszeit zur
Telefonanlage nicht mehr eingehalten wird und die Ausgabe der
Daten abgeschaltet wird.

Hier bekommen Sie auf einen Blick die wichtigsten Informationen
angezeigt. Die Schnittstelle zeigt die Parameter an, die Sie in der
ChargeStar unter Optionen (Schnittstelle) einstellen kénnen. Sind
diese Parameter falsch, kann der Empfang der Daten nicht
funktionieren! Mit der Anzeige Letzte Daten sehen Sie Datum und
Uhrzeit, wann der letzte Gebiihrendatensatz empfangen wurde.
Darunter sehen Sie den Teilnehmer, der den letzten Datensatz
verursacht hat, sowie den Zéhlerstand der empfangenen Gebiihren,
die seit dem Start von GDV_Empfang aufgenommen worden sind.
Am Monatsanfang wird dieser Zdhler auf Null gesetzt. Unter Zugriff
auf sehen Sie das Verzeichnis, indem die empfangenen Daten
abgelegt werden. Der Datensatz sind die Daten, die von der
Telefonanlage gesendet werden und dienen zur Kontrolle fiir den
Service.

t  Auf dem Schnittstellenbaustein in Threm Computer wird ein Reset
ausgelost. AnschlieBend wird der Empfang wieder aktiviert und ein
Acknowledge zur Telefonanlage gesendet. Diese Funktion sollten Sie
nur ausfithren, wenn Sie keine Datensédtze mehr von Threr
Telefonanlage empfangen.

Fiir eine bessere Kontrolle, ob Ihr Datenempfang auch einwandfrei
lauft, konnen Sie die Option Hinweiston Daten aktivieren. Dadurch
wird bei jedem ankommenden Datensatz ein kurzer Signalton
ausgegeben.

Mit Logbuch fithren wird bei Fehlern, Start und Stop von
GDV_Empfang usw. die Datei .\ch-star\ablage\logbuch\empfang.doc
mitgeschrieben.



Infotexte

Sie konnen die Auswahl der Optionen fiir alle Benutzer sperren,
wenn Sie in der .\ch-star\gdv_empf.ini den Eintrag [ANZEIGE] mit
Optionen=-1 einsetzen.

Rechts unter den Button gibt es 3 Informationstexte:

1. Aktuelle Informationen iiber den Status des Moduls, z.B. COM 1
ok

2. Zeit Priifen: x s = Anzeige, wie oft in Sekunden die Verbindung
zur TK-Anlage gepriift wird. O s bedeutet, da3 keine Priifung
stattfindet. Bei einer fehlerhaften Verbindung kann eine Warnung als
Ton und /oder als Message ausgegeben werden (siehe GDV Empfang
INI).

3. Zeit COM: x ms = Anzeige, wie oft die Schnittstelle nach neuen
Gebiihrendaten abgefragt wird (Polling in Millisekunden). Die
Einstellungen dazu konnen in der GDV Empfang INI geéndert
werden (siche GDV Empfang INI).



Eigenschaften und Optionen

Hinweis: Alle wichtigen Parameter- und Einstellungsmoglichkeiten werden hier
alphabetisch sortiert aufgelistet und dienen zur besseren Ubersicht.

Alle Meniifunktionen, die hier aufgefiihrt sind, finden Sie im Menii

Eigenschaften.

- o ftenalle Toilnel

Jedem Teilnehmer kénnen Sie Eigenschaften
zuordnen, die eine individuelle Einrichtung der
Teilnehmer ermoglichen. Mit dieser Funktion
bearbeiten Sie die Eigenschaften aller Teilnehmer
gleichzeitig.

Sie konnen in der ChargeStar max. 10 Benutzer
einrichten und diesen verschiedenen
Berechtigungen zuteilen. Ein Benutzer mit
Administrator - Berechtigung kann und darf alle
Funktionen ausfiihren.

Aus Datenschutzgriinden kénnen Sie bei einer
Abrechnung Rufnummern teilweise oder komplett
verdecken.

In der ChargeStar konnen Sie max. 10 Firmen
einrichten. Die Firmenadresse wird bei
Rechnungen als Adresse ausgegeben.

Jede Firma kann fiir “normale” Teilnehmer oder
fiir Géste als Hotelvariante eingerichtet werden.

Fiur die Hotelvarianten konnen Sie fiir die Géste
Adressen anlegen, um z.B. fiir Rechnungen eine
Anschriftenadresse zu haben.

Fiir jede Firma konnen Sie die Preise pro Einheit
ansetzen. Auflerdem konnen Sie hier die
Wihrungsbezeichnung und die Umsatzsteuer
angeben.

Bei einer Rechnung kénnen Sie einer Gruppe oder
einem Teilnehmer zusétzliche Grundgebiihren
berechnen, z.B. monatliche Beitrége.



Jedem Teilnehmer einer Firma konnen Sie in eine
Gebiihrengruppe einsetzen, die gestaffelte Preise
enthalten kann.

Einrichten und verwalten von Mandanten und
Projekten.

Die komplette Meniistruktur kann von Thnen
individuell gestaltet werden.

Falls Sie iiber Provider (unter der Vorwahl 010)
telefonieren, so konnen Sie diese fiir gesonderte
Abrechnungen hier eintragen.

Die Symbolleiste kann von Thnen frei gestaltet
werden. Ein Symbol, welches entfernt wird, sperrt
die jeweilige Funktion fiir alle Benutzer ohne
Administrator — Berechtigung.

Individuelle Gestaltung und Anpassung einer
Rechnung pro Firma.

Die Zuordnung von Tastenkiirzel (z.B. Strg+A)
zum schnellen Aufruf einer Meniifunktion kann
von Thnen frei zugeordnet werden.

Jedem Teilnehmer konnen Sie Eigenschaften
zuordnen, die eine individuelle Einrichtung der
Teilnehmer ermdglichen. Mit dieser Funktion
bearbeiten Sie immer nur fiir einen Teilnehmer
dessen Eigenschaften.

Das integrierte Telefonbuch kann von Thnen
genutzt werden, um eine Identifizierung bei einer
Einzelgesprichsabrechnung vorzunehmen oder
tiber ein Computertelefon die Wahl zu
vereinfachen.

Die weltweit integrierten Vorwahlnummern
konnen Sie fiir die Abrechnung nutzen oder als
Informationsquelle.

Einstellen von allgemeinen Programmparametern,
z.B. Logbuch, Hinweiston.



Einstellen von Anzeigeparametern, z.B.
Mauszeiger, Quickinfo.

Anpassen des Datensatzes flir die
Gebiihrenerfassung.

Parameter fiir die Optimierung der Ausgabe von
Ausdrucken (Listen, Rechnungen, Statistiken
usw.).

Abrechnungen automatisch zu einem bestimmten
Zeitpunkt starten.

Einstellen der Parameter fiir die seriellen
Schnittstellen (Empfang und Ausgabe).

Einstellen der Sicherheitsparameter fiir den
Daten- und den Programmschutz, z. B.
Abschalten der PaBwort Abfrage.

Zusétzliche Optionen fiir das Sichern von Daten
auf verschiedenen Datentriger (auch zeitgesteuert
moglich).



Fehlermeldungen

Grundsétzlich lassen sich zwei Arten von Fehlern unterscheiden:

Anwenderfehler (z.B. falsche Eingaben):

- bei diesen Fehlern erhalten Sie eine kleine Hinweisbox, in der Sie auf den Fehler
hingewiesen werden. Das kann z.B. passieren, wenn Sie eine falsche oder
unvollstdndige Eingabe machen, eine falsche Auswahl treffen usw. Nach
Bestitigung dieser Hinweisbox konnen Sie eine Korrektur vornehmen und die
entsprechende Funktion erneut aufrufen. Diese Fehlermeldungen sind “harmlos”
und lassen sich in der Regel durch einfach Korrekturen der genannten
Fehlergriinde beseitigen.

Interne Programmfehler (z.B. Schutzverletzung):

- bei diesen Fehlern mufl davon ausgegangen werden, daf3 ein schwerwiegender
Fehler aufgetreten ist. Hier erhalten Sie eine Hinweisbox, die Ihnen teilweise im
Klartext und auch mit Zahlencodes Informationen iiber den Fehler gibt.

Wichtig: Schreiben Sie bitte alle Informationen dieser Hinweisbox auf und
faxen Sie uns diese zu, wenn der Fehler sich nicht beseitigen L3t
(z.B. durch einen Neustart). Sie konnen uns diese Meldungen auch
als eMail senden!

- Fehlermeldungen, die sich auf einen Dateizugriff beziehen (d.h. das eine Datei
nicht gefunden wird), muf3 kein schwerwiegender Fehler sein, wenn diese Datei
nicht unbedingt bendétigt wird. Sie konnen in einem solchen Fall immer (und vollig
unbedenklich) das Setup erneut ausfiihren (wéhlen Sie dann die Option ChargeStar
als Update installieren) und priifen Sie anschlieBend, ob mit der gleichen Funktion
diese Fehlermeldung immer noch auftritt.

- Sollte auch nach einer Installation (Update) der Fehler nicht beseitigt sein, so
iiberzeugen Sie sich bitte, ob das Programm GDV Empfang noch lduft (damit ist
sichergestellt, das die Gebiihren von Ihrer Telefonanlage noch empfangen werden
und somit kein Datenverlust droht) und setzen Sie sich unverziiglich per Telefon,
Fax oder eMail mit uns in Verbindung, um die Fehlerursache zu beseitigen.

Adresse und Rufnummer entnehmen Sie bitte der Rechnung oder senden Sie
uns eine eMail: support@mtek-software.de



Die INI-Dateien

Hinweis: Das Programm ChargeStar verwaltet alle Einstellungen tiber verschiedene
INI-Dateien (Initialisierungsdateien). Es werden grundsétzlich keine
Windows- oder andere Dateien kopiert, verdndert oder geldscht! Alle
Vorgdnge der ChargeStar finden innerhalb des Ordners .\ch-star\.. statt.

1. Die allgemeine INI-Datei (eh-star-int)

In dieser Datei werden z.B. Farben, Mauseinstellungen, Koordinaten,
Bereichseinstellungen, Tipnummern usw. eingetragen.

2. Die Kundenspezifische INI-Datei (keande-int).

Hier werden Benutzer, Paworter, allgemeine Firmendaten,
Abrechnungseinstellungen, Optionen, Druckerparameter usw. eingetragen.

3. Die Firmenspezifische INI-Datei (firmadd-int)

In diesen Dateien (firmaOl.ini bis firmal0.ini) werden alle Daten eingetragen, die
bei einem Firmenwechsel sich dndern konnen, z.B. Gebiihren, Preisklassen,
Faktoren, Parameter fiir Rechnungen usw.

4. Die Modulspezifische INI-Datei (gdv—empfint)

Diese Datei wird fiir das Empfangsprogramm GDV Empfang genutzt und sichert
die Optionen, die speziell dort von Thnen eingestellt werden kdnnen.



CH_STAR.INI

Hinweis: In dieser INI-Datei werden allgemeine Programmeinstellungen gesichert.
Sie konnen fast alle Einstellungen komfortabel iiber das Programm
einstellen. Es gibt immer den [ABSCHNITT], gefolgt von einem
Schliissel=Wert. Es wird immer nur der Wert geéndert. Falls Sie einen
Abschnitt oder einen Schliissel komplett 16schen, kann es passieren, das
ChargeStar nicht mehr ordnungsgemail startet!

[ANZEIGE]
StartX

StartY

ButtonRahmen
DialogVorne

AbrechMaximum
KontoMaximum
KontoGrafik
ListeMaximum
ListeSortiert
Buchstaben
Rufnummern
SchriftGroesse
SchriftArt
Dialoglnnen
Symbole
StatusVIP
Grafisch
GrafischLeitung

GrafischDienst

GrafischPrivat

Angabe der X-Koordinate fiir den Hauptbildschirm (0-xxx)
beim Start

Angabe der Y-Koordinate fiir den Hauptbildschirm (0-xxx)
beim Start

Grafischen Symbole mit Rahmen (-1) oder ohne Rahmen (0)
Setzt Dialogboxen immer in den Vordergrund (-1 = aktiviert,
0 = deaktiviert)

Zeigt eine Abrechnung als maximiertes Fenster (-1), sonst als
kleines Fenster (0)

Zeigt die Kontoanzeige als maximiertes Fenster (-1), sonst als
kleines Fenster (0)

Die Kontenansicht wird in grafischer Form (-1 = Balken, 0 =
Text) angezeigt.

Zeigt die Teilnehmerliste als maximiertes Fenster (-1), sonst
als kleines Fenster (0)

Die Teilnehmerliste auf dem Hauptbildschirm wird nach
Namen sortiert (-1), sonst nach Rufnummern (0)

Zeigt auf dem Hauptbildschirm nur Teilnehmer der jeweiligen
Buchstabengruppe an (A-Z)

Zeigt auf dem Hauptbildschirm nur Teilnehmer des
jeweiligen Nummernkreises an (|-1|-1|-1]-1|-1|-1|-1|-1|-1| =
111213 ....|9))

Bestimmt die Schriftgrof3e flir die Dialogboxen (Standard: 8)
Bestimmt die Schriftart fiir die Dialogboxen (Standard: MS
Sans Serif)

Setzt Dialoge nebeneinander (-1) oder iibereinander (0)
Einstellungen fiir die Symbolleiste (Nicht bearbeiten!)
Anzeige von VIP-Teilnehmern im Statusmodul (-1 = aktiviert,
0 = deaktiviert)

Aktiviert die grafische Anzeige auf dem Hauptbildschirm fiir
die Teilnehmer (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Zeigt die grafische Darstellung der Leitungsabrechnung in
Linien- (-1) und nicht in Balkenform (0)

Zeigt bei der grafischen Leitungsabrechnung die Dienstwerte
an (-1 = anzeigen, 0 = nicht anzeigen)

Zeigt bei der grafischen Leitungsabrechnung die Privatwerte
an (-1 = anzeigen, 0 = nicht anzeigen)



GrafischSummen

[ERSETZE]
MarkierteTIn

BegriffExakt
Sicherheit
Begriff

[KONFIG]
ErstStart

Zugriff
Bereich
Debug
Hinweiston

HinweisAblage

MenueTaste
MenueText
Logbuch

AutoFocus

[LOSCHEN]
MarkierteTln

BegriffExakt

Sicherheit

Zeigt bei der grafischen Leitungsabrechnung die
Summenwerte an (-1 = anzeigen, 0 = nicht anzeigen)

Es wird nur bei markierten Teilnehmer (-1) der Begriff
ersetzt, sonst (0) bei allen Teilnehmern

Der zu ersetzende Begriff muf3 exakt {ibereinstimmen (-1),
damit er ersetzt wird (0 = nicht komplett iibereinstimmen)
Vor jedem ersetzen erfolgt eine Sicherheitsabfrage (-1 =
aktiviert, 0 = deaktiviert)

Der einzusetzende Begriff

Erster Programmstart (-1) oder bereits mehrfacher
Programmstart (0). Beim ersten Programmstart wird
automatisch der Einrichtungsassistent aufgerufen

Wann war der letzte Zugriff? (wird automatisch eingetragen)
Welcher Bereich wird bei den Bereichsfunktionen benutzt?
(3-10)

Aktiviert den Debug-Modus fiir Fehlersuche (-1 = aktiviert, 0
= deaktiviert)

Bei Aufruf einer Dialogbox bzw. ausfiihren einer Aktion
erfolgt ein Hinweiston (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)
Werden von einer anderen Software Daten in die
Zwischenablage kopiert, die fiir Teilnehmerdaten verwendet
werden, so ertont ein Hinweiston (-1 = aktiviert, 0 =
deaktiviert)

Zeigt im Menii die zugeordneten Tastenkombinationen an (-1
= anzeigen, 0 = nicht anzeigen)

Zeigt in der Informationszeile Hinweise zum Menii, wenn
dieses angewihlt wird (-1 = anzeigen, 0 = nicht anzeigen)
Aktiviert ein Logbuch, welches die meisten Funktionen
dokumentiert (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Setzt auf dem Hauptbildschirm die Eingabebereitschaft
(Focus) auf das Element, das sich unter dem Mauszeiger
befindet (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Es werden nur markierte Teilnehmer geldscht (-1 = aktiviert,
0 = deaktiviert)

Der gesuchte Begriff muf} exakt iibereinstimmen, damit ein
Teilnehmer geldscht wird (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)
Vor jedem Loschvorgang erfolgt eine Sicherheitsabfrage (-1
= aktiviert, 0 = deaktiviert)



Papierkorb

[MAUS]
Automatik

QuickInfo

[INEU]
Automatik

Von

Bis
[SUCHEN]
MarkierteTIn

BegriffExakt

Anzeige

[TIPS]
01-xx

[VORWAHL)]
Zulassen

Anzeigen

ZelleGast

Telefonbuch

Zwischen

Ein geloschter Teilnehmer wird in den Papierkorb der
ChargeStar abgelegt (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Setzt den Mauszeiger automatisch auf den Button OK, Starten
usw. (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Auf dem Hauptbildschirm erscheint ein Informationsfenster,
wenn der Mauszeiger > 0.5 Sekunden auf einem grafischen
Button gehalten wird (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Neue Teilnehmer werden automatisch erzeugt (-1 =
automatisch, 0 = manuell)

Bei manueller Erzeugung Bereich von ? (1-9999)
Bei manueller Erzeugung Bereich bis ? (1-9999)

Es werden nur markierte Teilnehmer angezeigt (-1 = aktiviert,
0 = deaktiviert)

Der gesuchte Begriff muf3 exakt iibereinstimmen (-1 =
aktiviert, 0 = deaktiviert)

Das Ergebnis wird im gewéhlten Bereich durch
GroBbuchstaben dargestellt (-1 = GroBBbuchstaben, 0 =
Normal)

Erfolgreiche Suchtexte vom Tip-Assistenten (wird
automatisch eingesetzt)

Erlaubt das nachtrégliche Suchen von Zielorten in der
Abrechnung (-1 = erlaubt, 0 = nicht erlaubt)

Aktiviert bei einer Abrechnung sofort das Suchen und
Anzeigen von Zielorten (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)
Aktiviert bei einer Abrechnung einer Telefonzelle (eines
Gastes) sofort das Suchen und Anzeigen von Zielorten (-1 =
aktiviert, 0 = deaktiviert)

Setzt bei einer Eingabe einer Rufnummer im Telefonbuch
sofort den Zielort ein (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)
Kopiert bei der Dialogbox Vorwahlnummern nur die
Vorwahlnummer ohne Zielname in die Zwischenablage (-1 =
ohne Zielname, 0 = mit Zielname)



AbStart

NurBRD

BeiEingabe

Sucht ein Zielort / eine Zielnummer nur ab Start, z.B. die
Eingabe von bad fiihrt je nach Option zu unterschiedlichen
Ergebnissen (-1 = ab Start suchen, 0 = komplett suchen)
Sucht immer nur Vorwahlnummern in Deutschland (-1 = nur
BRD, 0 = Weltweit)

Sucht in der Dialogbox Vorwahlnummern wéhrend der
Eingabe schon die Zielorte (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)



KUNDE.INI

Hinweis: In dieser INI-Datei werden spezifische Kundeneinstellungen gesichert. Sie
konnen fast alle Einstellungen komfortabel iiber das Programm einstellen.
Es gibt immer den [ABSCHNITT], gefolgt von einem Schliissel=Wert. Es
wird immer nur der Wert gedndert. Falls Sie einen Abschnitt oder einen
Schliissel komplett 16schen, kann es passieren, das ChargeStar nicht mehr
ordnungsgemil startet!

[ALLGEMEIN]
RufLaenge
PerLaenge
ManLaenge
Waehrung
Umsatz

[ABRECHNUNG]
Datum

Zeit

Teiln

Mandant

Personal

Kostengr

Provider

Art

Erweitert

Optionen

Anzeige

Vorgabel...5
Grafisch

PrFaktor

Leitung

Max. Anzahl Lénge einer Rufnummer (1-4)

Max. Anzahl Linge einer Personalnummer (1-8)

Max. Anzahl Lange einer Mandantennummer (1-8)
Angabe der Landeswihrung fiir Rechnungen (DM/Euro)
Angabe der Umsatzsteuer in Prozent (z.Zt.15% - 12.1997)

Angabe des Abrechnungszeitraumes (|ttjmm)jjjj|ttimmljjjj|)
Angabe des Startzeitpunktes und Endzeitpunktes der
Abrechnung (|ssjmm|ssjmm)|)

Bereichsangabe Teilnehmer fiir die Abrechnung (|von|bis|)
Bereichsangabe Mandanten fiir die Abrechnung (|von|bis|)
Bereichsangabe Personalnummern fiir die Abrechnung
(|von|bis|)

Angabe der Abrechnung von Kostengruppen
([Kostengruppe|Kostenstelle|)

Auswahl eines Providers fiir die Abrechnung (oder alle
Provider)

Abrechnungsart (0 = Dienstgespriche, 1 = Privatgespréche, 2
= Dienst- u. Privatgespriche, 3 = Mandanten, 4 =
Personalnummern)

Zusétzliche Abrechnungsangaben

([Rufnummernanteil| Gebiihrenschwelle|Einheitenschwelle|Tei
Inehmeranzahl per Zufall|)

Filterangaben fiir alle Abrechnungen (|Ausland|Inland|D-Netz,
E-Netz|0190-Nummern|Provider| = -1 aktiv, 0 = nicht aktiv,
Standard = |-1|-1]-1]-1|-1])

Ausgabe der Einzelgesprachsdaten in % per Zufall (0 = alles
anzeigen, 1-99 = Anzeige in x % alle Gespriche)

5 Abrechnungsvorgaben (wird automatisch eingesetzt)
Anzeigeart bei der grafischen Abrechnung von Teilnehmer (1
= Balkengrafik, 2 = Liniengrafik, 3 = Tortengrafik)
Berticksichtigung des Privatfaktors bei der grafischen
Abrechnung (-1 = beriicksichtigen, 0 = nicht berticksichtigen)
Datum der letzten Leitungsabrechnung (wird automatisch
eingetragen)



[BENUTZER]
00...30 Angabe der Benutzerdaten (verschliisselt). Nicht dndern!

[BERECHTIGUNG]

Sperrel...Sperre 9 Angabe der ersten Berechtigungsstufe fiir CheckIn/Out (z.B.
|nam|Keine Freischaltung|1| = |Befehlskiirzel an TK-
Anlage|Text fiir AuswahlNummer|)

Umschaltung Aktiviert die automatische Berechtigungsumschaltung bei
einem CheckIn/Out (-1 = Umschalten, 0 = nicht umschalten)
Kontrolle Aktiviert wahrend der Berechtigungsumschaltung ein

Terminalfenster, in dem der Vorgang protokolliert wird (-1 =
aktiv, 0 = nicht aktiv)

Warte Steuerzeichen als Bestitigung von der TK-Anlage (z.B. 7 =
Beep oder 13 = Return)

Reaktion Gesamtzeit in Sekunden, die ein Befehl maximal dauern darf
(z.B. 60 Sekunden, siche Check-In / CheckOut)

InitZeit Gesamtzeit in Sekunden, die ein Initialisierungsbefehl
maximal dauern darf (z.B. 2 Sekunden, siehe InitSoft)

InitSoft Abbruchbefehle, wenn eine Befehlssequenz abgebrochen

wurde (|xx|l.Befehl|...[15.Befehl| , xx = zweistellige Anzahl
der Befehle, z.B. 04 = 4 Initialisierungsbefehle, >xxx<=
Steuerzeichen senden, z.B. >003< = Ctrl+C.)

PruefSof Befehlssequenz, die fiir eine Verbindungspriifung gesendet
wird ( [l.Befehl|...|15.Befehl| , >xxx< = Steuerzeichen
senden, z.B. >003< = Ctrl+C.)

Check-In Befehlssequenz, die bei einem ChecklIn gesendet wird. Als
Platzhalter kann TEIL fiir Teilnehmernummer, NAME fiir
Teilnehmername und SPWE fiir Berechtigungsstufe
eingesetzt werden ( [l.Befehl|...|15.Befehl| , >xxx<=
Steuerzeichen senden, z.B. >003< = Ctrl+C.)

CheckOut Befehlssequenz, die bei einem CheckIn gesendet wird. Als
Platzhalter kann TEIL fiir Teilnehmernummer, NAME fiir
Teilnehmername und SPWE fiir Berechtigungsstufe
eingesetzt werden ( [l.Befehl|...|15.Befehl| , >xxx<=
Steuerzeichen senden, z.B. >003< = Ctrl+C.)

ProgEnde Schliisselbegriff, der von der Anlage als letzte Bestétigung
gesendet wird (z.B. “Ende der Programmierung”)
WeckON Befehlssequenz, die bei fiir einen zu setzenden Wecktermin

gesendet wird. Als Platzhalter kann TEIL fiir
Teilnehmernummer, DAZE fiir die Datumsangabe und UHRZ
fiir eine Zeitangabe eingesetzt werden ( |l.Befehl|...|15.Befehl|
, >xxx< = Steuerzeichen senden, z.B. >003< = Ctrl+C.)
WeckOF Befehlssequenz, die bei fiir einen zu l6schenden Wecktermin
gesendet wird. Als Platzhalter kann TEIL fiir
Teilnehmernummer, DAZE fiir die Datumsangabe und UHRZ



[DATEI]
Doppelt

Ablage
Automatik
AblageAuto
Uhrzeit
AutoKonfig
AutoGebueh
AutoSichern

AutoBAK

[DATENSATZ]
Aktuell

Datensatz

Aufbauart

Dienst

[FIRMA]
Aktuell

[KUNDE]
Kunde
Check

Seriennr

fiir eine Zeitangabe eingesetzt werden ( |l.Befehl|...|15.Befehl|
, >xxx< = Steuerzeichen senden, z.B. >003< = Ctrl+C.)

Jedes Sichern von Daten wird zweifach ausgefiihrt (-1 =
aktiviert, 0 = deaktiviert)

Doppeltes Ablegen der Daten unter diesem Pfad (Angabe
eines giiltigen Pfades)

Sichert die Daten zu einem bestimmten Zeitpunkt téglich ab (-
1 = automatisch sichern, 0 = nicht automatisch sichern)
Automatisches sichern der Daten unter diesem Pfad (Angabe
eines gliltigen Pfades)

Angabe der téglichen Uhrzeit fiir das automatische Sichern
der Daten (ss:mm)

Sichern von Konfigurationsdateien fiir die automatische
Sicherung (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Sichern der Gebiihrendateien fiir die automatische Sicherung
(-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Jede Anderung eines Datensatzes wird sofort gesichert (-1 =
aktiviert, 0 = deaktiviert)

Bei einer Sicherung von Stammdaten wird die vorherige Datei
umbenannt in dateiname.bak (-1 = BAK erzeugen, 0 = nicht
erzeugen)

Letzter aktueller Datensatz bei Aufruf der Dialogbox
Optionen Datensatz einstellen

Aufbau eines Datensatzes (|Leitung|Teilnehmer| Rufnummer
|[Einheiten|Dauer|Aufbauart|Kennung
Dienst/Privat|Personal|Tag|Monat|Jahr|Stunde|Minute|Sekund
e|Lénge eines Datensatzes)|)

Angabe der Gespréchsart
(|JAnkommend|Abgehend|Vermittelt| Kurzwahl||)
Dienstgespréche sind durch Bit 1 (-1) bzw. durch Bit 0 (0)
gekennzeichnet

Aktuelle Firmennummer (1-10)

Kundenbezeichnung (verschliisselt). Nicht &ndern!
Checknummern (verschliisselt) Nicht indern!
Seriennummer des Kunden. Nicht dindern!



[MODEM]
Report

ReportZeit

Rufnummer01..10

Modemlnit

ModemWahl
ModemEnde

ModemAnnahme

Rufannahme

Monatsdaten

Stammdaten

Firmendaten

AlleFirmen

[PORTS]
Empfang
EBaud
Ausgabe

ABaud

[REPORT]
Aktiv

Optionen

Passwort

Aktiviert die Modemfunktion zu einer bestimmten Zeit
automatisch (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Optionen fiir Report (jeweils durch 1 gekennzeichnet:
[Montag|Dienstag|Mittwoch|Donnerstag|Freitag|Samstag|Sonn
tag|Stunde ss|Minuten mm)|)

Angabe der Rufnummern der jeweiligen Filialen
(IBezeichnung|Rufnummer|Seriennummer|)
Initialisierungsstring, der bei Benutzung der
Modemfunktionen an das Modem gesendet wird (z.B. at&f0)
Hayes-Kommando fiir die Wahl (z.B. atx3dt)
Hayes-Kommando fiir Verbindungsende (z.B. ath0)
Hayes-Kommando fiir die Annahme eines Anrufes (z.B. ata)
Ein ankommender Anruf wird automatisch angenommen (-1)
oder muf} manuell angenommen werden (0)

Von einer Filiale werden die letzten beiden Monatsdateien
(Gebiihrendateien .\ch-star\empfang\*.geb) geholt (-1 = holen,
0 = nicht holen)

Von einer Filiale werden die aktuellen Stammdateien
(Teilnehmerdateien .\ch-star\empfang\firma??.dat) geholt (-1
= holen, 0 = nicht holen)

Von einer Filiale werden die aktuellen Firmendaten (.\ch-
star\empfang\firma.dat) geholt (-1 = holen, 0 = nicht holen)
Es werden alle Daten aller 10 Firmen einer Filiale geholt
(betrifft nur Stamm- und Firmendaten, -1 = holen, 0 = nicht
holen).

Serieller Port fiir Empfang der Gebiihren (1-x)

Parameter fiir Empfang der Gebiihren (|Baudrate|Parameter|,
z.B.=19600|n,8,1/)

Serieller Port fiir Ausgabe von Berechtigungsumschaltungen
(1-x)

Parameter fiir Ausgabe von Berechtigungsumschaltungen
(|Baudrate|Parameter|, z.B. = |9600|n,8,1])

Automatisches Starten der aktuellen Abrechnung (-1 =
aktiviert, 0 = deaktiviert)

Angabe der Parameter fiir den Report
(ISamstag|Sonntag|Montag|Diensttag|Mittwoch|Donnerstag|Fr
eitag|Uhrzeit Stunden|Uhrzeit Minuten|, die Tage werden
durch —1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Aktiviert nach dem Report die Sicherheitsabfrage (-1 =
aktiviert, 0 = deaktiviert)



[SCHNELLSUCHE]

Index

Start

Namen

Bereich
[SICHERHEIT]
Teilnehmer

Codieren
Loeschen

3Monate
3MonateWert
Passwort3
PasswortAb

Behoerde

[STATUSMODUL]
Anzeige

StatusX
StatusY

[TELEFONBUCH]
Zeichen

LineFeed
Return

AKZ

Anzeige des Datenbankindexes (-1 = mit Index, 0 = ohne
Index)

Sucht nur nach Begriffen, die mit dem Suchbegriff von
Anfang an iibereinstimmen (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)
Anzeige der Suchergebnisse mit Namen (-1 = mit Namen, 0 =
ohne Namen)

Auswabhl eines Bereiches, in dem gesucht werden soll (1-10)

Codiert die Teilnehmerdateien (-1 = codieren, 0 = nicht
codieren)

Codiert die Monatsdateien (-1 = codieren, 0 = nicht codieren)
Loscht Monatsdateien, die dlter als der aktuelle Monat sind (-
1 = 16schen, 0 = nicht 16schen)

Loscht Monatsdateien, die dlter als 2-99 Monate sind (-1 =
16schen, 0 = nicht 16schen)

Anzahl der Monate, die geloscht werden sollen (élter als x-
Wert Monate..., Wert kann 2-99 sein)

Schaltet nach 3 falschen PaBBwort Eingaben eine Sperre von
60 Sekunden ein (verschliisselt). Nicht indern!

Die PaBwort Abfrage beim Programmstart wird deaktiviert
(verschliisselt). Nicht andern!

Im Datensatz in einer Monatsdatei werden bei einer
Rufnummer die letzten 3 Stellen (-1) durch *** verdeckt,
sonst wird die komplette (0) Rufnummer in die Monatsdatei
geschrieben

Statusmodul bei Start der ChargeStar zeigen (-1) oder nicht
zeigen (0)

Startkoordinate X fiir das Statusmodul (0-x)
Startkoordinate Y fiir das Statusmodul (0.x)

Setzt die Rufnummer ohne Sonderzeichen in die
Zwischenablage (-1 = ohne Sonderzeichen, 0 = mit
Sonderzeichen)

An die Rufnummer wird ein LineFeed angehéngt (-1 = mit
LineFeed, 0 = ohne LineFeed)

An die Rufnummer wird ein Return angehdngt (-1 = mit
Return, 0 = ohne Return)

Angabe einer Amtskennziffer (0-9, Standard = 0)



Amt Vor eine Rufnummer wird die AKZ vorgesetzt (-1 = mit
AKZ, 0 = ohne AKZ)

[TEL.ZELLE]
Zuschlag Angabe fiir Telefonzelleniibersicht fiir Preis je Seite (|Anzahl
Seiten|Preis|), z.B. |5]0.50] = Je 5 Seiten 0,50 DM Aufschlag



FIRMAO1.INI ... FIRMA10.INI

Hinweis: In dieser INI-Datei werden individuelle Firmeneinstellungen gesichert. Sie
konnen fast alle Einstellungen komfortabel iiber das Programm einstellen.
Es gibt immer den [ABSCHNITT], gefolgt von einem Schliissel=Wert. Es
wird immer nur der Wert gedndert. Falls Sie einen Abschnitt oder einen
Schliissel komplett 16schen, kann es passieren, das ChargeStar nicht mehr
ordnungsgemil startet!

[DRUCKER]

Titel Mit Kopfzeile bei Ausdrucken (-1 = mit Kopfzeile, 0 = ohne
Kopfzeile)

3. Zeile Bei Ausdruck einer Kopfzeile (Option Titel) wird die
Titelzeile um eine weitere Zeile ergénzt, in der zusétzliche
Bereichsdaten ausgegeben werden (-1 = mit 3. Titelzeile, 0 =
ohne 3. Titelzeile)

Zeile Angabe, welche Bereiche in der 3. Titelzeile mit ausgegeben
werden (1 = Rufnummer, 2 = Name, 3 = Apparatetyp,...)

Adresse Mit Adressenangabe bei Rechnungen (-1 = mit Adresse, 0 =
ohne Adresse)

Fuss Mit FuB3zeile bei Ausdrucken (-1 = mit FuB3zeile, 0 = ohne
FuBzeile)

DrucklJob Aktivierung des eigenen Druckerspoolers (-1 = aktiviert, 0 =
deaktiviert)

RandO Abstand der ersten Zeile zum oberen Blattrand (0-999)

RandU Abstand der letzten Zeile zum unteren Blattrand (0-999)

RandL Abstand der Zeilen zum linken Blattrand (0-999)

RandR Abstand der Zeilen zum rechten Blattrand (0-999)

Hoehe Angabe der Hohe pro Zeile (Standard = 40)

Schriftl Angabe der Schrift 1 fiir Ausdrucke = Normale Schrift, z.B.
Kopt- und FuBzeilen (Standard = |Ansi|§|)

Schrift2 Angabe der Schrift 2 fiir Ausdrucke = Normale Schrift, z.B
Listen (Standard = |[MS Sans Serif]8|)

Schrift3 Angabe der Schrift 3 fiir Ausdrucke = Fette Schrift, z.B. bei
Rechnungen (Standard = |Ansi|8)|)

Schrift4 Angabe der Schrift 4 fiir Ausdrucke = Fixed Schrift, z.B.
Werbung (Standard = |[MS Sans Serif]10|)

PersonalNr Bei Abrechnen von Personalnummer werden diese mit
ausgedruckt(-1 = mit ausgedruckt, 0 = durch * verdeckt)

[FIRMA]

Datum Datum, wann die Firmendaten zum letzten mal gedndert
wurden (wird automatisch eingetragen)

Art Angabe der Firmenart (1 = Teilnehmervariante, 2 =

Hotelvariante)



Umsatz

[GEBUEHR]
Tarife

Grund

Betrieb
Dienst
Privat
Mandant
Gast
Rechnung

NullAnzeige

[PREISKLASSEN]

01...15

[RECHNUNG]

Adresse

Adressel..4
Kopie

Einzel

Statistik

Werbung

Ausgabe der Umsatzsteuer und Umsatzbetrages bei erstellen
einer Rechnung (-1 = mit Umsatz, 0 = ohne Umsatz)

Angabe der einzelnen Tarifpreise pro Einheit
(|Dienstgespriache|Privatgesprache|Mandantengespriache|Gastg
espriache|Telekompreis|). Alle Faktoren werden im Format
0.00 eingegeben, z.B. 0.12 fiir 12 Pfennig.

Angabe der Grundgebiihren fiir die einzelnen Bereiche pro
Gespréch, bzw. pro Abrechnung
(IDienstgespriache|PrivatgespracheMandantengespriche|Gastg
espriache|Dienstgesprache|PrivatgespricheMandantengespric
he|Gastgespriche). Die ersten 5 sind pro Monatsrechnung, die
unteren pro Rechnung (unabhéngig vom Zeitraum)

Angabe der Stellen, die bei Zielnummern verdeckt sein sollen
(0-16)

Bei Dienstgespriachen grundsétzlich Zielnummer komplett
verdecken (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Bei Privatgespriachen grundsétzlich Zielnummer komplett
verdecken (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Bei Mandantengesprachen grundsétzlich Zielnummer
komplett verdecken (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Bei Gast-/Telefonzellengespriachen grundséatzlich Zielnummer
komplett verdecken (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)
Betriebsratsfunktion nur bei Erstellung einer Rechnung
benutzen (-1 = aktiviert, 0 = deaktiviert)

Gesprache ohne Gebiihren bei Abrechnung mit anzeigen

Preisstaffeln fiir Hotelvariante (]||||||||)

Druckt bei Rechnungen die Ersatzadresse aus (-1 =
Ersatzadresse, 0 = Firmenadresse)

Zeile 1-4 der Ersatzadresse (Eingabe beliebig)

Druckt jede Rechnung mit einer Kopie aus (-1 = mit Kopie, 0
= ohne Kopie)

Hingt an eine Rechnung einen Einzelnachweis
(Summennachweis) an (-1 = mit Nachweis, 0 = ohne
Nachweis)

Nimmt die Rechnung mit in die Statistik auf (-1 = mit
Statistik, 0 = ohne Statistik)

Héngt an eine Rechnung die Werbung an (-1 = mit Werbung,
0 = ohne Werbung)



Bemerkung

Kosten

[STATUSMODUL]
Begriff

Angabe eines zusitzlichen Rechnungsposten bei Erstellung
einer Rechnung (beliebiger Kommentar)

Angabe des Kostenfaktors fiir den zusétzlichen
Rechnungsposten bei Erstellung einer Rechnung (z.B. 5.00
DM => ohne Wéhrungsangabe angeben!)

Begriff, dessen Teilnehmer mit diesem Text angezeigt werden
sollen (Statustext, z.B. Normal)



GDV_Empf.INI

Hinweis: In dieser INI-Datei werden nur Optionen gesichert, die im Modul GDV
Empfang direkt von Thnen eingestellt werden konnen. Allgemeine
Parameter, wie z.B. Schnittstelle und Baudrate werden im Hauptprogramm
eingestellt und in der Kunde.INI gesichert.

[ANZEIGE]
StartX

StartY

SchriftGroesse
SchriftArt

Optionen
Minimiert
Datensatz

[OPTIONEN]

Hinweiston

AutomReset

NurZahlen

Logbuch

Laenge

Return

Angabe der X-Koordinate fiir die Dialogbox (0-xxx) beim
Start

Angabe der Y-Koordinate fiir die Dialogbox (0-xxx) beim
Start

Bestimmt die Schriftgrof3e flir die Dialogboxen (Standard: 8)
Bestimmt die Schriftart fiir die Dialogboxen (Standard: MS
Sans Serif)

Sperrt die Auswahl der Optionen im Modul GDV Empfang (-
1 = gesperrt, 0 = nicht gesperrt)

Startet das Modul GDV Empfang als Symbol, d.h. minimiert
auf die Startleiste (-1 = minimiert, 0 = normale Fenstergrof3e)
Unterdriickt die Anzeige des eingehenden Datensatzes (-1 =
nicht unterdriickt, 0 = unterdriickt)

Bei jedem ankommenden Datensatz ertont ein kleines Signal
als Hinweis, das der Empfang der Daten noch “lduft” (-1 =
Hinweiston, 0 = kein Hinweiston)

Aktiviert jede Nacht um 03:00 einen Hardwarereset auf dem
Schnittstellenbaustein, der im Fehlerfall die Leitung und die
Schnittstellen neu initialisiert. Nur aktivieren, wenn
sporadisch keine Gebiihren mehr kommen (-1 = Reset, 0 =
kein Reset)

Filter alle Zeichen aus dem Empfang heraus, die nicht ASCII
>47 und ASCII <58 sind, entspricht 0...9 (-1 = Nur Zahlen, 0
= alle Zeichen erlaubt)

Fiihrt ein Logbuch iiber verschiedene Aktionen mit. Das
Logbuch wird als Empfang.log im Verzeichnis .\ch-
star\ablage abgelegt (-1 = Logbuch aktiv, 0 = kein Logbuch
fiihren)

Hier wird die Datensatzldnge eingetragen. Stimmt die Lénge
nicht liberein, wird der Datensatz nicht gebucht. Diese Option
darf auch nicht aktiviert sein, falls die Datensétze
unterschiedliche Langen aufweisen (-1 = Lange x mul3
stimmen, 0 = Linge des Datensatzes unwichtig)

In der ACOM Prozedur wird ein Datensatz normalerweise mit
ETX (ASCI 3) beendet. Mit dieser Option kann ein Datensatz



Uhrzeit

Behoerde

[ZEIT]
Anfordern

WarnTon

WarnMsg

auch mit einem Return (ASCI 13) beendet werden (-1 =
Return, 0 = ETX)

Gibt an, ob die Zeitdauer eines Gespraches in Sekunden (0)
oder im Klartext (-1) iibermittelt wird, z.B. 01:32 = 1 Minute
und 32 Sekunden. Sie miissen dann mit der —1 diese Option
aktivieren, damit dieser Klartext 01:32 in 00092 umgewandelt
werden.

Anzahl der Stellen, die bei Rufnummern (auch in den
Monatsdateien) verdeckt sein sollen (2..99). Diese Option
wird nur bendtigt, wenn in der ChargeStar unter Optionen
Sicherheit dieses verdecken aktiviert wird. Dieser Wert kann
nur manuell eingegeben werden.

Zeitangabe fiir die Priifung der Verbindung zur TK-Anlage in
Sekunden (60 - 9999) und wird durch den Befehl “dat”
realisiert.

Bei einer fehlerhaften Verbindung werden Warntone
ausgegeben.

Bei einer fehlerhaften Verbindung wird in einem zusétzlichen
Fenster Hinweise in Textform ausgegeben. Dieses Fenster
schliefit wieder, wenn die Verbindung bei der nachsten
Priifung wieder Ok ist oder das Modul geschlossen wird.



Die Ordnerstruktur von ChargeStar

Hinweis: Da die Software ChargeStar keinerlei Eintrdge in INI (win.ini und
system.ini) und auch nicht in der Registry vornimmt, kénnen Sie die
Software auf jedem beliebigen Laufwerk und in jedem beliebigen Ordner
kopieren und auch nachtriglich verschieben. Nach Mdglichkeit sollte der
gesamte Pfad 255 Zeichen nicht iiberschreiten und nur aus kurzen
Dateinamen (8 Zeichen) bestehen.

Die hier angegebenen Ordner miissen so existieren:

- ..\ch-star

In diesem Ordner finden Sie die EXE-Dateien, die HLP-Datei und zwei INI-
Dateien, die vom Programm benétigt werden sowie die beiden Grafiken (BMP).
Alle Dateien werden zwingend benotigt.

- ..\ch-star\ablage

In diesem Ordner werden temporére Dateien (TMP) erzeugt, die im Regelfall nach
der Benutzung auch wieder gel6scht werden. Ausname: Druckerdateien, wenn der
Druckerspooler nicht geloscht wird (kann iiber die Funktion Optionen Drucker
aktiviert werden).

- .\ch-star\ablage\logbuch

Hier wird pro Tag eine Datei (DOC) erzeugt, in dem verschiedene Vorgénge der
ChargeStar protokolliert werden. Diese Funktion kdnnen Sie unter Allgemeine
Optionen aktivieren. Die Logbiicher haben als Trennzeichen Tabulatoren und
lassen sich am besten mit einer Textverarbeitung anschauen, z.B. Wordpad oder
Word. Zusitzlich kann noch modem.doc (Monitor von den Modemfunktionen)
und empfang.log erzeugt werden (fehlerhafte Datensidtze vom Modul GDV
Empfang). Fiir Berechtigungsumschaltungen wird der jeweils letzte Vorgang in
TK File.doc abgelegt.

- .\ch-star\daten

Hier ist das AVON in 10 Dateien abgelegt (DAT), aulerdem die Mentistruktur, die
Tastaturbelegung (tastatur.dat) und die Daten fiir den Tip-Assistenten

(diag tip.dat) und fiir den Navigationsassistenten (navigat.dat). Alle Dateien sind
reine ASCI Dateien und kdnnen auch direkt editiert werden.

- .\ch-star\empfang
Achtung: Fiir eine Rettfassung Ihrer Daten sichern Sie diesen Ordner
komplett!

In diesem Ordner werden die Monatsdateien (Gebiihrendateien GEB) vom Modul
GDV Empfang abgelegt. Dieser Ordner dient als Grundlage fiir jede Abrechnung.



Wenn Thr Rechner nicht direkt dem Empfang der Datensitze von Ihrer
Telefonanlage annimmt, dann miissen Sie die Monatsdateien des anderen
Rechners in diesen Ordner kopieren, um Abrechnungen durchfiihren zu kdnnen.

.\ch-star\kunde

Achtung: Fiir eine Rettfassung Ihrer Daten sichern Sie diesen Ordner
komplett!

Dieser Ordner ist der wichtigste Ordner fiir Sie. Hier werden alle wichtigen Daten
abgelegt (DAT): Die Firmendaten (firma.dat), die Teilnehmerdaten
(firma0O1.dat...firmal0.dat), die Gebiihrentabellen (geb01.dat...geb10.dat), die
Mandantendaten (mandant.dat), die Providerdaten (provider.dat), das integrierte
Telefonbuch (tbuch.dat), die Einstellungen fiir die Firmen
(firma01.ini...firmal0.ini), Thre individuellen Programmeinstellungen (kunde.ini)
und die Werbetexte fiir Rechnungen (werbe01.txt...werbel0.txt).

.\ch-star\kunde\hotel

Hier werden die Reservierungen der einzelnen Zimmer gesichert (DAT). Der
Aufbau des Dateinamens ist wie folgt: xx-yyyy.dat (xx = Firmennummer, yyyy =
Zimmernummer). Die Gastadressen werden unter gaeste.dat abgelegt.

.\ch-star\kunde\hotel\kasse

Bei jedem CheckOut eines Gastes werden die Summendaten in einer Tagesdatei
fiir die Kassenbilanz abgelegt. Der Aufbau des Dateinamens ist wie folgt:
xxttmmjj.dat (xx = Firmennummer, tt = Tag, mm = Monat, jj = Jahr zweistellig).

..\ch-star\kunde\konten
Hier werden die Konten der einzelnen Firmen gesichert (DAT). Der Aufbau des
Dateinamens ist wie folgt: xxktjjjj.dat (xx = Firmennummer, kt, jjjj = Jahreszahl).

.\ch-star\module

Hier werden die zusétzlichen Module installiert und direkt iiber die ChargeStar
aufgerufen (Menii System). Diese Module beinhalten in der Regel eine EXE, eine
HLP und eine INI-Datei, z.B. das GDV Rep Modul oder das GDV Netz Modul.



Glossar

A
Ablagemappe

D

Datensatz
Dialogbox

E

Eingabefeld

I

fndex

K

Kontextmenii

P

Provider

R

Reiter

S

Serielle Schnittstelle
Schriftstarke

A\
vip



Dialog Abrechnung der Leitungen

Hinweis:

Hinweis:

Fiir eine schnelle und einfache Ubersicht der Ausnutzung und Kosten Ihrer
Amtsleitungen konnen Sie diese Abrechnung durchfiihren. Es werden alle
vorhandenen Amtsleitungen (sofern diese Gebiihren verursacht haben)
erkannt und automatisch eingerichtet. Uber zusitzliche Angaben kénnen
Sie die Abrechnung beeinflussen. Wenn Sie alle Optionen aktiviert haben
und den Zeitraum der Abrechnung von der Deutschen Telekom angeben,
so erhalten Sie den Betrag (+/- 1% vom Gesamtwert), den Sie an die
Telekom bezahlen miissen. Eine 100% Ubereinstimmung erhalten Sie
deshalb niemals, da Thnen der genaue Zeitpunkt (Uhrzeit) der Ablesung bei
der Deutschen Telekom nicht bekannt ist. Trotzdem kann diese
Abrechnung als Anhaltspunkt und damit als direkter Vergleich genutzt
werden.

Alle Betrige werden hier mit dem Telekomfaktor berechnet!

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kénnen Sie aus einer Auswahlliste

schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie einen beliebigen Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Datumsangaben korrigiert. Beachten Sie bitte, dal3 eine
Abrechnung immer durch den Button Starten durchgefiihrt
wird.

Anzeige Gebiihren In aufsteigender Reihenfolge werden hier die Summen der

Optionen

einzelnen Leitungen angezeigt. In Dunkelblau stehen vorne
die Leitungsnummern, dann die Anzahl der
kostenpflichtigen Gespriache auf der entsprechenden
Leitung. Dann folgen Sie Summen fiir Diensteinheiten und
die Summen fiir Privateinheiten. Am Ende steht der
Gesamtbetrag aller Einheiten mit dem Faktor fiir
Telekomgebiihren (Stand: November 1997 = 0,12 DM).
Eine Auflistung aller Zahlen sehen Sie nochmals rechts
unten.

Wird eine Option deaktiviert (also das Kreuz entfernt), so
werden diese Gesprache nicht mitgerechnet. Auf diese
Weise konnen Sie z.B. nur 0190-Nummern abrechnen,
indem Sie die Optionen Ausland, Inland, Mobiltelefone,
0190-Nummern und Provider deaktivieren. Beachten Sie
bitte, dafl eine Abrechnung immer durch den Button
Starten durchgefiihrt wird.

Button Starten Startet die Abrechnung fiir den angezeigten Zeitraum.

Diese Abrechnung kann nicht unterbrochen werden.



Button Grafisch...

Button Eigenschaften

Button Drucken

Beendet diese Dialogbox und ruft die Grafische

Abrechnungfiir Lettungen auf. Dort konnen Sie im

Monatsintervall die Leitungsdaten bis auf den Tag herunter
grafisch sich anzeigen lassen.

Uber diesen Button kénnen Sie direkt den Gebiihrenfaktor
fiir Telekomgespréche verdndern (siche Dialog

Eigenschaften-Gebithren). Wenn Sie z.B. den

Telekomfaktor gedndert haben, dann flihren Sie die
Abrechnung erneut durch, in dem Sie den Button Starten
betitigen.

Druckt die aktuellen Daten aus.



Dialog Abrechnung von Mandanten (Projekte)

Hinweis:

Sie konnen in der ChargeStar auch Telefongebiihren einzelnen Kunden
(z.B. Rechtsanwilte ihren Mandanten, Werbeagenturen ihren Kunden)
zuordnen und berechnen. Dazu wird vor einem Amtsgesprich eine
Kennummer eingegeben, die nur einmalig vorkommt, und die einem
Mandanten (Kunde) zugeordnet ist. Uber die Eigenschaften Mandanten
werden diese Nummern angelegt. Sie konnen bis zu 5000 Mandanten
(Projekte) anlegen. Mit diesem Dialog rechnen Sie die eingerichteten
Mandanten ab.

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswabhlliste

schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie einen beliebigen Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Datumsangaben korrigiert.

Zeit (Eingabefelder) Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswahlliste

Mandant

schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie den Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Zeitangaben korrigiert.

(Eingabe...)  Uber diesen Button konnen Sie aus einer Auswahlliste
schnell einen Mandanten oder Bereiche von Mandanten
auswihlen, oder geben Sie die gewiinschten Nummern
direkt iiber die Eingabefelder ein. Wenn Sie z.B. alle
Mandanten abrechnen wollen, so konnen Sie 0 — 999999
eingeben. Mdchten Sie nur einen Mandanten abrechnen, so
geben Sie z.B. 123456 — 123456 ein (hier wird nur der
Mandant 123456 abgerechnet).

Art (Auswahlliste) In dieser Liste konnen Sie auswéahlen, was fiir eine Art von

Optionen

Gesprachen Sie abrechnen mochten. Dienstgespréiche
werden in der Regel bei einer Telefonanlage mit der
Kennziffer 0 (oder direkter Belegung eines Amtes)
begonnen. Privatgesprache werden durch eine besondere
Kennziffer und in der Regel mit Eingabe einer
personlichen Nummern gestartet.

Wird eine Option deaktiviert (also das Kreuz entfernt), so
werden diese Gesprache nicht mitgerechnet. Auf diese
Weise konnen Sie z.B. nur 0190-Nummern abrechnen,
indem Sie die Optionen Ausland, Inland, Mobiltelefone,
0190-Nummern und Provider deaktivieren.



Erweiterte Angaben

Symbol Einladen

Symbol Speichern

Button Report...

Button Eigenschaften

Mit diesen Optionen konnen Sie die Abrechnung weiter
beeinflussen: Der Rufnummernanteil ermoglicht Thnen das
abrechnen ganz bestimmter Gespriche, z.B. 069 nur
Gespriche nach Frankfurt usw. Die Mindest.Gebiihr und
die Mindest.Einheiten rechnen nur Gespriche ab, die eben
mindestens einen bestimmten Betrag bzw. eine bestimmte
Anzahl von Einheiten haben.

Sie konnen alle Angaben und Optionen mit dem Symbol
Speichern ablegen und hiermit wieder einladen. Dadurch
miissen Sie nicht bei jeder Abrechnung alle Optionen per
Hand erneut einstellen.

Sichert die aktuellen Angaben und Optionen als Vorgabe
ab.

Sie konnen eine Abrechnung auch automatisch zu einem
bestimmten Zeitpunkt ausfiihren lassen. Dies wird vor
allem bei langer dauernden Abrechnungen (z.B.
Jahresabrechnung) genutzt, um das System nicht am Tag
bei “vollem Betrieb” zusétzlich zu belasten (siehe auch

Dialog OptienenRepert).
Die Dialogbox fiir GebithreneinsteHungen wird aufgerufen.

Hier konnen Sie die Preise pro Einheit, die
Gebtihrengruppen, Betriebsratsfunktionen,
Rechnungsoptionen usw. einstellen und ansehen.



Dialog Abrechnung der Provider

Hinweis:

Uber einen Provider konnen Sie zu giinstigen Konditionen Telefonate
fiihren. Diese Provider bauen ihre Verbindungen iiber Telekom-Fremde
Netze (Auslands-, Satelliten- oder anderen Leitungen) auf. Ein
Telefongesprich setzt sich dabei aus den Kennziffer 010 +
Providernummer + eigentliche Rufnummer, z.B. 0103301191 = Uhrzeit
iiber den Provider Deutsche Telekom AG. In dieser Abrechnung erhalten
Sie Summen- und Einzeldaten (Gespréichsauflistung).

Diese Abrechnung wird nur korrekt durchgefiihrt, wenn die
entsprechenden Provider nach Gesprichsende auch Gebiihrendaten
(Impulse) iibermitteln! Diese Information konnen Sie beim jeweiligen
Provider einholen.

Fiir eine Abrechnung ohne Impulse kdnnen Sie das optional erhiltliche
Modul GDV Provider erwerben.

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswahlliste

schnell einen bestimmten Zeitraum auswihlen, oder geben
Sie einen beliebigen Abrechnungszeitraum direkt iiber die
Eingabefelder ein. Wihrend der Eingabe werden falsche
Datumsangaben korrigiert.

Zeit (Eingabefelder) Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswahlliste

schnell einen bestimmten Zeitraum auswihlen, oder geben
Sie den Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wahrend der Eingabe werden falsche
Zeitangaben korrigiert.

Teiln. (Eingabefelder) Diese Auswahl ist gesperrt, da ein Provider mit dieser

Abrechnung nicht iiber einen Teilnehmerbereich
abgerechnet wird.

Art (Auswahlliste) In dieser Liste konnen Sie auswéahlen, was fiir eine Art von

Optionen

Gesprachen Sie abrechnen mochten. Dienstgespréiche
werden in der Regel bei einer Telefonanlage mit der
Kennziffer 0 (oder direkter Belegung eines Amtes)
begonnen. Privatgesprache werden durch eine besondere
Kennziffer und in der Regel mit Eingabe einer
personlichen Nummern gestartet.

Wird eine Option deaktiviert (also das Kreuz entfernt), so
werden diese Gespriache nicht mitgerechnet. Auf diese
Weise konnen Sie z.B. nur 0190-Nummern abrechnen,
indem Sie die Optionen Ausland, Inland, Mobiltelefone



und 0190-Nummern deaktivieren. Die Option Provider ist
gesperrt, da diese in hier immer aktiviert sein muf3.

Erweiterte Angaben Hier konnen Sie auswéhlen, welche Provider Sie
abrechnen wollen. Wird die Option [Alle Provider] (010)
ausgewdhlt, so konnen Sie in der Anzeige der Gebiihren
auch nachtréglich sich einen Provider anzeigen lassen.

Button Liste.... Zeigt zur besseren Ubersicht alle eingerichteten Provider
an (siehe dazu Dialog Liste-aller Provider).

Symbol Einladen Sie konnen alle Angaben und Optionen mit dem Symbol
Speichern ablegen und hiermit wieder einladen. Dadurch
miissen Sie nicht bei jeder Abrechnung alle Optionen per
Hand erneut einstellen.

Symbol Speichern Sichert die aktuellen Angaben und Optionen als Vorgabe
ab.
Button Report... Diese Funktion ist hier nicht méglich. Ein Report kann nur

fiir eine Teilnehmerabrechnung aktiviert werden.

Button Eigenschaften  Die Dialogbox fiir Gebithreneinstellangen wird aufgerufen.
Hier konnen Sie die Preise pro Einheit, die
Gebiihrengruppen, Betriebsratsfunktionen,
Rechnungsoptionen usw. einstellen und ansehen.



Dialog Abrechnung nach Staaten

Hinweis: Fiir eine schnelle und einfache Ubersicht der Ausnutzung und Kosten von
Gesprachen nach den einzelnen Staaten (Ldndern) dieser Welt konnen Sie
diese Funktion nutzen. Erfaflt werden alle Staaten, die Sie unter
Eigenschaften Vorwahlnummern vorfinden bzw. nachtréglich eingerichtet

haben.

Hinweis: Alle Betrige werden hier mit dem Telekomfaktor berechnet!

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswahlliste

Anzeige Gebiithren

Button Starten

Button Drucken

schnell einen bestimmten Zeitraum auswihlen, oder geben
Sie einen beliebigen Abrechnungszeitraum direkt iiber die
Eingabefelder ein. Wihrend der Eingabe werden falsche
Datumsangaben korrigiert. Beachten Sie bitte, dal} eine
Abrechnung immer durch den Button Starten durchgefiihrt
wird.

In alphabetischer Reihenfolge werden hier die Summen der
einzelnen Staaten angezeigt. In Dunkelblau stehen vorne
die Leitungsnummern, dann die Vorwahlnummer des
jeweiligen Landes. Dann folgen die Anzahl der Gespriche
und die Summen der Einheiten. Am Ende steht der
Gesamtbetrag aller Einheiten mit dem Faktor fiir
Telekomgebiihren (Stand: Februar 1998 = 0,12 DM). In
der letzten Zeile erhalten Sie eine Summenczeile aller
Daten.

Startet die Abrechnung fiir den angezeigten Zeitraum.
Diese Abrechnung kann nicht unterbrochen werden. Durch
den Button Beenden konnen Sie diese Dialogbox
verlassen.

Druckt die aktuellen Daten aus.



Dialog Abrechnung per Drag&Drop

Hinweis: Sie konnen die Monatsdateien beliebig markieren und dann auf die
Oberflache der ChargeStar ziehen und dort “fallen lassen”. Die erkannten
Monatsdateien werden angezeigt und konnen abgerechnet werden (nur
Summendaten). Durch Drag&Drop konnen Sie einen
Abrechnungszeitraum splitten, z.B. das 1. Quartal und das 3. Quartal eines

Jahres.

Monatsdateien

Anzeige Gebiithren

Optionen

Button Starten

Button Drucken

Anzeige aller erkannten Monatsdateien (Gebiihrendaten). Die
Bezeichnung einer Monatsdatei setzt sich immer aus
gdv_mmjj.dat zusammen (mm=Monat, jj=Jahr). Um die
Abrechnung zu beginnen, betétigen Sie bitte den Button
Starten. Am Ende der Anzeige stehen die Summen aller
Monate.

In aufsteigender Reihenfolge werden hier die Summen der
einzelnen Monate angezeigt. In Hellrot steht der
Abrechnungsmonat. Darunter folgen Sie Summen
Diensteinheiten und —kosten. Dann folgen die Summen fiir
Privateinheiten und —kosten. Als Abschluf} fiir einen Monat
stehen dann die Gesamtsummen.

Wird eine Option deaktiviert (also das Kreuz entfernt), so
werden diese Gesprache nicht mitgerechnet. Auf diese Weise
konnen Sie z.B. nur 0190-Nummern abrechnen, indem Sie die
Optionen Ausland, Inland, Mobiltelefone, 0190-Nummern und
Provider deaktivieren.

Startet die Abrechnung der angezeigten Monate. Hier konnen
Sie die Abrechnung vorzeitig durch den Button Beenden

verlassen.

Druckt die aktuellen Daten aus.



Dialog Abrechnung Vorgaben

Hinweis: Wenn Sie eine normale Abrechnung durchfiihren, konnen Sie die
eingestellten Parameter und Zeitangaben unter 5 verschiedenen
Bezeichnungen abspeichern, so daf} Sie bei gleichen Abrechnungen nicht
immer alle Parameter neu eingeben miissen.

Abrechnung...

Eingabefelder 1..5

Die Dialogbox, die Sie fiir die Abrechnung und diese Vorgaben
bendtigen, finden Sie unter Dialog Gebithren-abrechnen.
Waihlen Sie dort zum einladen und sichern der Vorgaben die
Symbole Einladen und Speichern.

Wenn Sie eine Vorgabe einladen mochten, so klicken Sie in das
entsprechende Eingabefeld und driicken Sie dann den Button
OK. Die Dialogbox wird geschlossen und Ihre Vorgaben
werden eingetragen. Mochten Sie Thre Einstellungen der
Abrechnung sichern, so geben Sie in ein beliebiges Eingabefeld
eine aussagekriftige Bezeichnung ein (ist bereits eine Vorgabe
darunter abgelegt, so wird diese dann {iberschrieben), und
driicken Sie ebenfalls den Button OK.



Dialog Anzeige der Gebiihren

Hinweis: Nach der Abrechnungsvorbereitung werden die Gebiihren (Summen- und
Einzeldaten) in Listenform angezeigt. Sie konnen diese Listen dann
ausdrucken oder direkt Rechnungen erstellen.

Anzeige Gebiihren Hier bekommen Sie die Auswertung der Gebiihrenabrechnung
angezeigt. Bei Summendaten sehen Sie in ganz links die Rufnr.
des Teilnehmers, es folgt der Name (Bezeichnung). Unter
Einheiten steht die Summe aller angefallenen Einheiten,
aufgeschliisselt in Dienst- und Privateinheiten. Es folgen Die
Kosten Telekom (Faktor pro Einheit ist Gebiihrenpreis der
Deutschen Telekom), dann die Kosten mit Dienst- und
Privatpreis pro Einheit. Unter Gruppe wird der Preis nach
Berechnung einer zugeordneten Gebiihrengruppe berechnet.
Steht ein — (Strich) da, so bedeutet dies, das fiir diesen
Teilnehmer (in seinen Eigenschaften) die Berechnung mit der
Gebiihrengruppe unterdriickt ist.

Bei Anzeige von Einzeldaten sehen Sie links den Zeitpunkt
eines gefiihrten Gespréches. Es folgt die Kennung, ob es ein
Dienst- (D) oder ein Privatgesprich (P) war. Dann wird die
Rufnummer angezeigt (eventuell mit verdeckten Stellen =
Betriebsratsfunktion), die Anzahl der Einheiten fiir dieses
Gesprich, sowie die Kosten des Gespréches bei der Telekom.
Dahinter stehen die Kosten mit Berechnung des Dienst- bzw.
Privatfaktors. Falls angegeben, steht dahinter der Zielort,
ansonsten konnen Sie liber die Option mit AVON dieses
nachtriglich anzeigen lassen.

Auswahl Teiln. Bei Einzeldaten konnen Sie hier einen Teilnehmer gezielt
auswihlen, um sich seine Gespriache anzeigen zu lassen.

Option Summen Hier wird die Anzeige der Summendaten aktiviert.

Option Einzeldaten Es werden alle Gespriche der einzelnen Teilnehmer angezeigt.
Uber die Auswahlliste (oben rechts) kénnen Sie die Teilnehmer
wechseln.

Mit der rechten Maustaste konnen Sie zwischen der Summen-
und der Einzelanzeige umschalten!

Option mit AVON Nachtragliche Anzeige der Zielorte bei Einzeldaten. Diese
Option ist gesperrt, wenn iiber die Eigensehaftenr AVON diese

Option bereits aktiviert ist.



Button ZOOM

Button Rechnung

Button Drucken

Bei Summendaten werden die gefiihrten Gespréche des
markierten Teilnehmers angezeigt. Die Anzeige schaltet um auf
Einzeldaten. In der Anzeige der einzelnen Gespriache wird die
gewihlte Rufnummer anhand des Telefonbuches identifiziert.

Erstellt bei Anzeige der Summendaten eine Sammelrechnung
fiir die angezeigten Teilnehmer, bei anzeige der Einzeldaten
wird eine Rechnung nur fiir den angezeigten Teilnehmer
erstellt.

Ausdruck der aktuell angezeigten Daten.



Dialog Anzeige der Gebiihren von Kostengruppen (Summen)

Hinweis:

Bei dieser Form der Abrechnung werden fiir die angegebenen
Kostengruppen und Kostenstellen die Summen der Einheiten und der
Betrige ermittelt. Diese Abrechnung wird in den meisten Féllen fiir eine
schnelle Monatsabrechnung von Abteilungen genutzt.

Auflistung Summen In alphabetischer Reihenfolge werden die Kostengruppen mit

Drucken

Liste...

den zugehorigen Kostenstellen aufgelistet. Dabei werden
jeweils die Einheiten Dienst/Privat angezeigt, dann folgt der
Betrag der Telekom (also die tatsdchlichen Kosten. Stand
Dezember 1997: 0.12 DM), und dann die Berechnung der
Gesamtkosten mit dem Dienstfaktor und dem Privatfaktor.
Am Ende der Auflistung erhalten Sie die Summen aller
angezeigten Kostengruppen. Mit dem Button Beenden konnen
Sie diese Dialogbox schliefen.

Fiir den Nachweis von Einzelgespriachen von einer
Kostengruppe (Kostenstelle) konnen Sie die Abrechnung von

Kostengruppen benutzen (siche Dialog kestengruppen
abrechnen).

Die angezeigten Daten werden ausgedruckt.

Zeigt die Liste aller eingerichteten Kostengruppen/-stellen mit
den zugehorigen Teilnehmern (siehe Dialog Liste-aler

Keostengruppen).



Dialog Anzeige der Gebiihren von Mandanten

Hinweis: Sie konnen mit der ChargeStar bis zu 5000 Mandanten gleichzeitig
verwalten und abrechnen. In dieser Dialogbox erhalten Sie die Kosten fiir
die Mandanten aufgelistet. AuBBerdem konnen Sie hier diese Daten
ausdrucken bzw. auch Rechnungen erstellen.

Auflistung Summen Links steht die Mandantennummern und der Mandantenname.

Auflistung Einzeln

Drucken

Rechnung...

Liste...

Es kommt die Summe der Einheiten und der Gesprachsdauer.
Danach die Kosten, die bei der Deutschen Telekom
entstanden sind und dann die Kosten, die mit dem Faktor pro
Einheit fiir Mandanten berechnet werden. Ganz rechts steht
noch die Anzahl der gefiihrten Gespriche fiir einen
Mandanten. Am Ende der Auflistung erhalten Sie die
Summen aller Mandanten.

Fiir eine Anzeige der gefiihrten Gespriache eines Mandanten

stehen Thnen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:

e Doppelklick mit der linken Maustaste auf einen
Mandanteneintrag

e Mandanteneintrag markieren und rechte Maustaste
driicken

e Button Einzeln driicken

Mit dem Button Beenden konnen Sie diese Dialogbox
schlieBen.

Sie erhalten in dieser Ansicht die gefiihrten Telefongespriache
fiir einen Mandanten. Links steht Datum und Uhrzeit des
gefiihrten Telefonates, danach die gewihlte Rufnummer, dann
die Einheiten, die Gesprichsdauer, die Kosten fiir die
Telekom, die Kosten mit dem Faktor pro Einheit fiir
Mandanten und ganz rechts der Zielort (AVON). In die
Summenanzeige wechseln Sie iiber die rechte Maustaste oder
iiber den Button Summen.

Die angezeigten Daten werden ausgedruckt.

Erstellt eine Rechnung fiir den angezeigten Mandanten.
Diese Funktion geht nur in der Ansicht der gefiihrten
Gespriche (Einzeln).

Zeigt die Liste aller eingerichteten Mandanten (siehe Dialog
Liste-aller Mandanten).



Dialog Anzeige der Gebiihren von Providern

Hinweis: Nach einer Abrechnung von Providern erhalten Sie eine Anzeige der
Gebiihren als Summenliste. Uber eine Auswahlbox kdnnen Sie sich die
Gespriche fiir einen Provider auflisten lassen. Uber die AVON Funktion ist
eine nachtragliche Zielort Bestimmung moglich. Da nicht alle Provider
eine Gebiihreniibermittlung nach Gespriachsende senden, konnen Sie bei
solchen Providern die Daten auch manuell angeben, um diese im Ausdruck
zu integrieren.

Diese Abrechnung wird nur korrekt durchgefiihrt, wenn die
entsprechenden Provider nach Gesprichsende auch Gebiihrendaten
(Impulse) iibermitteln! Diese Information konnen Sie beim jeweiligen
Provider einholen.

Fiir eine Abrechnung ohne Impulse kdnnen Sie das optional erhéltliche
Modul GDV Provider erwerben.

Auflistung Gebiihren Links steht die Kennziffer und der Providername. Es kommt
die Summe der Dienst- und Privateinheiten. Danach die
Kosten, die bei der Deutschen Telekom entstanden sind und
dann die Kosten, die mit dem Faktor pro Einheit fiir den
jeweiligen Provider berechnet wurde. Am Ende der
Auflistung erhalten Sie die Summen aller Provider.

Fiir eine Anzeige der gefiihrten Gespréche eines Providers
wihlen Sie aus der Auswahl unterhalb der Liste alle oder nur
den gewiinschten Provider aus. Die Anzeige entspricht der
Summenauflistung. Anstelle der Providerbezeichnung steht
dann die gewdhlte Rufnummer der Gespréche.

Mit dem Button Beenden konnen Sie diese Dialogbox

schlieBen.
Button Manuell... Manuelle Eingabemdglichkeit fiir den markierten Provider
(siehe Dialog Previdergebithren-manuell-angeben).
Button AVON Dieser Button ist nur in der Einzelansicht der Gespréiche

moglich. Mit einem Doppelklick der linken Maustaste konnen
Sie sich den Zielort eines Gespriaches ebenfalls anzeigen

lassen.
Button Drucken Die angezeigten Daten werden ausgedruckt.
Button Liste... Zeigt die Liste aller eingerichteten Provider (sieche Dialog

Liste-aller Provider).



Dialog Bereich ersetzen

Hinweis: Mit dieser Funktion kdnnen Sie Teile der Datenbank nachtriglich schnell
und einfach ersetzen. Wenn sich z.B. die Bezeichnung einer Abteilung
gedndert hat, dann geben Sie hier einfach die alte und die neue
Bezeichnung ein, und schon wird bei allen Teilnehmern die
Abteilungsbezeichnung ersetzt.

Auswahl Bereich Waéhlen Sie bitte hier den Bereich, in welchem Bereich der

Eingabefelder

Optionen

angegebene Begriff ersetzt werden soll. Wenn Sie z.B. den
Bereich Apparatetyp wéhlen, so wird in der Datenbank, wenn
der angegebene Begriff vorkommt, dieser Bereich durch den
neuen Begriff ersetzt.

In diesen Eingabefeldern geben Sie bitte den Begriff ein, der im
ausgewdhlten Bereich vorkommen soll, und im néchsten
Eingabefeld den Begriff, der stattdessen eingesetzt werden soll.
Es geniigt auch ein Teilbegriff, wenn Sie die Option Suchbegriff
mulf} exakt stimmen nicht aktiviert haben. Wenn Sie als Bereich
z.B. Abteilung gewihlt haben und geben als Begriff Haus ein, so
wird die Abteilung Hausverwaltung, aber auch die Abteilung
Hausmeister erkannt.

Mit der Option Nur markierte Tln. ersetzen muf3 ein gefundener
Teilnehmer eine Markierung (Ja) besitzen, damit sein Bereich
ersetzt wird. Die néchste Option wird oben bei Eingabefeld
erklart. Die Option Sicherheitsabfrage beim Ersetzen fordert von
Thnen eine Entscheidung, ob ein Ersetzen durchgefiihrt werden
soll oder nicht. Mit dem Button Ubernehmen oder dem Button
OK wird der Vorgang durchgefiihrt. Mit dem Button OK wird
die Dialogbox beendet, mit dem Button Ubernehmen konnen Sie
weitere Bereichsfunktionen durchfiihren.



Dialog Bereich loschen

Hinweis: Mit dieser Funktion kénnen Sie Teile der Datenbank schnell und einfach
16schen. Wenn Sie z.B. eine Kostengruppe auflosen oder nicht mehr
benoétigen, dann konnen Sie hier diese Eintrage bei den Teilnehmer
16schen.

Auswahl Bereich  Wihlen Sie bitte hier den Bereich, welcher Bereich geloscht
werden soll. Wenn Sie z.B. den Bereich Kostengruppe wéhlen,
so wird jeder Bereich geldscht, indem der angegebene Begriff
iibereinstimmt.

Eingabefelder In diesem Eingabefeld geben Sie bitte den Begriff ein, der im
ausgewdhlten Bereich vorkommen soll, um einen Teilnehmer zu
16schen. Es geniigt auch ein Teilbegriff, wenn Sie die Option
Loschbegriff mufl exakt stimmen nicht aktiviert haben. Wenn Sie
als Bereich z.B. Abteilung gewéhlt haben und geben als Begriff
Haus ein, so wird die Abteilung Hausverwaltung, aber auch die
Abteilung Hausmeister erkannt.

Optionen Mit der Option Nur markierte TIn. 16schen muf3 ein gefundener
Teilnehmer eine Markierung (Ja) besitzen, damit er geloscht
wird. Die néchste Option wird oben bei Eingabefeld erklart. Die
Option Sicherheitsabfrage beim Loschen fordert von Thnen eine
Entscheidung, ob ein Teilnehmer geldscht werden soll oder
nicht. Die Option Geldschte Tln. in den Papierkorb legt einen
Teilnehmer in einem Papierkorb ab und kann jederzeit tiber die
Meniifunktion Papierkorb wieder zuriickgeholt werden. Mit dem
Button Ubernehmen oder dem Button OK wird der Vorgang
durchgefiihrt. Mit dem Button OK wird die Dialogbox beendet,
mit dem Button Ubernehmen kénnen Sie weitere
Bereichsfunktionen durchfiihren.

Mit der Option Alle Teilnehmer 16schen!!! werden nach einer
Sicherheitsabfrage alle Teilnehmerdaten aus der aktuellen Firma
geldscht!



Dialog Bereich sortieren

Hinweis: Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Datenbank der aktuellen Firma nach
jedem beliebigen Bereich sortieren. Beachten Sie aber bitte, dal3 diese
Sortierung sich nicht auf die Anzeige auf dem Hauptbildschirm auswirkt,
sondern nur im Speicher selbst. Diese Sortierung bendtigen Sie aber fiir
alle Abrechnungsfunktionen, da dort nach der Reihenfolge der Teilnehmer
in der Datenbank vorgegangen wird.

Auswahl Bereich Wahlen Sie bitte hier den Bereich, nachdem Sie die Teilnehmer
sortieren wollen. Wenn Sie z.B. den Bereich Apparatetyp
wihlen, so wird die Datenbank nach diesen Eintragen sortiert.
Nach Rufnummer und Name koénnen Sie direkt {iber die
entsprechenden Meniifunktionen im Menii Bearbeiten sortieren.

Optionen Hier konnen Sie nun angeben, ob die Daten aufsteigend
(0...9,a...z,A...Z) oder absteigend (9...0,z...a,Z...A) sortiert
werden sollen. Mit dem Button Ubernehmen oder dem Button
OK wird die Sortierung durchgefiihrt. Mit dem Button OK wird
die Dialogbox beendet, mit dem Button Ubernehmen kénnen Sie
weitere Bereichsfunktionen durchfiihren.



Dialog Bereich suchen

Hinweis: Hier konnen Sie einen oder mehrere Teilnehmer nach verschiedenen
Kriterien suchen und auflisten lassen. In der Auflistung der gefundenen
Teilnehmer stehen Thnen dann weitere Funktionen zur Verfligung.

Auswahl Bereich Wiéhlen Sie bitte hier den Bereich, in dem gesucht werden soll.
Wenn Sie z.B. den Bereich Kostengruppe wihlen, so wird nur in
diesem Bereich der angegebene Begriff gesucht.

Eingabefeld In diesem Eingabefeld geben Sie bitte den Suchbegriff ein, der
im ausgewihlten Bereich vorkommen soll, um einen Teilnehmer
aufzulisten. Es geniigt auch ein Teilbegriff, wenn Sie die Option
Suchbegriff mul exakt stimmen nicht aktiviert haben. Wenn Sie
als Bereich z.B. Abteilung gewéhlt haben und geben als Begriff
Haus ein, so wird die Abteilung Hausverwaltung, aber auch die
Abteilung Hausmeister erkannt.

Optionen Mit der Option Nur nach markierten TIn. suchen muf ein
gefundener Teilnehmer eine Markierung (Ja) besitzen, damit er
aufgelistet wird. Die ndchste Option wird oben bei Eingabefeld
erklirt. Die Option AnzeigeBEGRIFF hervorheben markiert in
der Auflistung den Teil des Datensatzes, der gesucht wurde.
Dieses dient zur besseren Orientierung in der Liste.

Mit dem Button Ubernehmen oder dem Button OK wird der
Suchvorgang durchgefiihrt (siche dann Dialog Bereteh-Suchen
Ergebnis). Mit dem Button OK wird danach diese Dialogbox
beendet, mit dem Button Ubernehmen konnen Sie weitere
Suchvorgénge durchfiihren.



Dialog Bereich suchen Ergebnis

Hinweis: Die iiber die Funktion Bereich suchen gefundenen Teilnehmer werden hier
aufgelistet. In der Titelleiste erhalten Sie die Anzahl der gefundenen
Teilnehmer mit dem angegebenen Suchbegriff.

Auflistung Daten Die gefundenen Teilnehmer werden mit allen Bereichsdaten

Button OK

Button Drucken

aufgelistet. Uber die Reglerleiste darunter konnen Sie die Liste
seitlich “verschieben”. Die griine Spalte ist der
Teilnehmerbereich, in dem der angegebene Suchbegriff gesucht
wurde.

Unter der Auflistung wird der Suchbegriff und der Suchbereich
als Information angezeigt.

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste auf einen
Teilnehmer wird dieser auf dem Hauptbildschirm angezeigt.
Uber den Button Abbrechen kénnen Sie diese Auflistung
beenden.

Diese Dialogbox wird geschlossen und der markierte Teilnehmer
wird auf dem Hauptbildschirm angezeigt..

Druckt die Auflistung der Teilnehmerdaten aus.



Dialog Bereich markieren

Hinweis: Mit dieser Funktion konnen Sie die Markierungen von einzelnen oder allen
Teilnehmern bearbeiten. Die Markierungen werden fiir die anderen
Bereichsfunktionen genutzt.

Auswahl Bereich Waéhlen Sie bitte hier den Bereich, nachdem Sie die Teilnehmer

Eingabefeld

Optionen

markieren wollen. Wenn Sie z.B. den Bereich Apparatetyp
wihlen, so wird die Datenbank, wenn der angegebene Begriff
vorkommt, mit diesen Eintrdgen markiert, bzw. Markierungen
geloscht.

In diesem Eingabefeld geben Sie bitte den Begriff ein, der im
ausgewdhlten Bereich vorkommen soll, um die angegebene
Option auszufiihren. Es geniigt auch ein Teilbegriff. Wenn Sie
als Bereich z.B. Abteilung gewdhlt haben und geben als Begriff
Haus ein, so wird die Abteilung Hausverwaltung, aber auch die
Abteilung Hausmeister erkannt.

Mit den Optionen Alle Markierungen setzen bzw. Alle
Markierungen autheben wird das Eingabefeld und die
Bereichsauswahl gesperrt, da diese beiden Optionen alle
Teilnehmer betreffen. Die Option Markierung setzen bzw.
Markierung autheben bezieht sich auf die aktuelle
Bereichsauswahl und dem angegebenen Begriff. Mit dem Button
Ubernehmen oder dem Button OK wird die Sortierung
durchgefiihrt. Mit dem Button OK wird die Dialogbox beendet,
mit dem Button Ubernehmen kénnen Sie weitere
Bereichsfunktionen durchfiihren.



Dialog Bereich neu

Hinweis: Mit dieser Funktion konnen Sie Ihre Datenbank schnell um neue
Teilnehmer erweitern. Sie kdnnen neue Teilnehmer manuell als Bereich
(von - bis) oder vollautomatisch erzeugen. Bei der manuellen Angabe wird
einfach ein Teilnehmerbereich erzeugt, z.B. Teilnehmer 100 - Teilnehmer
149. Bei der automatischen Erzeugung wird durch die Gebiihrendatei des
aktuellen Monats geschaut, ob dort Teilnehmer vorkommen, die noch nicht
in Threr Datenbank eingetragen sind. Diese werden dann erzeugt. Zur
Erinnerung: Jeder Firma konnen max. 500 Teilnehmer zugeordnet werden!

Bereich von -bis

Eingabefelder

Automatisch...

Geben Sie hier bitte den gewiinschten, neuen Teilnehmerbereich
an. Beachten Sie bitte, dal3 ein Bereich nur bis zur maximalen
Teilnehmeranzahl erzeugt wird, d.h. wenn Sie als Bereich 200 -
400 eingeben, aber nur noch 100 freie Teilnehmereintrage haben,
so werden dann auch nur 100 Teilnehmer erzeugt. Mit der Opion
Automatisches Einrichten werden diese Eingabefelder gesperrt,
da diese dann nicht bendtigt werden. Mit dem Button
Ubernehmen oder dem Button OK wird das Erzeugen der neuen
Teilnehmer durchgefiihrt. Mit dem Button OK wird die
Dialogbox beendet, mit dem Button Ubernehmen kénnen Sie
weitere Bereichsfunktionen durchfiihren.

Hier koénnen Sie einen Teil der Bereiche definieren, die bei
einem neu eingerichteten Teilnehmer eingetragen werden. So
konnen Sie z.B. eine Abteilung angeben und miissen nicht spéter
bei den neuen Teilnehmern manuell diese nachtragen. Sie
erhalten bei anklicken eines Eingabefeldes rechts eine Auswahl
der aktuellen Teilnehmerdaten und kénnen mit einem
Doppelklick der linken Maustaste in das Auswahlfeld eine
Eingabe schnell eintragen.

Bei Aktivierung dieser Option werden die Eingabefelder
von...bis gesperrt. Die Teilnehmer werden nun aus der aktuellen
Monatsdatei heraus gebildet. Dazu werden alle angefallenen
Gebiihren des aktuellen Monats gepriift. Wird eine
Teilnehmernummer gefunden, die Sie noch nicht angelegt haben,
so wird dieser als neuer Teilnehmer an das Ende der Datenbank
eingefiigt. Diese Option hat den Vorteil, das kein Teilnehmer
einer Telefonanlage (der Gebiihren verursacht) “iibersehen”
wird.



Dialog Bereich VIP setzen

Hinweis: Mit dieser Funktion kénnen Sie einen oder mehrere Teilnehmer als VIP
Teilnehmer markieren. Diese als VIP gekennzeichneten Teilnehmer
konnen Sie dann iiber die Funktion VIP’s abrechnen schnell und einfach
abrechnen, z.B. in der Hotelvariante alle eingecheckten Giste.

Auswahl Bereich Wahlen Sie bitte hier den Bereich, nachdem Sie den Teilnehmer
VIP zuordnen wollen. Wenn Sie z.B. den Bereich Apparatetyp
wihlen, so wird die Datenbank, wenn der angegebene Begriff
vorkommt, als VIP markiert, bzw. eine gesetzter VIP geldscht.

Eingabefeld In diesem Eingabefeld geben Sie bitte den Begriff ein, der im
ausgewdhlten Bereich vorkommen soll, um die angegebene
Option auszufiihren. Es geniigt auch ein Teilbegriff. Wenn Sie
als Bereich z.B. Abteilung gewdhlt haben und geben als Begriff
Haus ein, so wird die Abteilung Hausverwaltung, aber auch die
Abteilung Hausmeister erkannt.

Optionen Mit den Optionen Alle VIP setzen bzw. Alle VIP aufheben wird
das Eingabefeld und die Bereichsauswahl gesperrt, da diese
beiden Optionen alle Teilnehmer betreffen. Die Option VIP nach
Bereich setzen bzw. VIP nach Bereich auftheben bezieht sich auf
die aktuelle Bereichsauswahl und dem angegebenen Begriff. Mit
dem Button Ubernehmen oder dem Button OK wird die
Sortierung durchgefiihrt. Mit dem Button OK wird die
Dialogbox beendet, mit dem Button Ubernehmen kénnen Sie
weitere Bereichsfunktionen durchfiihren.



Dialog Benutzerstatistik

Hinweis: Die Benutzerstatistik zeigt Ihnen tibersichtlich alle aktuellen Benutzerdaten
an. Sie erhalten fiir jeden Benutzer eine Ubersicht iiber ein eingerichtetes
PaBBwort, dem Benutzernamen und die Benutzerrechte. Aullerdem wird der
letzte Zugriff eines Benutzers (angemeldet) angezeigt.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Informationen

Auflistung

Eigenschaften...

Drucken

Angezeigt wird die aktuelle Firma (in Klammer die
Firmennummer). Dann der angemeldete Benutzer (in Klammern
die Benutzernummer), die Anzahl der eingerichteten Benutzer
(max. 10) und die Anzahl der vergebenen PaBBworter (max. 10).

Aufgelistet sind alle 10 Benutzerpldtze. Es wird jeweils der
Benutzername angezeigt. Mit einem Doppelklick der linken
Maustaste auf einen Benutzername werden dessen Daten
(PaBwort, Letzer Zugriff und ein Untermenii Rechte) angezeigt.

Das Untermentii Rechte 6ffnen Sie wieder mit einem Doppelklick
der linken Maustaste. Hier werden alle Rechte eines Benutzer
mit Aktivierung (1) bzw. Deaktivierung (0) angezeigt.

Aufruf der Benutzerverwaltang. Hier konnen Sie direkt die

Benutzerdaten dndern bzw. ldschen. Aullerdem konnen Sie die
Rechte der Benutzer neu vergeben. Die Zuordnung von neuen
PaBwdortern ist ebenfalls moglich. Nach Beenden dieser
Benutzerverwaltung wird die Auflistung in der Statistik
aktualisiert.

Druckt die aktuelle Auflistung aus. Uber den Button Beenden
konnen Sie diese Dialogbox verlassen.



Dialog Buchungsliste

Hinweis: Sie konnen in der Hotelversion fiir jedes Zimmer fiir 12 Monate im voraus
bis zu 99 Reservierungen titigen. In dieser Liste werden alle Zimmer mit
den zugehorigen Reservierungen (Buchungen) aufgelistet.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Liste Zimmer Hier sind alle Zimmer aufgelistet. Zu jedem Zimmer wird die
jeweils néchste (erste giiltige) Reservierung mit angezeigt.
Zimmer ohne Reservierung sind durch ein Bindestrich -
gekennzeichnet. Sobald Sie ein Zimmer markieren, erhalten
Sie in der rechten Auflistung die zugehorigen Daten fiir dieses
Zimmer.

Liste Reservierungen Zeigt die Reservierungen des in der linken Liste markierten
Zimmers an. In der ersten Zeile wird jeweils der Zeitbereich
und die Anzahl der Personen angegeben. Darunter wird der
Name (Bezeichnung) und darunter die Bemerkung
ausgegeben.

Button Buchen... Ruft die Dialogbox Reservierangenbuchen auf, in der Sie die
Verwaltung der einzelnen Zimmer in Bezug auf
Reservierungen vornehmen kénnen.

Button Drucken Druckt die aktuelle Auflistung aus. Uber den Button Beenden
konnen Sie diese Dialogbox verlassen.



Dialog Check In von Gasten

Hinweis: Die ChargeStar bietet Ihnen die Mdglichkeit, eine oder mehrere Firmen als
Hotelvariante einzusetzen und dadurch auch Géste (und Gastzimmer) zu
verwalten. Kann IThre Telefonanlage durch eine externe Schnittstelle
programmiert werden, so ist optional eine Freischaltung des Telefons
automatisch moglich.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Ankunft... um ...

Gastname

Button Anrede

Preisklasse

Berechtigung

Zimmer

Status

Option Umschaltg.

Option Kontrolle

Hier wird das aktuelle Tagesdatum und die aktuelle Uhrzeit
eingesetzt. Diese Felder konnen Sie nicht editieren.

In diesem Eingabefeld geben Sie bitte den Namen des Gastes
ein. Fiir eine schnelle Eingabe konnen Sie den Button Anrede
benutzen, Sie miissen dann nur noch den Namen eingeben.

Sie erhalten iiber ein Menii die Auswahl fiir die gebrauchliche
Anreden. Eine Auswahl kann auch erfolgen, wenn Sie bereits
den Nachnamen des Gastes angegeben haben.

Hier konnen Sie eine Preisklasse auswiéhlen, die fiir die
Berechnung des ausgewdéhlten Zimmers benutzt werden soll
(siehe auch Dialog EigensehaftenPreisklassen). Beim Check
OUT konnen Sie die Preisklasse noch dndern! Als
Voreinstellung fiir einen Check IN wird die Preisklasse
genommen, die {iber die Teilnehmerdaten zugeordnet wurde.

Auswabhl der Freischaltung fiir das gewihlte (Zimmer-)
Telefon. Diese Liste ist nur freigegeben, wenn in den Optionen
SehnittsteHe die Angaben fiir die Ausgabe gemacht wurden.
Bei einem Check IN wird als Voreinstellung die Stufe Weltweit
(Keine Sperre) eingestellt.

Anzeige der Zimmerdaten (Eingabe iiber Dialog
Feilnehmerdaten-ndern). Dieses Eingabefeld konnen Sie nicht
verdndern.

Anzeige des aktuellen Zimmerstatus (Anpassen iiber Dialog
Feilnehmerdaten-tndern). Dieses Eingabefeld konnen Sie nicht
direkt verdndern.

Aktiviert die optionale Umschaltung des Gasttelefons in Threr
Telefonanlage.

Wird eine optionale Umschaltung in Threr Telefonanlage
vorgenommen, so wird ein Terminal eingeblendet, auf dem die



Mit Einzelnachweis
Option -1 Tag...
Option -1 Uber...

Button Adresse...

Button OK

Button Rechnung

Button Eigenschaft

einzelnen Arbeitsschritte zu verfolgen sind (dient zur Suche bei
Fehlern und als Kontrolle, ob die Umschaltung in der
Telefonanlage auch angenommen wurde).

Diese Option ist nur beim Check Out von Bedeutung.
Diese Option ist nur beim Check Out von Bedeutung.
Diese Option ist nur beim Check Out von Bedeutung.

Uber diesen Button kénnen Sie die Adresse des Gastes
angeben. Diese wird bei Erstellung einer Rechnung mit

angegeben (siche auch Dialog Gastadresse-angeben).

Setzt das Zimmer auf den Status Zimmer belegt, setzt in den
Teilnehmerdaten den Gastnamen ein, palit das Statusmodul an
(wenn aktiv) und schaltet optional in der Telefonanlage die
Berechtigung und den Namen um. Die Dialogbox wird
geschlossen.

Dieser Button wird nur beim Check OUT freigegeben und ist
hier ohne Bedeutung.

Ruft die Dialogbox EigensehaftenPretsldassen auf. Hier

konnen Sie max. 15 Preisklassen pro Firma anlegen bzw.
andern.



Dialog Check In Liste

Hinweis: Diese Liste dient zur Ubersicht aller eingecheckten Giste und ermdglicht
Ihnen ein Ausdruck der anwesenden Gaste. Diese Liste konnen Sie nur in
der Hotelvariante aufrufen.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Auflistung Gaste

Button Drucken

Je nach Auflosung Ihres Bildschirmes konnen Sie ab
einer Aufldsung von 800 * 600 Bildpunkten die Liste mit
dem Anderungssymbol (oben rechts) vergroBern, bzw.
wieder auf normale Grofe bringen. Um die Sortierung
der Liste zu beeinflussen, driicken Sie einfach auf die
Buttons der Titelleiste. Die Spalte, nach der die Liste
sortiert ist, wird durch einen kleinen roten Pfeil
gekennzeichnet.

Fiir weitere Funktionen in der Liste direkt steht [hnen die
rechte Maustaste (Kontextmenii) fiir den markierten
Teilnehmer zur Verfiigung. Sie erhalten eine kleine
Symbolleiste, wo Sie z.B. mit dem Symbol Schere den
Teilnehmer 16schen konnen. Diese Symbole entsprechen
genau den Funktionen der gleichen Symbole auf dem
Hauptbildschirm (siehe auch die Erkldrungen zur

Symbelleiste).

Mit der rechten Maustaste auf den Buttons der Titelzeile
konnen Sie die Daten auch riickwirts sortieren lassen.

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste wird der
markierte Teilnehmer auf dem Hauptbildschirm
angezeigt. Die Liste wird dabei geschlossen. Mit dem
Button OK wird dieselbe Funktion ausgefiihrt.

Sie erhalten einen Ausdruck, der alle angezeigten Daten
in alphabetischer Reihenfolge erfait. Uber den Button
Beenden wird die Dialogbox geschlossen.



Dialog Check OUT von Gisten

Hinweis: Ein eingecheckter Gast wird durch das Check Out ausgebucht, das Zimmer
wird freigegeben (Status Zimmer frei), das Telefon auf eine neue
Berechtigungsstufe umgeschaltet (sofern Thre Telefonanlage dies erlaubt),
eine Rechnung erstellt und die Zimmerdaten wieder auf Standard
eingestellt. Diese Funktion ist nur in der Hotelvariante moglich.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Ankunft... um ...

Gastname

Button Anrede

Preisklasse

Berechtigung

Zimmer

Status

Option Umschaltg.

Hier steht das Ankunftsdatum und die Ankunftszeit, wann der
Gast eingecheckt wurde. Diese Felder konnen Sie nicht
editieren.

In diesem Eingabefeld steht der Name des Gastes. Sie konnen
diesen noch verdndern, wenn z.B. in der Rechnung eine andere
Bezugsperson (Firma) stehen soll. Fiir eine schnelle Eingabe
konnen Sie den Button Anrede benutzen, Sie miissen dann nur
noch den Namen eingeben.

Sie erhalten iiber ein Menii die Auswahl fiir die gebrauchliche
Anreden. Eine Auswahl kann auch erfolgen, wenn Sie bereits
den Nachnamen des Gastes angegeben haben.

Hier konnen Sie eine Preisklasse auswéhlen, die fiir die
Berechnung des ausgewéhlten Zimmers benutzt werden soll

(siehe auch Dialog EigensehaftenPretsldassen). Es wird die

Preisklasse markiert, die beim Check IN ausgewihlt wurde.

Auswabhl der Freischaltung fiir das gewéhlte (Zimmer-)
Telefon. Diese Liste ist nur freigegeben, wenn in den Optienen
Sehnittstele die Angaben fiir die Ausgabe gemacht wurden.
Bei einem Check OUT wird als Voreinstellung die Stufe Nur
Interngespriche eingestellt.

Anzeige der Zimmerdaten (Eingabe iiber Dialog
Feilnehmerdaten-fndern). Dieses Eingabefeld konnen Sie nicht
verdndern.

Anzeige des aktuellen Zimmerstatus (Anpassen iliber Dialog
Feilnehmerdaten-fndern). Dieses Eingabefeld konnen Sie nicht
direkt verdndern.

Aktiviert die optionale Umschaltung des Gasttelefons in Threr
Telefonanlage, d.h. das Telefon in dem Gastzimmer wird
entsprechend der Berechtigung umprogrammiert.



Option Kontrolle

Mit Einzelnachweis

Option -1 Tag...

Option -1 Uber...

Button Adresse...

Button OK

Button Rechnung

Button Eigenschaft

Wird eine optionale Umschaltung in Threr Telefonanlage
vorgenommen, so wird ein Terminal eingeblendet, auf dem die
einzelnen Arbeitsschritte zu verfolgen sind (dient zur Suche bei
Fehlern und als Kontrolle, ob die Umschaltung in der
Telefonanlage auch angenommen wurde).

Bei gesetzter Option wird an die Gastrechnung ein Ausdruck
der gefiihrten Telefonate angehéngt. Diese Option kann als

Voreinstellung iiber die Rechnungseigensehaftten gesetzt

werden.

Mochte ein Gast eine Zwischenrechnung bezahlen, so wird ein
Check Out mit anschlieBendem Check In fiir diesen Gast
vorgenommen. Damit an diesem Tag die Grundgebiihr nicht
zweimal berechnet wird, kann mit dieser Option beim Check
Out eine Grundgebiihr abgezogen werden.

Fiir eine AbschluBrechnung (Komplett) wird von der Anzahl
der Ubernachtungen eine Ubernachtung abgezogen.

Uber diesen Button kénnen Sie die Adresse des Gastes
angeben. Diese wird bei Erstellung einer Rechnung mit

angegeben (siehe auch Dialog Gastadresse-angeben).

Setzt das Zimmer auf den Status Zimmer frei, 16scht in den
Teilnehmerdaten den Gastnamen, palit das Statusmodul an
(wenn aktiv) und schaltet optional in der Telefonanlage die
Berechtigung und den Namen um. Die Dialogbox wird
geschlossen. Falls Sie eine Rechnung bendtigen, so wihlen Sie
diese erst iiber den Button Rechnung an und driicken Sie
anschliefend den Button OK.

Erstellt fiir den Gast eine Rechnung mit seinen Telefonaten und
den Gebiihren gemal der ausgewihlten Preisklasse. Falls Sie
nur eine Zwischenrechnung wiinschen, so betétigen Sie danach
den Button Abbrechen und nicht den Button OK.

Ruft die Dialogbox EigensehaftenPreisklassen. Hier konnen

Sie max. 15 Preisklassen pro Firma anlegen bzw. dndern.



Dialog Daten éindern / neu eingeben

Hinweis: Hier konnen Sie einen vorhandenen Teilnehmer dndern bzw. einen
Teilnehmer komplett neu erzeugen. In beiden Féllen sind die Eingaben die
gleichen. Die Rufnummer und der Name (Bezeichnung) sind Pflichtfelder
und miissen eingegeben werden.

Zur Erinnerung: Jeder Firma konnen max. 500 Teilnehmer
zugeordnet werden! In der LIGHT-VERSION max. 20 Teilnehmer!

Rufnummer

Name

Eingabefelder

Symbol Eigen.

Index, Frei

In diesem Eingabefeld geben Sie bitte die Rufnummer des
angezeigten bzw. neuen Teilnehmers ein. Wéhrend Sie Thre
Eingabe machen, sehen Sie unten beim Tip-Assistent, ob die
eingegebene Rufnummer (oder Personalnummer) ok ist. Geben Sie
eine falsche oder bereits vorhandene Rufnummer
(Personalnummer) ein, so miissen Sie diese erst korrigieren, um die
Daten iibernehmen zu kénnen.

Geben Sie bitte hier den Namen bzw. die Bezeichnung fiir den
Teilnehmer ein. Beachten Sie bitte, dal3 bei einer kompletten
Namensangabe erst der Nachname und dann der Vorname
eingegeben wird, z.B. Becker, Ulrich.

In den weiteren Eingabefeldern (links) kdnnen Sie nun weitere
Angaben fiir den Teilnehmer machen. Wenn Sie in ein Eingabefeld
klicken, bekommen Sie rechts im Feld Bereits vorhanden: die
Angaben der anderen Teilnehmer als Ubersicht. Fiir ein schnelles
Ausfiillen konnen Sie in dieser Liste mit einem Doppelklick der
linken Maustaste jeden angezeigten Begriff in das aktuelle
Eingabefeld iibernehmen. Alle Daten eines Teilnehmers
iibernehmen Sie mit dem Button OK, die Dialogbox wird dann auch
beendet.

Mit diesem Symbol Eigenschaften konnen Sie die erweiterten
Optionen fiir den Teilnehmer verdndern (siehe auch Dialogbox
EigenschaftenTeilnehmer). Sie konnen iiber den Button
Eigenschaften... die Vergabe der Teilnehmerberechtigungen
ebenfalls aufrufen.

Rechts unten erhalten Sie als Information den aktuellen Index des
Teilnehmers in der Datenbank, sowie die noch verfiigbare Anzahl
von einzurichtenden Teilnehmern in der aktuellen Firma. Als
Erinnerung: Pro Firma koénnen Sie 500 Teilnehmer eingeben.



Dialog Daten importieren

Hinweis:  Arbeiten Sie mit der Software GDV_Plus Paket 1 — 5? Dann kdnnen Sie
mit dieser Funktion Thre Daten der “alten” Gesprachsdatenverarbeitung
einfach und schnell in das neue Format der ChargeStar importieren.
Beim Importieren wird immer die erste freie Firma genommen (in der
Regel nach einer Neuinstallation die 2.Firma). Geben Sie im ersten
Schritt das Verzeichnis der GDV_Plus an und aktivieren Sie dann alle
Optionen. Nach dem erfolgten Import stehen Thnen Ihre
Teilnehmerdaten, Thre gesammelten Gebiihren (Monatsdateien) und Thre
Firmendaten zur Verfiigung.

Achtung: Es wird von der GDV_Plus immer nur die erste Firma importiert!
Das Importieren von Stammdaten, Mandantenadressen usw.
konnen Sie iiber das Modul GDV Import ausfiihren (optional
erhiiltlich).

Symbol Diskette Ruft eine Verzeichnisauswahl auf und ermdglicht das
anwihlen des GDV_Plus Verzeichnisses. Haben Sie das
richtige Verzeichnis angegeben, so erhalten Sie eine
Abfrage, ob Sie aus dieser GDV_Plus Thre Daten
importieren wollen. Bestdtigen Sie bitte mit JA, wenn
das angegebene Verzeichnis korrekt ist. Im nachsten
Schritt sehen Sie in der Auflistung alle gefundenen
Monatsdateien, auBerdem werden die Optionen
freigegeben.

Liste Dateien Hier werden alle gefundenen Monatsdateien aus dem
angegebenen GDV_Plus Verzeichnis aufgelistet. Diese
Liste dient als Ubersicht und als Kontrolle.

Option Monatsdateien Es werden alle aufgelisteten Monatsdateien in das
Verzeichnis der ChargeStar kopiert und dabei in das
neue Format konvertiert. Danach kdnnen Sie alle
Abrechnungen auch in der neuen GDV durchfiihren. Sie
werden bei jeder Datei gefragt, ob Sie diese wirklich
importieren mdchten!

Option Firmendaten Es wird die 1. Firma der GDV_Plus auf den nichsten

freien Firmenplatz der ChargeStar kopiert. Auf diese
Firma werden auch die Teilnehmerdaten kopiert.

Option Teilnehmerdaten Kopiert die Teilnehmer aus der 1. Firma der GDV_Plus

in das Verzeichnis der ChargeStar. Diese Daten werden
unter der néchsten freien Firma abgelegt. Bereits
vorhandene Teilnehmer einer geldschten Firma werden
dabei endgiiltig geloscht (siehe dazu vorher unter



Button OK

Eigenschaften Firma die Auslastung der nédchsten freien
Firma).

Mit diesem Button starten Sie den Importvorgang.
Beachten Sie bitte auf dem Hauptdialog (rechts oben)
die Statusanzeige. Nach Fertigstellung erhalten Sie eine
Meldung, das der Vorgang abgeschlossen ist. Diese
Dialogbox wird geschlossen.



Dialog Durchschnittsstatistik

Hinweis:  Uber diese Dialogbox erhalten Sie die durchschnittlichen
Gesprachswerte filir Gesprachsdauer und Gesprachszeiten, Einheiten,
Kosten, teuerstes und ldngstes Gespriach usw. Die Anzeige erfolgt
jeweils pro Tag, pro Woche und pro Monat (bezogen auf den
angegebenen Zeitraum).

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswahlliste

Zeit (Eingabefelder)

Teiln. (Eingabefelder)

Anzeige Listenwerte

Button Starten

Button Drucken

schnell einen bestimmten Zeitraum auswihlen, oder geben
Sie einen beliebigen Berechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wihrend der Eingabe werden falsche
Datumsangaben korrigiert.

Uber diesen Button kénnen Sie aus einer Auswahlliste
schnell einen bestimmten Zeitraum auswihlen, oder geben
Sie den Berechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wihrend der Eingabe werden falsche
Zeitangaben korrigiert.

Uber diesen Button kénnen Sie aus einer Auswahlliste
schnell einen bestimmten Teilnehmerbereich auswéhlen,
oder geben Sie die gewiinschten Nummern direkt tiber die
Eingabefelder ein. Wenn Sie z.B. fiir alle Teilnehmer die
Daten ermitteln wollen, so konnen Sie 0 — 9999 eingeben.
Mochten Sie nur fiir einen Teilnehmer die Daten ermitteln,
so geben Sie z.B. 12 — 12 ein (hier wird nur der Teilnehmer
12 abgerechnet).

In der Auflistung erhalten Sie den angegebenen Zeit- und
Teilnehmerbereich und die dazu ermittelten
Durchschnittswerte.

Beginnt die Berechnung der durchschnittlichen Werte nach
dem angegebenen Zeit- und Teilnehmerbereich. Uber den
Button Beenden kénnen Sie diese Dialogbox verlassen.

Sie kénnen mit diesem Button die aktuelle Listenanzeige
ausdrucken.



Dialog Eigenschaften Benutzer

Hinweis: Sie kdnnen max.10 Benutzer fiir alle Firmen anlegen, denen Sie jeweils
verschiedene Berechtigungen einrichten konnen. Dadurch kénnen Sie z.B.
einen Benutzer anlegen, der nur Abrechnungen durchfiihren kann.

Sollten Sie in den Optionen Sicherheit die Funktion Pawortabfrage beim
Programmstart abschalten aktivieren, so vergeben Sie dem ersten Benutzer
immer Administrator Eigenschaften, da in diesem Fall immer der erste
Benutzer aktiviert wird.

Eingabefelder In den Eingabefeldern erscheinen die eingerichteten Benutzer.
Der erste Benutzer ist immer vorhanden, da er nicht geldscht
werden kann.

- Fiir einen neuen Benutzer klicken Sie in ein leeres
Eingabefeld und geben Sie den Benutzernamen ein. Er darf
noch nicht vorhanden sein.

- Einen vorhandenen Benutzer dndern Sie, indem Sie den
Namen anklicken und durch einen neuen Benutzernamen
iiberschreiben.

- Um einen Benutzer zu loschen, klicken Sie diesen bitte an,
16schen Sie den Namen des Benutzers im Eingabefeld und
driicken Sie anschlieBend den Button Eintragen. Beachten Sie
bitte, da3 der erste Benutzer nicht geloscht werden kann.

Zum ilibernehmen von einem neuen Benutzer bzw. einem
gednderten Benutzer driicken Sie bitte den Button Eintragen.
Rechts konnen Sie die Optionen fiir den jeweils aktiven
Benutzer einstellen.

Symbol Pallwort  Hier konnen Sie fiir den aktuell ausgewéhlten Benutzer ein
neues Palwort definieren (siche auch Dialog PaBwert
new/dndern). Sie konnen auch den Button PaBwort benutzen.

Hinweis Ein Benutzer mit Administrator Eigenschaften muf keine
weiteren Berechtigungen gesetzt bekommen, da er als
Administrator bereits alle Vollmachten erhilt.

Berechtigcungen

Administrator Eigenschaften
Dieser Benutzer kann alle Funktionen uneingeschriankt benutzen.
Andern von Allgemeinen Optionen
Sie konnen die Optionen von der ChargeStar d&ndern und sichern.
Andern von Menii, Tastatur und Symbolen
Die Meniistruktur, die Zuordnung der Tasten zu einzelnen Meniifunktionen, sowie
die Funktion der Symbolleiste konnen Sie verdndern.



Andern von Gebiihreneigenschaften
Sie konnen die Grundgebiihren, die Gebiihrengruppen, Betriebsratsfunktion,
Rechnungsparameter usw. anpassen.
Andern von Teilnehmereigenschaften
Fiir jeden Teilnehmer diirfen Sie dessen Eigenschaften verédndern.
Andern Telefonbuch/Gastadressen
Eigenschaften fiir das Telefonbuch kdnnen Sie anpassen und die Gastadressen
verwalten.
Andern von Providereigenschaften
Eingabe, dndern und 16schen von Provider.
Andern von Firmendaten
Sie diirfen Firmen neu erzeugen und vorhandene Firmen &ndern und 16schen.
Andern von Benutzerdaten
Einrichten, dndern und 16schen von Benutzerdaten.
Andern von Telefonbuch
Eintrdge im Telefonbuch konnen Sie verwalten.
Teilnehmer einrichten
Uber Bereich neu bzw. Teilnehmer neu eingeben kdnnen Sie Teilnehmerdaten neu
erzeugen.
Teilnehmer @ndern
Uber die Bereichsfunktionen Ersetzen, Markieren usw. bzw. Teilnehmer dndern,
Bereich dndern konnen Sie vorhandene Teilnehmerdaten verdndern.
Teilnehmer 16schen
Uber Bereich 16schen bzw. Teilnehmer 16schen konnen Sie einen eingerichteten
Teilnehmer aus der Datenbank entfernen.
Abrechnen von Teilnehmern
Sie konnen Teilnehmer mit Dienst- und Privatgesprachen abrechnen.
Abrechnung von Kostengruppen
Sie konnen Kostengruppen und Kostenstellen abrechnen.
Abrechnung von Providern
Uber eingerichtete Provider konnen Sie Gespriiche abrechnen.
Abrechnen von Leitungen
Sie kdnnen eine Abrechnung der eingerichteten Leitungen durchfiihren.
Abrechnen von Konten
Anzeigen und Abrechnen von Konten ist zuldssig. Sie konnen Einzel- und
Summenabrechnung der Konten durchfiihren.
Abrechnen von Telefonzellen
Eingerichtete Telefonzellen konnen Sie abrechnen. Die Funktion Telefonzelle
wird iiber die Eigenschaften der Teilnehmer eingerichtet.
Grafische Abrechnung
Grafische Abrechnung von Teilnehmern und Leitungen (tdglich, monatlich,
Vergleich) konnen Sie aufrufen.
Gebiihren exportieren
Gebiihren (Monatsdateien) konnen exportiert werden, z.B. nach einem
Tabellenprogramm.
Teilnehmerdaten exportieren
Stammdaten (Teilnehmer) kénnen exportiert werden, z.B. nach einem
Tabellenprogramm.



Statistiken
Zur Zeit nicht genutzte Berechtigungen.
Autom. Start Zelleniibersicht
Beim Anmelden des betreffenden Benutzers wird automatisch die
Telefonzelleniibersicht gestartet.
Diese Berechtigung gilt nicht bei Benutzern, die das Administratorrecht besitzen!
Abfrage bei Beenden Zelleniibersicht
Erlaubt das beenden der Zelleniibersicht erst nach bestétigen einer
Sicherheitsabfrage.
Reserviert
Zur Zeit nicht genutzte Berechtigungen.



Dialog Eigenschaften Betriebsrat

Hinweis: Die Betriebsratsfunktion hat Ihren Namen dadurch erhalten, daf3 Sie bei
einer Auswertung von Gespriachen einen Teil der gewéhlten Rufnummer
mit * verdecken. Dadurch ist nicht ersichtlich, welche Rufnummer der
Teilnehmer tatsdchlich gewihlt hat. Aus Griinden des Datenschutzes wird
dies meistens von Betriebsriten gefordert.

Diese Einstellungen gelten fiir die aktuelle Firma und konnen pro
Firma eingestellt werden!

Betriebsratsfunktion

Bei Dienstgesprichen...

Bei Privatgesprichen...

Bei Mandantengesp...

Bei Gastgespriachen...

...nur bei Rechnungen

...Teiln. mit 0 Einheiten..

Geben Sie hier die Anzahl der Stellen ein, die bei einer
Rufnummer von hinten beginnend verdeckt sein sollen.
Wenn Sie also z.B. 3 eingeben, dann werden die letzten 3
Ziffern einer Wahl durch * verdeckt. Wenn Sie eine 0
eingeben, so wird jede Rufnummer komplett angegeben.

Hiermit wird bei Dienstgespriachen jede Rufnummer
komplett unterdriickt und durch ein Bindestrich ( - )
kenntlich gemacht.

Hiermit wird bei Privatgespriachen jede Rufnummer
komplett unterdriickt und durch ein Bindestrich ( - )
kenntlich gemacht.

Hiermit wird bei Mandantengesprachen jede Rufnummer
komplett unterdriickt und durch ein Bindestrich ( - )
kenntlich gemacht. Ein Mandat (Kunde) muB {iber die
Mandantenverwaltung angelegt werden. Diesem kénnen
Sie dann {iber eine eindeutige Nummer ein Gesprach
zuordnen und weiterberechnen.

Hiermit wird bei Gastgespriachen jede Rufnummer
komplett unterdriickt und durch ein Bindestrich ( - )
kenntlich gemacht. Ein Gast (Besucher) benutzt z.B. ein
Telefon, welches am Empfang steht, und wo die
Gespriche kostenpflichtig an den Gast weitergegeben
werden.

Wenn Sie auf dem Bildschirm und bei allen Rechnungen
die Rufnummern komplett sehen mochten, aber bei einer
Rechnung fiir einen Mitarbeiter, Mandant oder Gast Teile
der Rufnummer verdecken wollen, dann aktivieren Sie
diese Funktion.

Bei einer Abrechnung werden auch die Teilnehmer
angezeigt, die in dem angegebenen Zeitraum keine



Gebiihren verursacht haben, im angegebenen
Teilnehmerbereich (Personalnummern, Mandanten) aber
enthalten sind.



Dialog Eigenschaften Firmen

Hinweis: Sie kdnnen mit der GDV max. 10 Firmen & 500 Teilnehmer verwalten (in
der LIGHT-VERSION max.1 Firma 4 20 Teilnehmer). Ein Firmenwechsel
ist jederzeit moglich. Ein Teilnehmer darf in mehreren Firmen eingerichtet
werden. Die Eigenschaften eines Teilnehmers beziehen sich aber immer
nur auf die ausgewihlte Firma. Die Angaben einer Firma werden z.B. beim
Ausdruck einer Rechnung mit verwendet. Sie konnen einer Firma auch
eine Variante zuordnen (sieche dazu Dialog Eigenschaften Firmenart).

Auflistung Firmen

Eingabefelder

Button Loschen

Reiter Auslastung

In dieser Liste konnen Sie die zu bearbeitende Firma
auswihlen. In den Eingabefeldern (rechte Seite) konnen Sie
die entsprechenden Daten eingeben. Wenn Sie die Daten fiir
die ausgewihlte Firma iibernehmen wollen, dann driicken Sie
bitte den Button Eintragen. Wenn Sie eine Firma 16schen
wollen, dann driicken Sie bitte den Button Loschen.

Geben Sie hier bitte den Firmenname sowie weitere Daten
ein. Zum Ubernehmen der Daten driicken Sie bitte den Button
Eintragen, da die eingegebenen Daten sonst nicht
iibernommen werden! Die Bezeichnung einer Firma, die
Stral3e, PLZ und Stadt, sowie Telefon und Faxnummer
werden bei einem Ausdruck einer Rechnung verwendet.

Sie kénnen nur die 2. bis 10. Firma l6schen. Die aktuelle
Firma kann ebenfalls nicht geloscht werden. Falls Sie die
aktuelle Firma 16schen wollen, so beenden Sie diese
Dialogbox, wechseln z.B. auf die 1. Firma und wéhlen Sie
diese Funktion erneut. Die Teilnehmer, Gebiihren und
Einstellungen der zu 16schenden Firma bleiben weiterhin
erhalten (siehe Reiter Auslastung), Sie konnen also durch
anlegen einer Firma die Teilnehmerdaten wieder verwenden.
Mochten Sie aber, das die Teilnehmer auch geldscht werden,
so rufen Sie vorher die Funktion Beretehtésehen auf, und
l6schen erst dann die Firma.

Fiir eine schnelle Ubersicht der Firmen driicken Sie bitte auf
den Reiter Auslastung. Sie erhalten eine grafische Darstellung
fiir jede Firma, wie viele Teilnehmer bereits eingerichtet sind.



Dialog Eigenschaften Firmenart

Hinweis: Sie konnen mit der ChargeStar max. 2 Firmen 4 40 bzw. 80 Teilnehmer
verwalten. Um den verschiedenen Anforderungen gerecht zu werden,
besteht die Mdglichkeit, eine Firma als “normale” Teilnehmerverwaltung
einzusetzen oder als “Hotelvariante” einzusetzen. Je nach Variante passen
sich die Bildschirmanzeigen an, sowie Meniieinstellungen und Funktionen.

Diese Einstellungen gelten fiir die aktuelle Firma und konnen pro
Firma eingestellt werden! In der LIGHT-VERSION konnen Sie nur
die normale Variante aktivieren!

...als normale Variante

...als Hotel Variante

...als Sammelvariante

Mit dieser Variante werden alle Teilnehmer als
“normale” Telefonbenutzer eingetragen. Es gelten die
Tarife und Gebiihren fiir Dienst-, Privat- und
Mandantengespriche. In den Stammdaten kdnnen Sie
bei einem Teilnehmer Abteilung und eine Funktion
eingeben. Rechnungen beziehen sich auf den aktuellen
Monat (Monatsrechnung) oder auf die jeweils aktuelle
Abrechnung (Summen- oder Einzelrechnung). Das
Statusmenii kann frei gestaltet werden. Die
Meniifunktion Géste abrechnen wird gesperrt.

In dieser Variante werden alle Teilnehmer als Géste
eingetragen. Es gelten die Tarife und Gebiihren fiir
Gastgespréche. In den Stammdaten konnen Sie bei
einem Teilnehmer statt Abteilung und Funktion eine
Reservierung und die Ankunft eintragen. Die Ankunft
wird automatisch eingetragen, wenn Sie einem Gast den
Status Zimmer belegt vergeben. Rechnungen beziehen
sich auf die Verweildauer des Gastes (Schluf3-
/Zwischenrechnung) oder auf die jeweils aktuelle
Abrechnung (Summen- oder Einzelrechnung). Das
Statusmenti wird immer mit Zimmer frei, Zimmer
belegt, Zimmer reserviert und Zimmer gesperrt
vorgegeben. Es kann aber mit neuen Statustexten
erweitert werden. Die Abteilungsliste wird gegen die
Reservierungsliste und die Funktionsliste gegen die
Ankunftsliste ausgetauscht.

In dieser Variante werden alle Teilnehmer der anderen
Firmen automatisch in dieser Firma eingetragen und
zwar immer dann, wenn Teilnehmerdaten gesichert
werden. Diese Variante kann nur der Firma 10 zugeteilt
werden! Es konnen in der Firma 10 keine
Teilnehmerdaten in irgendeiner Art und Weise
verdndert werden. Existiert ein Teilnehmer in mehreren



Firmen, so wird der Teilnehmer von der Firma mit der
kleineren Firmennummer genommen. Die
Sammelvariante kann jederzeit in eine
Teilnehmervariante umgewandelt werden, wenn diese
Teilnehmer nicht mehr automatisch angepal3t werden
sollen.



Dialog Eigenschaften Gebiihren

Hinweis: Sie kdnnen jedem Teilnehmer iiber eine Gebiihrengruppe abrechnen. Wenn
Sie einem Teilnehmer ab keine Gebiihrengruppe zuweisen, dann werden
diese Angaben hier bei einer Abrechnung genommen.

Diese Einstellungen gelten fiir die aktuelle Firma und konnen pro
Firma eingestellt werden!

Gebiihr Dienst Hier geben Sie bitte den Betrag an, der fiir eine Einheit bei
einem Dienstgesprich berechnet werden soll.

Gebiihr Privat Hier geben Sie bitte den Betrag an, der fiir eine Einheit bei
einem Privatgespriach berechnet werden soll.

Gebithr Mandant Hier geben Sie bitte den Betrag an, der fiir eine Einheit bei
einem Gesprich berechnet werden soll, das Sie fiir einen
Mandanten (Kunden) in seinem Auftrag fiihren. Diese
Gebiihren konnen Sie einem Kunden auch als Rechnung
weitergeben, wenn Sie Mandanten (Kunden) anlegen.

Gebiihr Gast Dieser Betrag wird fiir die Telefonzellen-Funktion genutzt,
d.h. fiir Betriebsfremde Personen, die an dafiir festgelegten
Apparaten telefonieren. Dazu miissen Sie einem Teilnehmer
in seinen Eigenschaften die Berechtigung Telefonzelle geben.
AuBerdem wird diese Gebiihr bei der Firmenvariante Hotel
fiir alle Apparate eingesetzt.

Gebiihr Telekom Dieser Betrag sollte mit dem Betrag der Deutschen Telekom
ibereinstimmen, der als Berechnung fiir die Monatliche
Abrechnung genommen wird. (Stand 10/97: 0.12 DM).

Wihrungsangabe Hier konnen Sie eine Wiahrung angeben, die bei Ausdrucken,
Listen und Rechnungen an die Betrdge angehingt wird.

Umsatzsteuer Angabe der aktuellen Umsatzsteuer in Prozent
(Mehrwertsteuer = 15% Stand Oktober 1997).



Dialog Eigenschaften Grundgebiihr

Hinweis: Sie konnen zu jedem Gespréach noch eine Gebiihr berechnen, wenn Sie z.B.
Telefonate einem Mandanten oder einem Gast (Kunden) weiter berechnen.
In der oberen Hilfte in blau sind die Grundgebiihren pro Monatsrechnung
anzugeben und in der unteren Hélfte sind die Grundgebiihren in dunkelrot
pro Rechnung bei der normalen Firmenvariante bzw. pro Tag bei der
Hotelvariante anzugeben.

Diese Einstellungen gelten fiir die aktuelle Firma und kénnen pro
Firma eingestellt werden!

Gebiihr Dienst

Gebiihr Privat

Gebithr Mandant

Gebiihr Gast

Hier geben Sie den Betrag angeben, der pro Dienstgesprach
bzw. pro Rechnung /pro Tag (bei Firmenvariante Hotel) dazu
berechnet werden soll.

Hier geben Sie den Betrag angeben, der pro Privatgespriach
bzw. pro Rechnung /pro Tag (bei Firmenvariante Hotel) dazu
berechnet werden soll.

Hier geben Sie den Betrag angeben, der pro
Mandantengespriach bzw. pro Rechnung /pro Tag (bei
Firmenvariante Hotel) dazu berechnet werden soll.

Hier geben Sie den Betrag angeben, der pro Gastgespriach
bzw. pro Rechnung /pro Tag (bei Firmenvariante Hotel) dazu
berechnet werden soll.



Dialog Eigenschaften Gruppen

Hinweis: Uber die Gebiihrengruppen koénnen Sie die Abrechnung der
Telefongespriche fiir jeden Teilnehmer mit anderen Preisen berechnen
lassen. Diese Funktion wird z.B. in Krankenhdusern, Pensionen usw.
genutzt. So konnen Sie einem Gast die ersten 10 Einheiten fiir 0.20 DM
und jede weitere Einheit mit 0.15 DM berechnen. Insgesamt konnen Sie fiir
jede Firma 500 Gebiihrengruppen erzeugen.

Diese Einstellungen gelten fiir die aktuelle Firma und kénnen pro
Firma eingestellt werden!

Auflistung Gebiihrengruppen Hier erhalten Sie, alphabetisch sortiert, alle

Gebiihrentabelle

Button Alle...

eingerichteten Gebiihrengruppen von der aktuellen
Firma aufgelistet. Uber der Liste bekommen Sie die
Anzahl der vorhandenen Gruppen angezeigt. Wenn
Sie eine neue Gruppe auswihlen, so bekommen Sie
in der Mitte die aktuellen Eigenschaften dieser
Gruppe angezeigt und ganz rechts die zugehdrigen
Teilnehmer dieser Gruppe. Mit dem Button Alle...
konnen Sie alle zusitzlichen (neuen)
Gebiihrengruppen der Teilnehmer hinzufiigen.
Wenn Sie eine Gebilihrengruppe markieren, so
erhalten Sie rechts in den Eingabefeldern die
entsprechenden Faktoren.

Sie haben 5 Eingabefelder zur Verfiigung, die Sie
zur Staffelung der Preise nutzen konnen. Im ersten
Feld sollten Sie mit der Einheit 1 beginnen, in den
weiteren dann aufsteigend, z.B. ab 10 Einheiten =
0.20 DM, ab 50 Einheiten nur noch 0.15 DM usw.
Zum sichern der angezeigten Daten driicken Sie
bitte den Button Eintragen. Dann werden die Daten
fiir die aktuelle Gebiihrengruppe iibernommen.

Es werden alle Gebiihrengruppen eingeblendet, die
Sie angelegt haben. Beim Aufruf dieser Dialogbox
werden nur die Gebiihrengruppen angezeigt, die in
der aktuellen Firma bei den Teilnehmern auch
vergeben sind. Wenn Sie aber eine Gebiihrengruppe
z.B. bei allen Teilnehmer 16schen, so ist diese
Gebiihrengruppe immer noch vorhanden. Sie
konnen also eine bereits eingerichtete
Gebiihrengruppe jederzeit wieder einem
Teilnehmer zuordnen.



Button Liste... Die Dialogbox wird geschlossen und es wird die

Dialogbox LEiste-aller-Gebithrengruppen aufgerufen.

Hier erhalten Sie eine Ubersicht der Gruppen mit
den dazugehorigen Teilnehmern.



Dialog Eigenschaften Mandanten

Hinweis: Sie konnen in der ChargeStar auch Telefongebiihren einzelnen Kunden
(z.B. Rechtsanwilte ihren Mandanten, Werbeagenturen ihren Kunden)
zuordnen und berechnen. Dazu wird vor einem Amtsgesprich eine
Kennummer eingegeben, die nur einmalig vorkommt, und die einem
Mandanten (Kunde) zugeordnet ist. Uber die Eigenschaften Mandanten
werden diese Nummern angelegt. Sie konnen max. 5000 Mandanten
(Projekte) anlegen.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Auflistung Mandanten

Eingabefelder (rechts)

Button Eintragen

Hier sehen Sie alle eingerichteten Mandanten. Wird ein
Mandant in der Liste markiert, so erhalten Sie rechts die
zugehorigen Daten. Eine Mandantennummer kann immer
nur einmal vergeben werden.

Sie miissen immer mindestens die Mandant Nr. und
darunter eine Bezeichnung Mandant, Projekt angeben.

Neuen Mandanten anlegen:

Geben Sie in den Eingabefeldern einfach eine neue
Mandantennummer ein, sowie die zugehorigen Daten in
den restlichen Eingabefeldern (Kundennummer,
Sache/Vortfall...) und driicken Sie dann den Button
Eintragen. Wahrend Sie eine Mandantennummer
angeben, erhalten Sie einen Hinweis, ob diese Nummer
noch frei ist, oder ob sie bereits vergeben ist.

Vorhandenen Mandanten dndern:

Andern Sie in den Eingabefeldern einfach die
gewiinschten Felder (Kundennummer, Sache/Vorfall...).
Lassen Sie die Mandantennummer unverandert und
driicken Sie den Button Eintragen.

Einen Mandant 16schen:

Driicken Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol
Schere. Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage, ob Sie diesen
Mandanten wirklich 16schen wollen. Wird diese bestatigt,
so wird der markierte Mandant geldscht..

Die aktuellen Datenfelder werden in die Liste
aufgenommen (entweder ein neuer Mandant oder ein
vorhandener wird aktualisiert).



Button Liste... Ruft eine Auflistung aller eingerichteten Mandanten
(Projekte) auf. Siehe dazu auch Dialog Liste-aler

Mandanten,

Button Gebiihren... Ruft die Dialogbox Gebithreneigensehaften auf, wo die
Gebiihren fiir Mandanten (Projekte) eingestellt werden
konnen.

Button Beenden Diese Dialogbox wird geschlossen und alle

Mandantendaten werden gesichert.



Dialog Eigenschaften Meniistruktur

Hinweis: Der gesamte Aufbau des Meniis kann von Thnen frei gestaltet werden. Sie
konnen in der Meniileiste die Bezeichnungen umbenennen, konnen ganze
Meniis entfernen und hinzufiigen und konnen die einzelnen
Mentiifunktionen frei zuordnen und aufbauen. Thnen stehen 10 Mentiplétze

zur Verfligung.

Aktuelle Meniistruktur

Information

Button <=

Button =>

Button ----

Meniibezeichnung

Hier bekommen Sie Thre aktuelle Mentistruktur
angezeigt. Eine Meniibezeichnung in der Meniileiste wird
rot und in GroB3buchstaben dargestellt. Die
Meniifunktionen sind in blauer Schrift und ein
Trennstrich als schwarzer Strich dargestellt. Wenn Sie
eine Meniibezeichnung (in rot) anklicken, dann wird
diese Bezeichnung rechts in das Eingabefeld eingesetzt
und Sie konnen diese Bezeichnung frei editieren. Das &-
Zeichen ist der Hotkey fiir dieses Menii (z.B. Alt+D fiir
Menii Datei). Mit dem Button Setzen wird diese neue
Bezeichnung dann eingesetzt. Um ein Menti komplett zu
entfernen, 16schen Sie diese Markierung komplett und
driicken Sie dann den Button Setzen.

Unten sehen Sie immer eine kurze Erkldrung zu einer
Meniifunktion, wenn Sie in einer der beiden Auflistungen
eine Markierung setzen.

Hiermit fligen Sie eine freie markierte Meniifunktion in
der rechten Liste an die markierte Position in Threr
aktuellen Mentistruktur (links) ein. Mit einem
Doppelklick der linken Maustaste auf die Liste der freien
Meniifunktionen kénnen Sie diese Funktion ebenfalls
ausfiihren.

Hiermit entfernen Sie aus Ihrer aktuellen Meniistruktur
(links) die markierte Meniifunktion. Mit einem
Doppelklick der linken Maustaste auf die Liste der
Meniifunktion konnen Sie diese Funktion ebenfalls
ausfiihren.

Hiermit fiigen Sie vor der markierten Meniifunktion in
Ihrer aktuellen Meniistruktur (in der linken Liste) einen
Trennstrich ein.

Hier konnen Sie eine Meniibezeichnung aus der
Meniileiste dndern, wenn Sie in der linken Auflistung die
roten Mentibezeichnungen markieren.



Verfiigbare Meniis Hier werden alle Meniifunktionen aufgelistet, die noch
nicht in [hrer Mentistruktur eingesetzt sind.



Dialog Eigenschaften Preisklassen

Hinweis: In der Hotelvariante konnen Sie Géste (Besucher, Patienten) verwalten und
abrechnen. Fiir eine genauere Abrechnung kénnen Sie pro Firma 15
Preisklassen erzeugen und bei der Abrechnung (Check Out) einem Gast
zuordnen. Die Preisklassen lassen sich einem Zimmer iiber Daten dndern
/Bereich dndern zuordnen, so dal3 bei einem Check In automatisch die
entsprechende Preisklasse fiir dieses Zimmer eingesetzt wird.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Liste aller Preisklassen Hier bekommen Sie alle eingerichteten Preisklassen

Eingabe Bezeichnung

Eingabe Preise

Button Liste...

Button Eintragen

angezeigt. Noch freie Klassen werden entsprechend mit —
frei - gekennzeichnet. Zum editieren einer Preisklasse
wihlen Sie diese aus. Sie erhalten rechts in den
Eingabefeldern dann die aktuellen Daten.

Im ersten Eingabefeld geben Sie bitte die Bezeichnung der
Preisklasse ein. Eine vorhandene Bezeichnung kénnen Sie
durch iiberschreiben mit einer neuen Bezeichnung dndern.
Zum loschen einer Preisklasse geben Sie bei der
Bezeichnung keinen Namen an und driicken Sie den
Button Eintragen. Nach einer Sicherheitsabfrage wird diese
Preisklasse dann geldscht und kann neu editiert werden.

In den weiteren Eingabefeldern konnen Sie entsprechende
Preisangaben machen (Format: 0.00 DM). Felder, die nicht
mit einem Preis versehen werden, werden automatisch bei
einer Berechnung mit 0.00 DM berechnet.

Ruft die Dialogbox Liste Preisklassen auf und zeigt alle
Teilnehmer mit ihren zugeordneten Preisklassen an.

Sobald Sie Daten geéndert haben, miissen Sie diese
Anderungen mit diesem Button bestitigen. Mit dem Button
Beenden kdnnen Sie diese Dialogbox schlieen.



Dialog Eigenschaften Provider

Hinweis: Uber einen Provider konnen Sie zu giinstigen Konditionen Telefonate
fiihren. Diese Provider bauen ihre Verbindungen iiber Telekom-Fremde
Netze (Auslands-, Satelliten- oder anderen Leitungen) auf. Ein
Telefongesprich setzt sich dabei aus den Kennziffer 010 +
Providernummer + eigentliche Rufnummer, z.B. 0103301191 = Uhrzeit
iiber den Provider Deutsche Telekom AG.

Diese Abrechnung wird nur korrekt durchgefiihrt, wenn die
entsprechenden Provider nach Gespriachsende auch Gebiihrendaten
(Impulse) iibermitteln! Diese Information konnen Sie beim jeweiligen
Provider einholen.

Fiir eine Abrechnung ohne Impulse kdnnen Sie das optional erhéltliche
Modul GDV Provider erwerben.

Auflistung Provider Hier sehen Sie alle eingerichteten Provider. An erster Position

Wahlziffer

Provider - ID

Providerbezeichng.

Standort

IA-Code

steht die Wahlkennziffer (z.Zt. 010). Dann folgt die Provider-
ID (z.B. 33 fiir Deutsche Telekom AG). Die Provider-
Bezeichnung folgt. Mit einem Doppelklick der linken
Maustaste auf einen Provider zeigt den Datenbankeintrag
komplett an. Wenn Sie einen Eintrag markieren, so werden
diese Daten rechts in die Eingabefelder eingesetzt. Hier
konnen Sie die Daten dann beliebig d&ndern und mit dem
Button Eintragen tibernehmen. Sobald Sie eine neue Provider-
ID eingeben, wird ein neuer Datensatz angelegt. Wenn Sie die
Provider-Bezeichnung leeren, so wird der markierte Provider
geloscht!

In diesem Eingabefeld konnen Sie die Ziffer eingeben, mit der
im Netz der Deutschen Telekom der Provider anwihlbar ist
(Stand November 1997: 010).

Geben Sie hier bitte den Identifizierungscode des Providers an
(zur Zeit zweistellig).

Hier geben Sie den Namen (Bezeichnung) des Providers an.
Diese Eingabe mul} erfolgen, darf aber aus beliebigen Zeichen
bestehen.

Dieses Feld kann fiir einen beliebigen Kommentar genutzt
werden.

Hier geben Sie bitte den Autorisierungscode an, der Sie bei
Threm Provider identifiziert. Dieser IA-Code wird nur bei



Faktor

Option Nach Prov...

Button Eintragen

Button Liste...

analogen Amtsleitungen bendétigt, da hier keine Ubermittlung
Threr Rufnummer zum Provider erfolgt.

Geben Sie hier bitte den Betrag pro Einheit an, der bei einer
Abrechnung genommen werden soll, z.B. 0.12 (= 12 Pfennig).
In diesem Feld muB3 keine Wéhrungsangabe gemacht werden.

Sortiert die Anzeige der eingerichteten Provider nach ihrer
ID, sonst wird die Liste nach den Bezeichnungen sortiert.

Sobald Sie Daten geéndert haben, miissen Sie diese
Anderungen mit diesem Button bestétigen.

Die Dialogbox wird geschlossen und es wird die Provider

Liste (s. Dialog Eiste-alerProvider) aufgerufen.



Dialog Eigenschaften Rechnungen

Hinweis: Sie kdnnen an Thre Mitarbeiter, Kunden oder Mandanten Rechnungen
erstellen. Mit verschiedenen Optionen kénnen Sie diese noch an Thre
Bediirfnisse anpassen.

Hinweis: Diese Einstellungen gelten fiir die aktuelle Firma und konnen pro
Firma eingestellt werden!

Ersatzadresse

Einzelnachweis

Rechnungskopie

Erstellen Statistik

Umsatzsteuer....

Werbung

Normalerweise wird als Rechnungskopf die aktuelle
Firmenadresse eingesetzt. Sie konnen aber fiir alle Firmen auch
einen Rechnungskopf angeben. IThnen stehen dazu 4
Eingabefelder zur Verfiigung. Mit dem Symbol Schere konnen
Sie die Eingabefelder leeren, um z.B. eine komplett neue
Adresse einzugeben.

Auf jeder Rechnung werden die gefiihrten Gesprache angehingt.
Die Verdeckung der gewéhlten Rufnummern koénnen Sie iiber
den Reiter Betriebsrat einstellen.

Bei einem Ausdruck einer Rechnung wird automatisch ein
Duplikat fiir Ihre Unterlagen angefertigt.

Jede Rechnung wird in einer Datenbank abgelegt und kann zu
jedem beliebigen Zeitpunkt aufgerufen werden und ggf. neu
ausgedruckt werden.

Auf dem Ausdruck der Rechnung wird die angegebene
Umsatzsteuer mit ausgewiesen. Die Hohe der Umsatzsteuer
geben Sie bitte im Dialog Rechnungseigenschaften ein.

Sie konnen fiir jede Firma eine Werbedatei bearbeiten, die bei
Ausdruck einer Rechnung auf der ersten Seite in der unteren
Halfte mit ausgedruckt wird. Das kdnnen Hinweise auf
Rufnummern, Offnungszeiten, im Hotel Preise usw. sein. Dazu
stehen Thnen ca. 10 Zeilen in voller Breite (ohne spezielle
Formatierungsbefehle) zur Verfiigung. Uber den Button
Bearbeiten wird die Datei direkt aufgerufen.



Dialog Eigenschaften Sperrwerk

Hinweis: Bei einem Check In /Check Out konnen Sie (z.B. an einer BOSCH
133x/133xE) Telefonanlage den Namen und die Berechtigungsstufe des
Telefonapparates (Sperrwerk) automatisch umschalten lassen. Dazu
miissen Sie einmalig in dieser Dialogbox die entsprechenden Befehle und
Parameter angeben. Definieren Sie hier die einzelnen Sperrstufen
(Berechtigungen), die fiir die Umschaltung bendtigt werden.

Die Verbindung zur Telefonanlage erfolgt iiber eine serielle Verbindung
V.24 und wird iiber Befehlsfolgen (Makrofunktion) ausgefiihrt.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Befehle

Beschreibung

Button Eintragen

Button Schnittstelle...

Hier geben Sie die Befehlszeichen ein, die bei einer
Umschaltung fiir den Platzhalter SPWE eingesetzt werden,
z.B. NAM fiir Nichtamt. Falls Ihre Telefonanlage bei der
Programmierung GroB-/Kleinschreibung beriicksichtigt,
miissen Sie die Befehlszeichen auch entsprechend angeben.
Thnen stehen dazu neun Eingabefelder zur Verfiigung.

Geben Sie hier bitte eine kurze Beschreibung fiir den
angegebenen Befehl an. Diese Beschreibungen erhalten Sie
bei einem CheckIn / CheckOut zur Auswahl der
gewlinschten Umschaltung des Telefonapparates.

Sobald Sie eine oder mehrere Anderungen vorgenommen
haben, konnen Sie diese mit diesem Button iibernehmen.
Die Dialogbox konnen Sie dann iiber den Button Beenden
verlassen.

Uber diesen Button wird die Dialogbox Optienen
SehnittsteHe aufgerufen, wo Sie die Schnittstelle fiir den
Zugriff auf Thre Telefonanlage einstellen konnen.



Dialog Eigenschaften Symbole

Hinweis: In der Symbolleiste konnen Sie einzelne Symbole ein- bzw. ausblenden,
um deren Funktion zu sperren.

Wird eine Funktion von einem Symbol iiber das Menii aufgerufen, so
kann nur ein Benutzer mit Administrator Eigenschaften diese
Funktion noch aufrufen.

Wenn Sie z.B. das Symbol Drucken entfernen, so kann nur noch ein
Benutzer mit Administrator Eigenschaften drucken. Kein anderer Benutzer
kann eine Liste, Abrechnung, Statistik usw. noch ausdrucken.

Symbole Liste Zum ausblenden eines Symbols 16schen Sie einfach das Kreuz in
der Liste und driicken Sie den Button OK.

Diese Funktion ist dann fiir einen Benutzer ohne Administrator
Eigenschaften gesperrt. Das entsprechende Symbol wird in der
Symbolleiste ausgeblendet und kann nur iiber diese Liste wieder
aktiviert werden.



Dialog Eigenschaften Tastatur

Hinweis: Alle angezeigten Tastencodes konnen Sie Meniifunktionen frei zuordnen,
um einen schnelleren und einfacheren Zugriff auf diese zu erreichen.

Tastencodes Liste In der Auflistung erhalten Sie alle verfiigbaren Tastencodes
aufgelistet. Daneben erhalten Sie eine zugeordnete
Meniifunktion. Ist rechts keine Information angegeben, so ist
dieser Tastencode noch keiner Funktion zugeordnet und kann
neu vergeben werden. Mit dem Symbol Tastatur kdnnen Sie
eine Meniifunktion neu vergeben, eine aktuelle tiberschreiben
oder ein Tastencode loschen (siche dazu Dialog Fastencodes
definieren).

Im Hauptbildschirm brauchen Sie dann nur den entsprechende
Tastencode driicken und die zugeordnete Meniifunktion wird
ausgefiihrt. Im Menii bekommen Sie einen zugeordneten
Tastencode angezeigt, wenn Sie die Option Tastendefinition
im Menii anzeigen aktiviert haben (sieche dazu Dialog

Optionen Allgemein).

Symbol Tastatur Der in der Liste markierte Tastencode kann einer
Meniifunktion zugeordnet werden. Einfacher geht’s mit einem
Doppelklick der linken Maustaste auf den Tastencode in der
Liste.



Dialog Eigenschaften Teilnehmer

Hinweis: Jedem Teilnehmer aus jeder Firma konnen Sie verschiedene Eigenschaften
zuordnen und so einen Teilnehmer individuell in der GDV fiihren. Eine
Eigenschaften hat eine hohere Prioritét als eine allgemeine Option. Wenn
Sie z.B. die Betriebsratsfunktion generell abschalten, einem Teilnehmer ab
die Eigenschaft doch geben, dann wird fiir diesen Teilnehmer auch diese
Funktion aktiviert.

Namen, Rufnr.

Auflistung

Eigenschaften

Symbol Schere

Symbol Kopieren

Symbol Einfiigen

Button Alle Teiln.

Eigenschaften:

In der Titelleiste der Auflistung aller Teilnehmer kdnnen Sie
mit diesen Buttons Namen und Rufnr. die Teilnehmerliste
entsprechend sortieren.

Hier werden alle Teilnehmer der aktuellen Firma aufgelistet.
Um die Eigenschaften eines Teilnehmers zu bearbeiten,
klicken Sie diesen in der Liste einmal an. Nun konnen Sie
rechts die Eigenschaften editieren. Mit dem Button Eintragen
werden die Eigenschaften iibernommen und Sie konnen den
ndchsten Teilnehmer editieren.

Hier konnen Sie immer die Eigenschaften des in der
Auflistung blau markierten Teilnehmers editieren. Zum
Ubernehmen miissen Sie den Button Eintragen verwenden.

Alle Eigenschaften des aktuell markierten Teilnehmers
werden geldscht.

Kopiert die Eigenschaften des aktuellen Teilnehmers und
ermdglicht so das schnelle setzen von Eigenschaften fiir
mehrere Teilnehmer iiber das Symbol Einfiigen.

Wenn Sie iiber das Symbol Kopieren die Eigenschaften eines
Teilnehmers gespeichert haben, konnen Sie mit diesem
Symbol bei beliebig vielen Teilnehmern diese gesicherten
Eigenschaften eintragen. Sie miissen dann auch kein Button
Eintragen mehr driicken, da dies automatisch ausgefiihrt wird.
Mit einem Doppelklick der linken Maustaste in der Auflistung
der Teilnehmer konnen Sie diese Funktion ebenfalls
ausfiihren.

Hier konnen Sie eine oder mehrere Eigenschaften fiir alle
Teilnehmer gleichzeitig setzen bzw. 16schen (siehe Dialog

Eigensechaftenalle Teilnehmer).

Aus Abrechnungen herausnehmen:



Dieser Teilnehmer wird in den Abrechnungen nicht mehr aufgefiihrt. Diese Option
ist sinnvoll, wenn ein Teilnehmer als Rufnummer nicht mehr existiert, in der
Datenbank aber mit seinen alten Daten (z.B. Konto) mitgefiihrt werden soll.

Gebiihrengruppe nicht mitbenutzen:

Dieser Teilnehmer wird bei einer Abrechnung mit den Standardtarifen
abgerechnet; auch wenn er einer Gebiihrengruppe zugeordnet ist.

Keine Grundgebiihren Mitberechnen:

Diesem Teilnehmer wird bei einer Erstellung von einer Rechnung keine
Grundgebiihr mit berechnet.

Bei Rechnungen anonym bleiben:

Bei Erstellung einer Rechnung wird der Teilnehmername, sowie Abteilung und
Funktion unterdriickt.

Personalnummer nicht anzeigen:

Bei einer Abrechnung wird die Personalnummer durch * verdeckt und bleibt so
auch bei einem Ausdruck geheim.

Konto fiir diesen Teilnehmer mitfiithren:

Fiir diesen Teilnehmer konnen Sie im Menii Konto ein Gebiihrenkonto anlegen
und pro Monat aktualisieren.

Betriebsratsfunktion immer nutzen:

Mit dieser Option wird bei einem Ausdruck seiner Gesprache die Rufnummer
immer mit x-Stellen * verdeckt, auch wenn die Betriebsratsfunktion fiir andere
Teilnehmer abgeschaltet ist.

Bei Ausdrucken nicht mit ausdrucken:

Bei einer Abrechnung wird dieser Teilnehmer zwar am Bildschirm angezeigt, aber
nicht mit ausgedruckt.

Als Telefonzelle (Gastabrechnung) zulassen:

Uber diesen Apparat konnen Betriebsfremde abgerechnet werden, ohne das
Angaben {iber den Zeitraum etc. gemacht werden miissen.

In Listen/Tabellen nicht anzeigen:

Dieser Teilnehmer wird in allen Listen nicht aufgefiihrt.

In Statistiken nicht mit einbezichen:

Die Daten dieses Teilnehmers werden in der Teilnehmerstatistik nicht
berticksichtigt.



Dialog Eigenschaften alle Teilnehmer

Hinweis: Jedem Teilnehmer aus jeder Firma konnen Sie verschiedene Eigenschaften
zuordnen und so einen Teilnehmer individuell in der GDV fiihren. Eine
Eigenschaften hat eine hohere Prioritét als eine allgemeine Option. Wenn
Sie z.B. die Betriebsratsfunktion generell abschalten, einem Teilnehmer ab
die Eigenschaft doch geben, dann wird fiir diesen Teilnehmer auch diese
Funktion aktiviert. Mit dieser Dialogbox kdnnen Sie eine (oder mehrere)
Eigenschaften fiir alle Teilnehmer gleichzeitig setzen bzw. 16schen.

Eigenschaften Hier konnen Sie die gewlinschten Eigenschaften setzen
bzw. 16schen. Mit den Buttons Alle Eigenschaften wie
oben setzen und Nur aktuelle Eigenschaft setzen konnen
Sie fiir alle Teilnehmer der aktuellen Firma diese
Eigenschaften setzen oder 16schen (fiir einzelne

Teilnehmer siehe Dialog EigenschaftenTFetnehmer).

Alle .. wie oben setzen  Nach einer Sicherheitsabfrage werden bei allen
Teilnehmern der aktuellen .Firma die Eigenschaften wie
angegeben gesetzt. Dabei ist es egal, was fiir Eigenschaften
ein Teilnehmer vorher hatte. Nach ausfiihren dieser
Funktion haben alle Teilnehmer gleiche Eigenschaften.

Nur aktuelle ... setzen  Nach einer Sicherheitsabfrage werden bei allen
Teilnehmern der aktuellen Firma nur die blau markierte
Eigenschaft gesetzt bzw. geloscht. Nach ausfiihren dieser
Funktion haben alle Teilnehmer diese eine Eigenschaft
gleich.

Eigenschaften:

Aus Abrechnungen herausnehmen:
Dieser Teilnehmer wird in den Abrechnungen nicht mehr aufgefiihrt. Diese Option
ist sinnvoll, wenn ein Teilnehmer als Rufnummer nicht mehr existiert, in der
Datenbank aber mit seinen alten Daten (z.B. Konto) mitgefiihrt werden soll.

Gebtihrengruppe nicht mitbenutzen:
Dieser Teilnehmer wird bei einer Abrechnung mit den Standardtarifen
abgerechnet; auch wenn er einer Gebiihrengruppe zugeordnet ist.

Keine Grundgebiihren Mitberechnen:
Diesem Teilnehmer wird bei einer Erstellung von einer Rechnung keine
Grundgebiihr mit berechnet.

Bei Rechnungen anonym bleiben:
Bei Erstellung einer Rechnung wird der Teilnehmername, sowie Abteilung und
Funktion unterdriickt.

Personalnummer nicht anzeigen:



Bei einer Abrechnung wird die Personalnummer durch * verdeckt und bleibt so
auch bei einem Ausdruck geheim.

Konto fiir diesen Teilnehmer mitfiihren:
Fiir diesen Teilnehmer konnen Sie im Menii Konto ein Gebiihrenkonto anlegen
und pro Monat aktualisieren.

Betriebsratsfunktion immer nutzen:
Mit dieser Option wird bei einem Ausdruck seiner Gespriche die Rufnummer
immer mit x-Stellen * verdeckt, auch wenn die Betriebsratsfunktion fiir andere
Teilnehmer abgeschaltet ist.

Bei Ausdrucken nicht mit ausdrucken:
Bei einer Abrechnung wird dieser Teilnehmer zwar am Bildschirm angezeigt, aber
nicht mit ausgedruckt.

Als Telefonzelle (Gastabrechnung) zulassen:
Uber diesen Apparat kénnen Betriebsfremde abgerechnet werden, ohne das
Angaben iiber den Zeitraum etc. gemacht werden miissen.



Dialog Eigenschaften Telefonbuch

Hinweis: Das integrierte Telefonbuch kann bis zu 5000 Eintrdge umfassen. Pro
Eintrag konnen Sie zusitzliche Nummern und Adressdaten angeben. Die
Rufnummern kdnnen Sie iiber ein Computertelefon (z.B. BOSCH T1-
Familie) zur schnellen Wahl nutzen. Uber die Eigenschaften konnen Sie
die Anpassung an ein solches Computertelefon angeben, bzw. Optionen fiir
individuelle Benutzung einstellen. AuBerdem kénnen Sie bei einer
Abrechnung in der Anzeige der Einzelgespriache ein Gespriach
identifizieren, wenn die gewahlte Rufnummer im Telefonbuch eingetragen

1st.

Vorwahlnummer...einsetzen

Ohne Sonderzeichen wihlen

An die Wahl LineFeed anhéngen

An die Wahl Return anhingen

Fiir Amtsholung Kennziffer

Wenn Sie eine Rufnummer neu eingeben, bzw.
eine vorhandene Rufnummer dndern, dann wird
im Eingabefeld PLZ Stadt automatisch der
Zielort angegeben (soweit vorhanden).

Die Rufnummer wird ohne Sonderzeichen an Thr
Computertelefon gesendet, also statt
06150/590620 wird nur 06150590620 gesendet.

An die Rufnummer wird das Steuerzeichen
LineFeed angehingt. Dieses Zeichen bendtigen
Sie unter Umstinden, wenn Sie die Wahl iiber
die Zwischenablage benutzen (z.B. PTM von
BOSCH Telecom).

An die Rufnummer wird das Steuerzeichen
Carrige Return angehédngt. Dieses Zeichen
benoétigen Sie unter Umsténden, wenn Sie die
Wabhl iiber die Zwischenablage benutzen (z.B.
PTM von BOSCH Telecom).

Wird fiir die Wahl eine Amtskennziffer benétigt,
so aktivieren Sie diese Option und geben Sie im
Eingabefeld rechts daneben die Amtskennziffer
ein (Standard ist 0).



Dialog Eigenschaften TK-Anlage

Hinweis: Bei einem Check In /Check Out konnen Sie (z.B. an einer BOSCH
133x/133xE Telefonanlage) den Namen und die Berechtigungsstufe des
Telefonapparates (Sperrwerk) automatisch umschalten lassen. Dazu
miissen Sie einmalig in dieser Dialogbox die entsprechenden Befehle und
Parameter angeben.

Die Verbindung zur Telefonanlage erfolgt {iber eine serielle Verbindung
V.24 und wird {iber Befehlsfolgen (Makrofunktion) ausgefiihrt.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Umschaltung in TK...

Kontrollfenster bei ...

Befehle iiber...

Wartezeit in Sek.

Zeit Init. in Sek.

Aktiviert die Umschaltung der Berechtigung in der
angeschlossenen TK-Anlage (Name und Sperrwerk) bei
einem ChecklIn / CheckOut Vorgang.

Schaltet wihrend der Berechtigungsumschaltung ein kleines
Terminalfenster ein, in dem der Vorgang beobachtet werden
kann. Dieses Fenster wird bei Beendigung des Vorganges
automatisch wieder geschlossen. Jede Anzeige im Fenster
wird parallel in einem Logbuch abgelegt (ch-
star/ablage/logbuch/tk file.doc) und kann z.B. bei einem
Fehler exakt ausgewertet werden. Das Logbuch zeigt immer
nur den letzten Vorgang an, der im Terminalfenster
abgelaufen ist!

Sendet die Befehle fiir Checkln / Out, Wecken Ein /Aus
iiber das Empfangsmodul der ChargeStar, d.h. Soe
benoétigen nur eine serielle Schnittstelle zur Telefonanlage.
Diese Funktion ist nur moglich, wenn das ChargeStar
Empfangsmodul aktiv ist!.

In diesem Eingabefeld geben Sie bitte das Quittungssignal
von lhrer Telefonanlage an, z.B. 7 = Beep oder 13 = Return.
Dieses Zeichen sendet Ihre Telefonanlage als Bestitigung
auf einen erhaltenen Befehl.

Hier geben Sie bitte in Sekunden eine Zeit an, die fiir die
Initialisierung des Programmes der Telefonanlage
notwendig ist. Ein Beispiel: Der letzte Vorgang konnte nicht
korrekt ausgefiihrt werden und die Programmierung in der
Telefonanlage steht an einer beliebigen Stelle und wartet auf
weitere Befehle. Wiirde jetzt durch einen CheckIn/CheckOut
neue Befehle kommen, die an dieser Stelle nicht passen
wiirden, dann wire keine Berechtigungsumschaltung mehr
moglich. Deshalb wird vor jeder Befehlsfolge erst die



Initsequenz

Zeit Sek.

Check In

Check Out

Programm Ende

Button Eintragen

Initsequenz gesendet, um die Telefonanlage in einen
“sauberen” Zustand zu bringen. Diese Zeit muf3 daher kurz
gehalten werden, da hier keine Reaktion erfolgen muf3, wenn
die Telefonanlage aus dem Programm herausgeschaltet ist
und die Initsequenz nicht notwendig wére.

Hier geben Sie bitte die Befehlsfolgen an, die fiir eventuelle
Riickschritte zum beenden einer Programmierung in der
Telefonanlage notwendig sind (siehe auch Zeit Init. in Sek.).
Das Format ist wie folgt: |xx|1. Befehl|....|15. Befehl| ( xx
= Anzahl der Befehle fiir die Initialisierung, z.B. 04 = es
folgen 4 Befehle. Aulerdem konnen Sie bestimmte
Tastencodes mit >000< senden (z.B. >003< = Ctrl+C;
>021< = Ctrl+U usw.).

Geben Sie hier bitte in Sekunden die Zeit an, die von der
Telefonanlage maximal bendtigt werden, um diesen Befehl
auszufiihren. Beriicksichtigen Sie auch eventuelle
Ladezeiten fiir Programmteile oder anderes ein! Machen Sie
diese Zeit aber auch nicht zu lang, um im Fehlerfall nicht
den Ablauf dieser Reaktionszeit abwarten zu miissen.

Geben Sie bitte die Befehlsfolge an, die beim Check In eines
Gastes vorgenommen werden soll. Das Format ist wie folgt:
|1. Befehl|....|15. Befehl| . Sie konnen max. 15 Befehle
zuordnen. AuBBerdem kdnnen Sie bestimmte Tastencodes mit
>000< senden (z.B. >003< = Ctrl+C; >021< = Ctrl+U usw.).
Als Platzhalter stehen zur Verfiigung:

TEIL Teilnehmernummer (Rufnummer) wird eingesetzt
NAME Name des Gastes wird eingesetzt

SPWE  Sperrwerksstufe wird eingesetzt

Geben Sie bitte die Befehlsfolge an, die beim Check Out
eines Gastes vorgenommen werden soll. Fiir den Aufbau des
Formates und weiteren Informationen sehen Sie bitte unter
Check In nach.

Geben Sie hier bitte den/die Begriff(e) ein, die von der
Telefonanlage gesendet werden, wenn das Programm dort
ordentlich beendet wird.

Sobald Sie eine oder mehrere Anderungen vorgenommen
haben, konnen Sie diese mit diesem Button iibernehmen.
Die Dialogbox kénnen Sie dann iiber den Button Beenden
verlassen.



Button Schnittstelle... Uber diesen Button wird die Dialogbox Optienen
Sehnittstelle aufgerufen, wo Sie die Schnittstelle fiir den
Zugriff auf Thre Telefonanlage einstellen konnen.



Dialog Eigenschaften Weckbefehle

Hinweis: Fiir einen Gast konnen Sie Befehle fiir Wecktermine an Thre Telefonanlage
senden (z.B. an einer aphona Midistar Telefonanlage). Dazu miissen Sie
einmalig in dieser Dialogbox die entsprechenden Befehle und Parameter

angeben.

Die Verbindung zur Telefonanlage erfolgt iiber eine serielle Verbindung
V.24 und wird iiber Befehlsfolgen (Makrofunktion) ausgefiihrt.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Umschaltung in TK...

Kontrollfenster bei ...

Wartezeit in Sek.

Zeit Init. in Sek.

Aktiviert die Umschaltung der Wecktermine in der
angeschlossenen TK-Anlage. Achtung: Dadurch wird das
Datenfeld Markierung durch das Feld Wecken ersetzt. Die
Markierungsfunktion steht damit nicht zur Verfiigung!

Schaltet wihrend der Berechtigungsumschaltung ein kleines
Terminalfenster ein, in dem der Vorgang beobachtet werden
kann. Dieses Fenster wird bei Beendigung des Vorganges
automatisch wieder geschlossen. Jede Anzeige im Fenster
wird parallel in einem Logbuch abgelegt (ch-
star/ablage/logbuch/tk file.doc) und kann z.B. bei einem
Fehler exakt ausgewertet werden. Das Logbuch zeigt immer
nur den letzten Vorgang an, der im Terminalfenster
abgelaufen ist!

In diesem Eingabefeld geben Sie bitte das Quittungssignal
von lhrer Telefonanlage an, z.B. 7 = Beep oder 13 = Return.
Dieses Zeichen sendet Ihre Telefonanlage als Bestitigung
auf einen erhaltenen Befehl.

Hier geben Sie bitte in Sekunden eine Zeit an, die fiir die
Initialisierung des Programmes der Telefonanlage
notwendig ist. Ein Beispiel: Der letzte Vorgang konnte nicht
korrekt ausgefiihrt werden und die Programmierung in der
Telefonanlage steht an einer beliebigen Stelle und wartet auf
weitere Befehle. Wiirde jetzt durch eine Weckumschaltung
neue Befehle kommen, die an dieser Stelle nicht passen
wiirden, dann wére keine Berechtigungsumschaltung mehr
moglich. Deshalb wird vor jeder Befehlsfolge erst die
Initsequenz gesendet, um die Telefonanlage in einen
“sauberen” Zustand zu bringen. Diese Zeit muf3 daher kurz
gehalten werden, da hier keine Reaktion erfolgen muf3, wenn
die Telefonanlage aus dem Programm herausgeschaltet ist
und die Initsequenz nicht notwendig wire.



Initsequenz

Zeit Sek.

Setzen

Loschen

Programm Ende

Button Eintragen

Button Schnittstelle...

Hier geben Sie bitte die Befehlsfolgen an, die fiir eventuelle
Riickschritte zum beenden einer Programmierung in der
Telefonanlage notwendig sind (siehe auch Zeit Init. in Sek.).
Das Format ist wie folgt: |xx|1. Befehl|....|15. Befehl| ( xx
= Anzahl der Befehle fiir die Initialisierung, z.B. 04 = es
folgen 4 Befehle. Aulerdem konnen Sie bestimmte
Tastencodes mit >000< senden (z.B. >003< = Ctrl+C;
>021< = Ctrl+U usw.).

Geben Sie hier bitte in Sekunden die Zeit an, die von der
Telefonanlage maximal bendtigt werden, um diesen Befehl
auszufiihren. Beriicksichtigen Sie auch eventuelle
Ladezeiten fiir Programmteile oder anderes ein! Machen Sie
diese Zeit aber auch nicht zu lang, um im Fehlerfall nicht
den Ablauf dieser Reaktionszeit abwarten zu miissen.

Geben Sie bitte die Befehlsfolge an, die fiir eine Aktivierung
eines Wecktermins bei einem Gastes vorgenommen werden
soll. Das Format ist wie folgt: |1. Befehl|....|15. Befehl| . Sie
konnen max. 15 Befehle zuordnen. Aullerdem konnen Sie
bestimmte Tastencodes mit >000< senden (z.B. >003< =
Ctrl+C; >021< = Ctrl+U usw.). Als Platzhalter stehen zur
Verfiigung:

TEIL Teilnehmernummer (Rufnummer) wird eingesetzt
DAZE  Datumsangabe

UHRZ  Uhrzeitangabe

Geben Sie bitte die Befehlsfolge an, die beim 16schen eines
Wecktermins fiir einen Gast vorgenommen werden soll. Fiir
den Aufbau des Formates und weiteren Informationen sehen
Sie bitte unter Setzen nach.

Geben Sie hier bitte den/die Begriff(e) ein, die von der
Telefonanlage gesendet werden, wenn das Programm dort
ordentlich beendet wird.

Sobald Sie eine oder mehrere Anderungen vorgenommen
haben, konnen Sie diese mit diesem Button libernechmen.
Die Dialogbox konnen Sie dann iiber den Button Beenden
verlassen.

Uber diesen Button wird die Dialogbox Optienen
SehnittsteHe aufgerufen, wo Sie die Schnittstelle fiir den
Zugriff auf Ihre Telefonanlage einstellen konnen.



Dialog Eigenschaften Weckzeiten

Hinweis: Fiir einen Gast konnen Sie Befehle fiir Wecktermine an Thre Telefonanlage
senden (z.B. an einer aphona Midistar Telefonanlage). Dazu konnen Sie
hier pro Gast (Teilnehmer) Weckzeiten angeben.

Die Verbindung zur Telefonanlage erfolgt {iber eine serielle Verbindung
V.24 und wird {iber Befehlsfolgen (Makrofunktion) ausgefiihrt.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Auflistung Giste

Eingabe Datum

Eingabe Uhrzeit

Button Gast x eintragen

Button Alle Giiste eintragen

Button Akt. Termin setzen

Button Akt. Termin loschen

Button Alle Termin setzen

Button Alle Termin loschen

Button Eintragen

Zeigt alle Géste (Zimmer) an und ermoglicht die
Auswabhl eines Gastes zum angeben der Terminzeiten
(Datum und Uhrzeit).

Geben Sie hier das gewlinschte Datum an, z.B.
01011999 oder 01.01.1999. Bei Anlagen ohne
Datumsangabe (z.B. fiir tiglich) konnen Sie dieses
Feld auch leer lassen.

Geben Sie hier die gewiinschte Uhrzeit an, z.B. 0800
oder 08:00 usw.

Trégt die in den Eingabefeldern angegebene Datums-
und Uhrzeitangabe beim markierten Gast in der
Datenbank ein.

Tréagt die in den Eingabefeldern angegebene Datums-
und Uhrzeitangabe bei allen Gésten in der Datenbank

cin.

Sendet fiir den markierten Gast den Weckauftrag zur
Telefonanlage.

Loscht in der Telefonanlage fiir den markierten Gast
einen Weckauftrag.

Sendet fiir alle Géste den jeweiligen Weckauftrag zur
Telefonanlage.

Loscht in der Telefonanlage fiir alle Géste die
Weckauftrage.

Hier ohne Funktion.



Button Schnittstelle... Uber diesen Button wird die Dialogbox Optienen
Sehnittstelle aufgerufen, wo Sie die Schnittstelle fiir
den Zugriff auf Thre Telefonanlage einstellen konnen.



Dialog Eigenschaften Vorwahlnummern

Hinweis: Mit diesen Optionen konnen Sie die Vorwahlnummern effizient an Ihre
Bediirfnisse im ganzen Programm anpassen.

Zur Suche einer Vorwahl siche Moerwahlnummern.
Optionen AVON

Vorwahlnummern in Abrechnung zulassen
Diese Option schaltet in einer Abrechnung die Auswertemoglichkeit nach
Vorwahlnummern aus

Vorwahlnummern in Abrechnung anzeigen
Bei einer Abrechnung mit Einzelgesprachnachweis wird fiir jedes Gesprich der
Zielort mit angegeben. Achtung: Diese Option ist sehr zeitintensiv!

Vorwahlnummern in Telefonbuch automatisch einsetzen
Bei einer Eingabe einer neuen Telefonnummer in das Telefonbuch wird der Zielort
(soweit vorhanden) automatisch mit eingesetzt.

Nur die Vorwahlnummer in die Ablagemappe einsetzen
Bei der Option Kopieren im Reiter Vorwahlnummern wird nur die
Vorwahlnummer ohne Lander-/Stadtname in die Ablagemappe kopiert.

Wihrend Eingabe schon suchen
Wenn Sie einen Vorwahl suchen und den Suchbegriff eingeben, wird wihrend Sie
den Begriff tippen, bereits die Suche gestartet. Diese Option sollte auf langsamen
Rechnern deaktiviert werden.

Bei Eingabe ab Start suchen
Mit dieser Option wird bei einer alphanumerischen Suche bewirkt, dal3 ein
Suchbegriff mit den Eintrdgen in der Vorwahl-Datenbank ab dem ersten Zeichen
iibereinstimmen muf}. Wenn Sie z.B. Bad eingeben, so erhalten Sie mit dieser
Option alle Bad ..... Stadte, wihrend Sie ohne diese Option auch z.B. Wiesbaden
erhalten.

Nur fiir Deutschland suchen
Die Suche in der Datenbank wird auf Inlandsnummern beschriankt und dadurch
beschleunigt. Diese Option ist dann sinnvoll, wenn Sie keine Telefonate in das
Ausland fiihren.



Dialog Einrichtungsassistent

Hinweis: Der Einrichtungsassistent wird beim ersten Aufruf von ChargeStar
automatisch aufgerufen und hilft Ihnen dabei, die wichtigsten
Einstellungen fiir einen fehlerfreien Betrieb vorzunehmen. Bitte beachten
Sie die Hinweise des Assistenten. Sie konnen diesen Assistenten jederzeit
aufrufen, wenn Sie wissen mochten, welche Einstellungen und Parameter
Sie unbedingt angeben miissen. Fiir weitere Informationen zu den
einzelnen Einstellungsmoglichkeiten benutzen Sie bitte die Tabulator
Taste. Sie erhalten rechts dann kurze Erkldrungstexte. In den Dialogen der
jeweiligen Funktionen benutzen Sie bitte den Button Hilfe.

Diese Einstellungen sind die notwendigen und wichtigsten Angaben,
die gemacht werden miissen, um einen fehlerfreien Betrieb zu
gewihrleisten!

Schnittstelle einstellen Angabe der Schnittstelle, auf der die Gebiihren von
Ihrer Telefonanlage empfangen werden. In der Regel
wird hier die Schnittstelle COM2 benutzt (siche
Dialog Optienen-SehnittsteHen). Diese Funktion
finden Sie im Menii Eigenschaften unter Optionen
(wihlen Sie dort den Reiter Schnittstellen). Uber die
Systemsteuerung von Windows miissen Sie diese
Angaben ebenfalls machen (Symbol System, Reiter
Geratemanager)!

GDV Empfang kontrollieren Das Programm GDV Empfang ist ein kleines,
zusitzliches Programmodul, welches unabhingig
vom Hauptprogramm lauft und nur den Zweck
erfiillt, die Gebiihren (Datensétze) von der
Telefonanlage iiber eine serielle Schnittstelle zu
empfangen und in sogenannten Monatsdateien im
Ordner .\ch-star\Empfang abzulegen. Dieses
Programm muf3 immer laufen, damit die Daten
empfangen werden konnen (siche weitere
Informationen unter Empfang-der-Gebithren). Zur
Kontrolle fiir den Empfang von Gebiihren miissen
Sie nur ein kostenpflichtiges Gesprich fiihren (z.B.
die Uhrzeitansage 01191) und wenn Sie dieses
Gesprich beenden, mufl im Programm GDV
Empfang der Zahler +1 hochzdhlen und der
Datensatz mul angezeigt werden.

Datensatz definieren Die Gebiihren von Ihrer Telefonanlage werden als
Datensatz an Ihren PC gesendet. Dieser Datensatz
unterscheidet sich bei jeder Telefonanlage im Aufbau
und muB} daher individuell an Thre Telefonanlage



Firmendaten angeben

Benutzer einrichten

Gebiihren/Preise angeben

Einen Teilnehmer eingeben

Button Beenden

angepalt werden. Diese Definition des Datensatzes
ist sehr wichtig und sollte mit Sorgfalt vorgenommen
werden. Bei einer falschen Aufschliisselung der
Daten konnen Sie allerdings jederzeit eine Korrektur
vornehmen, so daf} eine falsche Abrechnung dann
korrigiert wiederholt werden kann (siehe Dialog

Optionen Datensatz).

Sie konnen mit dieser GDV bis zu 10 Firmen
einrichten und gleichzeitig verwalten. Uber die
Firmenart (Teilnehmer- bzw. Hotelvariante) konnen
Sie jede Firma individuell einrichten. Beim ersten
Start sollten Sie zumindest die 1. Firma mit Ihren
Angaben einrichten (siehe Dialog Eigensehaften
Firma). Jede Firma kann max. 500 Teilnehmer
zugeordnet bekommen. Ein Teilnehmer darf auch in
mehreren Firmen eingerichtet werden.

In der ChargeStar werden alle Funktionen tiber
Berechtigungsstufen verwaltet. Sie konnen insgesamt
10 Benutzer einrichten und diesen verschiedene
Berechtigungsstufen zuordnen, so daf3 jeder Benutzer
nur bestimmte Funktionen ausfiihren kann (siche

Dialog EigenschaftenBenutzer).

Diese Funktion muf3 nicht unbedingt ausgefiihrt
werden, da alle Preise und Gebiihren mit
Standardwerten vorgegeben sind. Sie sollten aber
trotzdem diese Angaben gleich beim ersten
Programmstart an Thre Wiinsche anpassen, um
spatere (vermeintlich) fehlerhafte Abrechnungen zu

vermeiden (siehe Dialog EigensehaftenGebithren).

Diese Funktion dient nur als Ubersicht fiir alle
moglichen Eingaben fiir einen Teilnehmer. Achten
Sie bitte darauf, dal} sich die Eingabe bei den
einzelnen Firmenvarianten unterscheidet. Sie konnen
pro Firma max. 500 Teilnehmer eingeben. Jedem
Teilnehmer mufl mindestens Rufnummer und Name
(Bezeichnung) zugeordnet werden. Ein Teilnehmer
mul nicht zwingend eingerichtet werden, wenn er
z.B. nicht abgerechnet werden soll (braucht). Weitere
Informationen unter Dialog Daten

dndern/neudateneingeben—d und Dialog Beretchnen.

Mit diesem Button konnen Sie diese Dialogbox
jederzeit verlassen. Beim ersten Aufruf des
Einrichtungsassistenten sollten Sie aber bitte erst alle



Funktionen durchgegangen sein, um fehlende
Einstellungen zu verhindern.



Dialog Firmenstatistik

Hinweis: Die Firmenstatistik zeigt Ihnen iibersichtlich alle aktuellen Firmendaten an.
Sie erhalten fiir jede Firma eine Ubersicht iiber die eingerichteten
Teilnehmer, die Firmenvariante und ein Anderungsdatum angezeigt.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Informationen

Auflistung

Eigenschaften...

Drucken

Angezeigt wird die Anzahl der eingerichteten Firmen (max. 10).
Darunter steht die Nummer der aktuellen Firma (1-10), dann die
Anzahl der Teilnehmer aus der aktuellen Firma (1-500). Rechts
steht die Anzahl aller Teilnehmer aus allen Firmen, darunter die
Firmenvariante der aktuellen Firma (Teilnehmer- oder
Hotelvariante) und der Teilnehmerindex in der Datenbank von
der aktuellen Firma (1-500).

Aufgelistet sind alle 10 Firmenplitze. Es wird jeweils die
Firmenbezeichnung angezeigt. Mit einem Doppelklick der linken
Maustaste auf einen Firmenbezeichnung werden deren Daten
Anzahl Teilnehmer, Firmenvariante und das Datum der letzten
Anderung angezeigt.

Aufruf der Firmenverwaltung. Hier konnen Sie direkt die
Firmendaten dndern bzw. loschen. Nach Beenden der
Firmenverwaltung wird die Auflistung in der Statistik
aktualisiert.

Druckt die aktuelle Auflistung aus. Uber den Button Beenden
konnen Sie diese Dialogbox verlassen.



Dialog Gast abrechnen

Hinweis: Schnelles Abrechnen eines eingecheckten Gastes. Mit dieser Rechnung
werden nur die Telefonkosten inklusive Grundgebiihren erfaf3t und als
Rechnung ausgedruckt. Uber den Button Komplett... kénnen Sie eine
vollstindige Rechnung erstellen, die iiber die Preisklasse auch
Ubernachtung, Friihstiick, Minibar usw. erfaf3t. Die Rechnung wird als
Zwischen- oder als AbschlufSrechnung erstellt. Bei einer
Zwischenrechnung erfolgt anschlieend kein Check Out des Gastes.

Nur in der Hotelvariante moglich.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Information Gast

Information Gebiihren

Auflistung Gespriche

Button Komplett...

Eigenschaften...

Drucken

Links oben erhalten Sie den Namen des Gastes (in
Klammern steht die Telefonnummer), Zimmernummer, die
zugeordnete Preisklasse, Ankunft und Abreise (bei einer
Zwischenrechnung steht das aktuelle Tagesdatum) und die
Anzahl der Tage (An- und Abreisetag zdhlen jeweils als
ein Tag).

Auf der rechten Seite werden die errechneten Gebiihren fiir
die Telefongespriache angezeigt. Der Gesamtbetrag setzt
sich aus dem Preis fiir die Einheiten und die
Grundgebiihren zusammen.

Anzeige der gefiihrten Gespridche vom Gast. Die
Rufnummer ist nach Thren Angaben ganz oder nur

teilweise verdeckt (siche Dialog Eigenschaften
Betriebstat).

Erstellt eine komplette Rechnung nach Vorgabe der
Preisklasse. Es wird Ubernachtung, Friihstiick, Minibar

usw. beriicksichtigt (siche Dialog Gastrechnungkemplett).
Aufruf der Rechnungseigensehaften. Hier konnen Sie

direkt Optionen fiir die Erstellung der Rechnung angeben,
z.B. Werbungsausdruck, Einzelnachweis der Gespréche,
Ersatzadresse.

Druckt die aktuellen Gebiihren des Gastes als Rechnung
aus. Uber den Button Beenden konnen Sie diese Dialogbox
verlassen.



Dialog Gastadresse angeben/ Gastadressen verwalten

Hinweis: Sie konnen jedem Gast seine Adresse zuordnen, die beim Check Out bei
Erstellung einer Rechnung oder in der Zwischenrechnung mit ausgedruckt
wird. Uber die Meniifunktion Gastadressen Eigenschaften konnen Sie
diese Adressen auch direkt verwalten. Alle Adressen stehen in allen Firmen
zur Verfligung.

Nur in der Hotelvariante moglich.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Eingabefelder

Symbol Schere

Symbol Drucker

Geben Sie bitte in den Eingabefeldern die entsprechenden
Daten an. Sie miissen aufler dem Namen kein Eingabefeld
ausfiillen.

Das Eingabefeld flir den Namen kann auch zur Suche und
Anzeige der vorhandenen Adressen genutzt werden: Geben
Sie keinen Namen an, wenn Sie alle Adressen aufgelistet
haben wollen. Sobald Sie einen Namen eingeben, werden die
Adressen der zugehdrigen Buchstabengruppe aufgelistet.

Das Feld Zusatz kann frei genutzt werden, z.B. fiir eine
Aufnahmenummer. Dieses Feld wird beim Ausdruck einer
Rechnung nicht mit ausgedruckt.

Achtung: Eine Anrede vor einem Namen (Check In/Out) wird
automatisch in dieser Dialogbox ausgeblendet und wird beim
verlassen dieser Box wird eingesetzt. Geben Sie Adressen
daher immer ohne Anrede cin, da diese sonst nach der Anrede
und nicht nach dem Namen sortiert werden. Sie kénnen
allerdings die Anrede im untersten Eingabefeld verdandern.

Zum Andern einer Adresse markieren Sie diese bitte in der
Liste, 16schen Sie anschlieend iiber das Symbol Schere,
dndern in den Eingabefeldern den gewiinschten Eintrag und
driicken dann den Button In Liste aufnehmen.

Dieses Symbol erscheint nur beim Aufruf iiber das Menii
Eigenschaften und 16scht nach einer Sicherheitsabfrage die
markierte Adresse in der Liste (Loschen einer Adresse).

Dieses Symbol erscheint nur beim Aufruf iiber das Menii
Eigenschaften und druckt die angezeigten Adressen in der
Liste aus. Mdchten Sie einen Ausdruck aller Adressen, so
geben Sie im Eingabefeld Namen nichts ein; mochten Sie nur
die Adressen einer Buchstabengruppe, so geben Sie im



Liste Adressen

Button In Liste auf...

Button OK

Button Liste...

Button Abbrechen

Eingabefeld Name den entsprechenden Buchstaben an und
driicken Sie dann dieses Symbol.

Auflistung aller vorhandenen Adressen, abhédngig von der
Eingabe im Eingabefeld Name. Sobald Sie eine Adresse in
der Liste markieren, wird diese in den Eingabefeldern
eingesetzt und kann fiir einen Check In/ Check Out genutzt
werden.

Mit diesem Button konnen Sie eine neue/vorhandene Adresse
in die Adressenliste aufnehmen.

Die angegebene Adresse wird iibernommen und dem Gast
zugeordnet, bzw. beim direkten Aufruf iiber die
Eigenschaften werden alle Adressen gesichert.

Dieser Button ruft die Dialogbox Liste-alerGastadressen auf
und gibt Thnen eine Ubersicht iiber alle eingerichteten
Adressen. Es werden allerdings keine Adressen aufgelistet,
die Sie im Moment einrichten, da diese erst durch den Button
OK iibernommen werden.

Uber diesen Button wird die Dialogbox geschlossen.
Eventuelle Eingaben werden nicht iibernommen.



Dialog Gastrechnung komplett

Hinweis: Uber die Preisklasse wird eine (komplette) Rechnung fiir den Gast erstellt
,also mit Ubernachtung, Friihstiick, Minibar usw. Die Rechnung wird als
Zwischen- oder als Abschluflrechnung erstellt. Bei einer
Zwischenrechnung erfolgt anschlieend kein Check Out des Gastes.

Nur in der Hotelvariante moglich.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Optionen Friihstiick...

Eingabefelder links

Eingabefelder unten

Button Berechnen

Auflistung Rechnung

Drucken

Schnelle Auswahl einer tdglichen Kostenzuordnung fiir
den abzurechnenden Gast. Die Preise werden aus der
aktuellen Preisklasse genommen. Die Anzahl der
Ubernachtungen ist die Anzahl der Tage minus 1 Tag (An-
und Abreise zéhlen als ein Tag).

Hier konnen Sie die einzelnen Faktoren fiir
Ubernachtungen, Friihstiick, Halbpension und Vollpension
manuell anpassen. So kdnnen Sie z.B. einem Gast bei 11
Tagen Aufenthalt 10 Tage Ubernachtung, 9 * Halbpension
und 1 * Friihstiick berechnen.

Zusitzliche Kostenangaben fiir Telefon, Minibar,
Fernsehbenutzung oder Sonstiges.

Die Telefonkosten sollten nur zusitzlich angegeben
werden, wenn Sie keine Grundgebiihren tiglich bzw.
einmalig fiir Telefon erheben.

Sobald Sie eine Auswahloption oder ein Eingabefeld
verandert haben, miissen Sie fiir eine Aktualisierung der
Rechnung diesen Button driicken.

Die Rechnung wird nach der zugeordneten Preisklasse und
den angegebenen Optionen (links) berechnet und
angezeigt. Durch den Button Drucken wird eine Rechnung
ausgegeben.

Druckt die aktuellen Gebiihren des Gastes als Rechnung
aus. Uber den Button Beenden kénnen Sie diese Dialogbox
verlassen.



Dialog Gebiihren abrechnen (und fiir VIP*s)

Hinweis: Mit diesem Dialog konnen Sie Ihre Telefongebiihren abrechnen. Diese
Dialogbox ist fiir normale Dienst- und Privatgespriache, sowie fiir
Mandantenabrechnung und Abrechnung nach Personalnummern. Pro
Monat sammelt die ChargeStar in den sogenannten Monatsdateien im
Verzeichnis \ch-star\empfang\*.geb die Gebiihren. Die einfache
Auswertung solcher Gebiihren besteht in der Auswertung nach einzelnen
Teilnehmern. Durch zusétzliche Optionen konnen Sie die Auswertung nach
Ihren Wiinschen beeinflussen.

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswabhlliste
schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie einen beliebigen Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Datumsangaben korrigiert.

Zeit (Eingabefelder) Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswahlliste
schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie den Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Zeitangaben korrigiert.

Teiln. (Eingabefelder) Uber diesen Button kénnen Sie aus einer Auswahlliste
schnell einen bestimmten Teilnehmerbereich auswéhlen,
oder geben Sie die gewiinschten Nummern direkt iiber die
Eingabefelder ein. Je nach Wahl der Art wechselt dieser
Button seine Beschriftung in Mandant oder in Personal.
Wenn Sie z.B. alle Teilnehmer abrechnen wollen, so
konnen Sie 0 — 9999 eingeben. Mochten Sie nur einen
Teilnehmer abrechnen, so geben Sie z.B. 12 — 12 ein (hier
wird nur der Teilnehmer 12 abgerechnet).

Der Aufruf der Funktion Gebiihren fiir VIP’s abrechnen
rechnet nur die Teilnehmer ab, die als VIP markiert sind
und die im angegebenen Bereich liegen.

Art (Auswabhlliste) In dieser Liste konnen Sie auswihlen, was fiir eine Art von
Gesprichen Sie abrechnen mochten. Dienstgespriache
werden in der Regel bei einer Telefonanlage mit der
Kennziffer 0 (oder direkter Belegung eines Amtes)
begonnen. Privatgespriche werden durch eine besondere
Kennziffer und in der Regel mit Eingabe einer
personlichen Nummern gestartet. Mandantengespriache
sind Gespriche, die Sie einem Kunden weiter berechnen
mochten. Bei solchen Gespriachen wird ebenfalls eine



Optionen

Erweiterte Angaben

Button Priifen

Symbol Einladen

Symbol Speichern

zusitzliche Nummer angegeben, die dann dem Kunden
zugeordnet ist.

Wird eine Option deaktiviert (also das Kreuz entfernt), so
werden diese Gesprache nicht mitgerechnet. Auf diese
Weise konnen Sie z.B. nur 0190-Nummern abrechnen,
indem Sie die Optionen Ausland, Inland, Mobiltelefone,
0190-Nummern und Provider deaktivieren.

Die Option Anzeige in % mit dem Eingabefeld bedeutet,
daB3 bei Aktivierung bzw. Eingabe einer Prozentzahl
zwischen 1 — 99 die Ausgabe der Einzelgesprachsdaten nur
zu dem angegeben Prozentteil erfolgt. Dadurch ist es
moglich, aus einer Abrechnung heraus nur einen gewissen
Anteil (in %) der gefiihrten Gespriache zu ermitteln, z.B.
fiir Stichproben.

Mit diesen Optionen konnen Sie die Abrechnung weiter
beeinflussen: Der Rufnummernanteil ermdglicht Thnen das
abrechnen ganz bestimmter Gespréche, z.B. 069 nur
Gespréiche nach Frankfurt usw. Die Mindest.Gebiihr und
die Mindest.Einheiten rechnen nur Gespréche ab, die eben
mindestens einen bestimmten Betrag bzw. eine bestimmte
Anzahl von Einheiten haben. Zusétzlich kénnen Sie noch
Teiln. per Zufall durch Angabe einer Zahl zwischen 1 und
der maximalen Anzahl der Teilnehmer —1 bestimmen, d.h.
Sie haben z.B. 40 Teilnehmer, mochten aber nur 5
zufillige Teilnehmer haben. Dann geben Sie die Zahl 5
ein. Mochten Sie aber z.B. 50% aller Teilnehmer, so geben
Sie hier eine 20 an (40 =100%, 20 = 50%).

Dieser Button wird nur bei der Abrechnung von
Personalnummern sichtbar (siche Dialog Persenalnummern
pritfer). Es werden alle Personalnummern aufgelistet, die
von Teilnehmern gewihlt wurden, aber keinem Teilnehmer
zugeordnet sind. Dieses kann dadurch passieren, das ein
Teilnehmer sich bei der Eingabe vertippt oder wissentlich
eine falsche Nummer angibt. Anhand dieser Liste kann
herausgefunden werden, an welchen Apparaten solche
(falschen) Nummern eingegeben werden.

Sie konnen alle Angaben und Optionen mit dem Symbol
Speichern ablegen und hiermit wieder einladen. Dadurch
miissen Sie nicht bei jeder Abrechnung alle Optionen per
Hand erneut einstellen.

Sichert die aktuellen Angaben und Optionen als Vorgabe
ab.



Button Report... Sie konnen eine Abrechnung auch automatisch zu einem
bestimmten Zeitpunkt ausfiihren lassen. Dies wird vor
allem bei linger dauernden Abrechnungen (z.B.
Jahresabrechnung) genutzt, um das System nicht am Tag
bei “vollem Betrieb” zusétzlich zu belasten (siehe auch

Dialog OptienenRepeott).

Button Eigenschaften  Die Dialogbox fiir Gebithreneinstellangen wird aufgerufen.
Hier konnen Sie die Preise pro Einheit, die
Gebiihrengruppen, Betriebsratsfunktionen,
Rechnungsoptionen usw. einstellen und ansehen.



Dialog Grafischer Vergleich

Hinweis: Bei der grafischen Abrechnung erhalten Sie eine Summeniibersicht iiber
den aktuellen Monat oder 12 Monate riickwirkend. Diese Abrechnung
bringt Thnen auch die tatsdchliche Ausnutzung eines Apparates von Dienst-
und Privatgesprichen. Bei einer normalen Abrechnung ist aus der Anzeige
der Einheiten (Betrdge) nicht ersichtlich, ob viel oder wenig Dienstlich
(Privat) telefoniert wurde. Ein Beispiel: Sie telefonieren dienstlich immer
kurze Gespriche, aber viel ins Ausland. Privat telefonieren Sie aber nur im
Nahbereich, dafiir aber mit groBem Zeitaufwand. Bei der Abrechnung
stehen bei Dienstgesprichen viele Einheiten und bei Privatgesprachen
wenige Einheiten. Trotzdem wird der Apparat hauptsédchlich Privat genutzt,
weil die Privatgespréche iiber Stunden gehen konnen. Achten Sie daher auf
die Vergleichszahlen im letzten Feld.

Anzeige 4 Felder Im ersten Feld sehen Sie die Einheiten, im zweiten Feld die
Betridge. Unten links sehen Sie die Gesprachsdauer der
geflihrten Telefonate, und rechts unten sehen Sie einen
prozentualen Vergleich der ersten drei Felder.

Anzeige Hier konnen Sie auswihlen, in welcher Darstellung die
Zahlen présentiert werden sollen. Wéhlen Sie zwischen
Balken-, Linien- oder Tortengrafik.

Optionen Die Option Privatfaktor berechnet den Betrag im 2. Feld
nach dem angegeben Faktor fiir Privatgesprache. Wenn Sie
diese Option deaktivieren, werden auch die
Privatgesprache mit dem Faktor fiir Dienstgespréache
berechnet.

Teilnehmer Sie erhalten hier die Anzeige des aktuell ausgewéhlten
Teilnehmers (in der Titelzeile sehen Sie den Namen und
die Rufnummer komplett). Mit den Button <= und =>
konnen Sie zwischen den Teilnehmer wechseln.

Button Auswahl... Uber diesen Button wird die Dialogbox Sehnelsuche
aufgerufen und Sie konnen einen Teilnehmer neu
auswdhlen..

Button Zeitraum... Waihlen Sie hier einen anderen Abrechnungszeitraum aus.

Sie konnen aus den letzten 12 Monaten auswihlen.

Button Drucken Druckt die aktuelle Anzeige mit den angegebenen
Summendaten aus. Uber den Button Beenden konnen Sie
diese Dialogbox schliefen.



Dialog Grafische Abrechnung fiir Leitungen und Teilnehmer

Hinweis: Mit dieser Abrechnungsform erhalten Sie schnell und einfach eine
Kostenentwicklung Ihrer Telefongebiihren fiir alle Gesprache der
Telefonanlage. So ist hier z.B. auch ersichtlich, an welchen Tagen in der
Woche (Monat) am meisten (kostenpflichtige) Gespriache gefiihrt werden.
Bei Anzeige eines Teilnehmers erhalten Sie die grafische Gebiihrenanzeige
fiir den markierten Teilnehmer auf dem Hauptbildschirm.

Anzeige Gebiihren

Button <= und =>

Option Liniengrafik

Option Dienst

Option Privat

Option Summen

Von links nach rechts sehen Sie die einzelnen Tages des
ausgewahlten Monats. Ganz rechts werden die
Maximalwerte fiir Dienst-, Privat- und Summeneinheiten
angezeigt. In Blau werden die Dienstdaten, in Rot die
Privatdaten und in Griin die Summendaten angezeigt.
Unter der grafischen Anzeige werden die Einheiten, die
Anzahl der gefiihrten Gespriache und die Betrige
angezeigt.

Sobald Sie den Mauszeiger tliber der Grafik bewegen,
bekommen Sie die Daten des jeweiligen Tages angezeigt
(Ausnahme: Anzahl der Gespriache). Um die Summendaten
zu sehen, bewegen Sie den Mauszeiger wieder auflerhalb
der grafischen Anzeige.

Hier konnen Sie den Zeitraum (jeweils monatlich)
wechseln. Der aktuelle Zeitraum wird in der Titelzeile und
in dem Textrahmen Zeitangabe angezeigt. Zwischen den
beiden Buttons wird die Jahreszahl angezeigt. Die
Berechnung der Summen fiir die Leitungen bzw. des
Teilnehmers und die Aktualisierung der Anzeige erfolgt
sofort. Je nach Anzahl der Gespréche, die jedem Monat in
Ihrem Betrieb gefiihrt werden, kann es einen Moment
dauern, bis die Anzeige bei einem Monatswechsel
aktualisiert wird. Eine direkte Eingabe eines Zeitraumes ist
nicht méglich.

Wechselt die Darstellung der Werte in Liniengrafik um
und nicht in Balkengrafik.

Schaltet die Anzeige der Dienstwerte in der grafischen
Ansicht aus bzw. ein.

Schaltet die Anzeige der Privatwerte in der grafischen
Ansicht aus bzw. ein.

Schaltet die Anzeige der Summenwerte in der grafischen
Ansicht aus bzw. ein.



Button Abrechnen...

Button Drucken

Diese Dialogbox wird geschlossen und es wird die
Abrechnung-derLeitangen aufgerufen oder bei Anzeige
eines Teilnehmers Gebithren-abreehnen. Hier konnen Sie
einen beliebigen Zeitraum und diverse Optionen angeben.

Druckt die aktuelle Anzeige mit den angegebenen
Summendaten aus. Uber den Button Beenden kénnen Sie
diese Dialogbox schliefen.



Dialog Kassenbilanz Check Out

Hinweis: Erstellt eine Kassenbilanz aller Check Out von Gésten von einem
beliebigen Zeitraum und gibt eine Bilanz (positiv/negativ) mit
Summendaten (Anzahl Tage, Einheiten, Gesprache, Grundgebiihren usw.)
aus. Grundlage sind die Telefonkosten (Gebiihren pro Einheiten).

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kénnen Sie aus einer Auswahlliste

Auflistung Bilanz

Button Drucken

schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie einen beliebigen Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Datumsangaben korrigiert.

Die ersten beiden Zeilen sind die Uberschrift, dann folgen
die Eintrdage der Géste, die durch einen Check Out im
angegebenen Zeitraum abgerechnet wurden. Darunter
folgen die beiden Summenzeilen (Check Out und
Telekom) und dann die Bilanzzeile, die Thnen angibt, ob
und wieviel Gewinn (Verlust) Sie mit diesen Gésten
gemacht haben (auf Basis von Telefonkosten).

Die beiden Ziahler auf der Bilanz bedeuten:
Rechnungszihler: Erstellen einer Bilanz am Bildschirm
Druckerzahler: Ausdruck einer erstellten Bilanz

Druckt die aktuelle Anzeige mit den angegebenen
Summendaten aus. Uber den Button Beenden kénnen Sie
diese Dialogbox schliefen.



Dialog Konten Summen

Hinweis: Die ChargeStar stellt Ihnen mit der Kontofiihrung eine Mdglichkeit der
Archivierung von Summendaten iiber ein Jahr gesehen zur Verfiigung. Hier
werden die Summen je Rufnummer schnell und einfach erfalit und werden
im Verzeichnis Kunde gesichert. Beachten Sie bitte, das ein Teilnehmer in
seinen Berechtigungen die Kontoaktivierung erhalten muf, da sonst kein
Konto gefiihrt wird. In dieser Anzeige erhalten Sie die Summendaten fiir
das ganze Jahr (wird iiber den Reiter Teilnehmer — Button Zeitraum
ausgewahlt).

Anzeige Summen Jeweils das ausgewihlte Jahr (kann iiber den Reiter
Teilnehmer — Button Zeitraum ausgewéhlt werden. Siehe
dazu Dialog kentenTFeHnehmer) wird mit den Summen der
eingerichteten Teilnehmerkonten angezeigt.

In der ersten Zeile steht das Abrechnungsjahr, darunter die
Anzahl der Konten. Links sehen Sie den Teilnehmer, fiir dem
iiber seine Berechtigung (siche Dialog Eigenschaften
Fetnehmer) ein Konto aktiviert ist. Es folgen alle Einheiten
des Jahres, sowie der Gesamtbetrag fiir das Jahr. Fiir die
Berechnung der Summen wird der Telekomfaktor genommen.

Button Aktualisieren Die Liste wird neu aufgebaut (berechnet).

Button Drucken Ausdruck der Summendaten vom aktuellen Jahr. Ein
Ausdruck liber mehrere Jahre hinweg ist nicht moglich. Mit
dem Button OK oder dem Button Abbrechen kénnen Sie die
Dialogbox verlassen.



Dialog Konten Teilnehmer

Hinweis: Die ChargeStar stellt Ihnen mit der Kontofiihrung eine Mdglichkeit der
Archivierung von Summendaten iiber ein Jahr gesehen zur Verfiigung. Hier
werden die Summen je Rufnummer schnell und einfach erfalit und werden
im Verzeichnis Kunde gesichert. Beachten Sie bitte, das ein Teilnehmer in
seinen Berechtigungen die Kontoaktivierung erhalten muf3, da sonst kein
Konto gefiihrt wird.

Anzeige Summen

Einzel Aktuell

Alle Aktuell

Einzel Korrektur

Alle Korrektur

Jeweils das ausgewéhlte Jahr wird mit den Summen (Betrag
in der oberen Zeile/ Einheiten in der unteren Zeile) der
einzelnen Monate angezeigt. Links sehen Sie den Teilnehmer,
fiir dem iiber seine Berechtigung (siehe Dialog Eigenschaften
Feilnehmer) ein Konto aktiviert ist. Es wird nur die
Rufnummer des Teilnehmers angezeigt, da der Name
(Bezeichnung) sich jederzeit gedndert haben kann. In der
Titelzeile sehen die 12 Monate des ausgewéhlten Jahres. Ein
Jahreswechsel konnen Sie {iber den Button Zeitraum
vornechmen. Wenn Sie eine Rufnummer markieren, so
erhalten Sie in der Informationszeile unter der Auflistung den
(aktuellen) Teilnehmername und die Summe der aufgelisteten
Monatsbetrige.

Nur der markierte Teilnehmer wird neu berechnet. Monate,
die bereits Summendaten enthalten, werden nicht mehr erfaf3t,
d.h. nur Monate, die Null Werte aufweisen, werden
berechnet und angezeigt.

Wenn Sie diese Daten sichern wollen, so konnen Sie iiber den
Button Zeitraum ein anderes Jahr auswéhlen oder den Button
OK betitigen. Sollen diese Daten nicht gesichert werden, so
benutzen Sie bitte den Button Abbrechen. Dies gilt auch bei
den Button Alle Aktuell, Einzel Korrektur und Alle
Korrektur.

Alle Teilnehmer werden neu berechnet. Monate, die bereits

Summendaten enthalten, werden nicht mehr erfaf3t, d.h. nur
Monate, die Null Werte aufweisen, werden berechnet und

angezeigt.

Nur der markierte Teilnehmer wird komplett neu berechnet.
Im Gegensatz zu Einzel Aktuell werden alle Monate
berechnet, auch wenn bereits Daten vorhanden sind.

Alle Teilnehmer werden komplett neu berechnet. Im
Gegensatz zu Einzel Korrektur werden alle Monate
berechnet, auch wenn bereits Daten vorhanden sind.



Einzel Loschen

Alle Loschen

Anzahl/ Jahr

Button Zeitraum

Nach einer Sicherheitsabfrage werden vom markierten
Teilnehmer alle Monatsstinde des angezeigten Jahres auf
Null gesetzt d.h. geloscht. Sie konnen dieses 16schen
riickgidngig machen, in dem Sie {iber den Button Abbrechen
diese Dialogbox verlassen und anschlieend wieder aufrufen!

Nach einer Sicherheitsabfrage werden von allen Teilnehmern
alle Monatsstinde des angezeigten Jahres auf Null gesetzt d.h.
geldscht. Sie konnen dieses 16schen riickgidngig machen, in
dem Sie liber den Button Abbrechen diese Dialogbox
verlassen und anschliefend wieder aufrufen!

Hier wird die Anzahl der vorhandenen Konten fiir das
ausgewahlte Jahr angezeigt. Darunter sehen Sie das gewéhlte
aktuelle Jahr (wird in der Titelzeile links oben auch noch mal

gezeigt).

Wihlen Sie aus den letzten 10 Jahren ein Jahr aus, von dem
Sie die Konten sehen mochten. Sie erhalten eine Meldung,
wenn fiir dieses Jahr noch nie eine Kontendatei existiert hat.
Sie konnen mit den Button .. Aktuell und ... Korrektur die
Daten anfordern, um eine Kontendatei (automatisch)
anzulegen.

Button Grafisch/Text Wechselt zwischen Text- und Grafikansicht. Die Grafik wird

Button Drucken

in Balkenform angezeigt. In der Textansicht werden die
Summendaten Betrag und Einheiten pro Monat angezeigt.
Wird ein Konto markiert, so erhalten Sie in beiden Ansichten
darunter eine Informationszeile mit den Summendaten des
aktuellen Jahres.

Ausdruck der Summendaten vom aktuellen Jahr. Ein
Ausdruck liber mehrere Jahre hinweg ist nicht moglich. Mit
dem Button OK oder dem Button Abbrechen koénnen Sie die
Dialogbox verlassen. Der Ausdruck wird nur in Textform
ausgefiihrt.



Dialog Konten Ubersicht

Hinweis: Die ChargeStar stellt Ihnen mit der Kontofiihrung eine Mdglichkeit der
Archivierung von Summendaten iiber ein Jahr gesehen zur Verfiigung. Hier
werden die Summen je Rufnummer schnell und einfach erfalit und werden
im Verzeichnis Kunde gesichert. Beachten Sie bitte, das ein Teilnehmer in
seinen Berechtigungen die Kontoaktivierung erhalten muf, da sonst kein
Konto gefiihrt wird. In dieser Anzeige erhalten Sie die Summendaten fiir
das ganze Jahr (wird iiber den Reiter Teilnehmer — Button Zeitraum
ausgewahlt). In dieser Dialogbox erhalten Sie die eingerichteten Konten
aufgelistet.

Anzeige Teilnehmer Auflistung aller Teilnehmer mit Name und Zustand des
Kontos. Zur Erinnerung: Ein Konto wird tiber die
Eigenschaften eines Teilnehmers zugeordnet. Sie konnen hier
mit dem Button Eigenschaften... diese Zuordnungen
verdndern.

Button Aktualisieren Die Liste wird neu aufgebaut (aktualisiert). Diesen Button
betétigen Sie bitte beim erstem Aufruf dieser Dialogbox und
wenn Sie {iber den Button Eigenschaften... ein Konto
aufgeldst, bzw. neu zugeordnet haben.

Button Eigenschaften Uber diesen Button konnen Sie direkt die Eigenschaften eines
Teilnehmers verdndern. Wahlen Sie dazu in der Auflistung
den gewiinschten Teilnehmer aus, damit dieser Button frei
wird. Andern Sie in den Eigenschaften eine Kontozuordnung,
so betiitigen Sie bitte in dieser Dialogbox Konten Ubersicht
den Button Aktualisieren, damit die Auflistung auf den
neuesten Stand gebracht wird.

Button Drucken Ausdruck der angezeigten Liste. Mit dem Button OK oder
dem Button Abbrechen kénnen Sie die Dialogbox verlassen.



Dialog Kontrolle Datensatz

Hinweis: Thre Telefonanlage sendet nach einem Telefongespréich einen Datensatz,
der Informationen dariiber enthélt, wer telefoniert hat, wohin, wie viele
Einheiten usw. Uber diese Datensitze kann eine
Gebiihrendatenverarbeitung eine Auswertung Ihrer Telefonkosten
vornehmen. Da jede Telefonanlage diesen Datensatz in einem anderen
Format sendet, miissen Sie einmalig der GDV mitteilen, wo welche
Informationen stehen. Dieses geschieht iiber die Dialogbox Optionen
Datensatz.

Anzeige Daten Sie bekommen die einzelnen Bezeichnungen angezeigt.
Dahinter steht jeweils in dunkelrot der Feldinhalt, der nach

Ihren Angaben in der Dialogbox OptienenDatensatz

vorhanden ist.

Achten Sie unbedingt darauf, daf} diese Angaben korrekt
sind, da es sonst zu Fehlberechnungen der ChargeStar
kommen kann.

Falls Thre Telefonanlage keine Datums- und Uhrzeitangaben
mitsendet, so wird automatisch die PC-Zeit genommen.
Felder, die Sie nicht bendtigen (z.B. Personalnummer bei
Privatgespriachen) konnen Sie einfach auf 0 setzen. Die Linge
des Datensatzes wird automatisch ermittelt und kann nicht
direkt eingegeben werden.

Die Aufbauart wird in der vorherigen Dialogbox weiter
aufgeschliisselt. Die Aufbauart schliisselt sich in folgender
Reihenfolge auf: Gesprich ankommend, Gesprédch abgehend,
Gesprach wurde vermittelt, Gesprach wurde iiber Kurzwahl
aufgebaut, Gesprich besetzt, Reserviert.



Dialog Kostengruppen abrechnen

Hinweis: Mit diesem Dialog konnen Sie Ihre Telefongebiihren abrechnen. Diese
Dialogbox ist fiir normale Dienst- und Privatgespriache und erfolgt aber
zusétzlich iiber Kostengruppen und Kostenstellen (Einzel- und
Summenbildung je nach Mentiaufruf).

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kénnen Sie aus einer Auswabhlliste

Zeit (Eingabefelder)

Teiln. (Eingabefelder)

Art (Auswabhlliste)

Optionen

Kostengruppe:

Kostenstelle:

Button Liste...

schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie einen beliebigen Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Datumsangaben korrigiert.

Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswahlliste
schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie den Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Zeitangaben korrigiert.

Diese Button sind bei der Abrechnung von Kostengruppen
gesperrt.

In dieser Liste konnen Sie auswéahlen, was fiir eine Art von
Gesprichen Sie abrechnen mochten.

Wird eine Option deaktiviert (also das Kreuz entfernt), so
werden diese Gespriche nicht mitgerechnet. Auf diese
Weise konnen Sie z.B. nur 0190-Nummern abrechnen,
indem Sie die Optionen Ausland, Inland, Mobiltelefone,
0190-Nummern und Provider deaktivieren.

Wihlen Sie hier bitte die Kostengruppe aus, die Sie
auswerten mochten. Wenn Sie alle Kostengruppen
auswerten wollen, so markieren Sie bitte den ersten Eintrag
(Alle Kostengruppen).

Wihlen Sie hier bitte die Kostenstelle aus, die Sie
auswerten mochten. Die Auswahl der Kostenstellen ist
abhéngig von der ausgewéhlten Kostengruppe. Wenn Sie
alle Kostenstellen auswerten wollen, so markieren Sie bitte
den ersten Eintrag (Alle Kostenstellen).

Anzeige aller eingerichteten Kostengruppen und
Kostenstellen mit den zugehdrigen Teilnehmern (siehe

Dialog Eiste aler Kosteneruppen).



Symbol Einladen Sie konnen alle Angaben und Optionen mit dem Symbol
Speichern ablegen und hiermit wieder einladen. Dadurch
miissen Sie nicht bei jeder Abrechnung alle Optionen per
Hand erneut einstellen.

Symbol Speichern Sichert die aktuellen Angaben und Optionen als Vorgabe
ab.

Button Eigenschaften  Beendet diese Dialogbox und ruft die Dialogbox fiir

GebithreneinsteHungen auf. Hier konnen Sie die Preise pro

Einheit, die Gebiihrengruppen, Betriebsratsfunktionen,
Rechnungsoptionen usw. einstellen.



Dialog Liste aller Firmen

Hinweis: Sie erhalten hier eine Ubersicht iiber alle eingerichteten Teilnehmer und die
eingestellte Firmenart. Sie konnen eine Firma als normale
Teilnehmervariante oder als Hotelvariante in der ChargeStar fiihren.

Auflistung Firmen Um die Sortierung der Liste zu beeinflussen, driicken Sie
einfach auf die Buttons der Titelleiste. Die Spalte, nach
der die Liste sortiert ist, wird durch einen kleinen roten
Pfeil gekennzeichnet. Mit der rechten Maustaste auf
einem Button der Titelleiste sortieren Sie die Spalte von
Z-A, 9-0.

Fiir eine Ubersicht iiber die Anzahl der eingerichteten
Teilnehmer pro Firma benutzen Sie bitte die Dialogbox
Auslastung der Firmen (iiber Menii Eigenschaften,
Funktion Firmeneigenschaften oder Auslastung).

Button Eigenschaften... Direkter Aufruf der Dialogbox EigensehaftenFirmen.
Die Liste wird dabei geschlossen.

Button Drucken Sie erhalten einen Ausdruck, der alle angezeigten Daten
in alphabetischer Reihenfolge erfat. Uber den Button
Beenden wird die Dialogbox geschlossen.



Dialog Liste aller Gastadressen

Hinweis: Sie konnen jedem Gast seine Adresse zuordnen, die beim Check Out bei
Erstellung einer Rechnung oder in der Zwischenrechnung mit ausgedruckt
wird. Uber die Meniifunktion Gastadressen Eigenschafien kénnen Sie
diese Adressen auch direkt verwalten. Alle Adressen stehen in allen Firmen

zur Verfligung.

Nur fiir Hotelvariante sinnvoll.

Auflistung Adressen

Button Eigenschaften...

Button Drucken

Um die Sortierung der Liste zu beeinflussen, driicken Sie
einfach auf die Buttons der Titelleiste. Die Spalte, nach
der die Liste sortiert ist, wird durch einen kleinen roten
Pfeil gekennzeichnet. Mit der rechten Maustaste auf
einem Button der Titelleiste sortieren Sie die Spalte von
Z-A, 9-0.

Direkter Aufruf der Dialogbox Gastadressen
Eigensehaften, wo Sie die Adressen verwalten konnen.
Diese Liste wird dabei geschlossen.

Sie erhalten einen Ausdruck, der alle angezeigten Daten
in alphabetischer Reihenfolge erfaf3t. Uber den Button
Beenden wird die Dialogbox geschlossen.



Dialog Liste aller Gebiihrengruppen

Hinweis: Uber die Gebiihrengruppen koénnen Sie die Abrechnung der
Telefongespriche fiir jeden Teilnehmer mit anderen Preisen berechnen
lassen. Diese Funktion wird z.B. in Krankenhdusern, Pensionen usw.
genutzt. So konnen Sie einem Gast die ersten 10 Einheiten fiir 0.20 DM
und jede weitere Einheit mit 0.15 DM berechnen. Insgesamt konnen Sie fiir
jede Firma 500 Gebiihrengruppen erzeugen.

Auflistung Gebiihrengruppen Hier erhalten Sie, alphabetisch sortiert, alle
vorhandenen Gebiihrengruppen von den
Teilnehmern der aktuellen Firma aufgelistet. Uber
der Liste bekommen Sie die Anzahl der
vorhandenen Gruppen angezeigt. Wenn Sie eine
neue Gruppe auswéhlen, so bekommen Sie in der
Mitte die aktuellen Eigenschaften dieser Gruppe
angezeigt und ganz rechts die zugehdrigen
Teilnehmer dieser Gruppe.

Anzeige Faktoren Von der markierten Gruppe aus der linken Liste
erhalten Sie die max. 5 Faktoren mit ihren Werten
angezeigt. Um diese Faktoren zu verdndern,
driicken Sie bitte unten den Button Eigenschaften...

Auflistung Teilnehmer Hier erhalten Sie, alphabetisch sortiert, alle
Teilnehmer der markierten Gebiihrengruppen. Mit
einem Doppelklick der linken Maustaste wird diese
Dialogbox geschlossen und der ausgewéhlte
Teilnehmer wird auf dem Hauptbildschirm
angezeigt. Mit dem Button OK wird der
Teilnehmer ebenfalls angezeigt.

Button Eigenschaften Die Aufteilung der einzelnen Gebiihrengruppen
kénnen Sie dndern, indem Sie diesen Button
betétigen. Die Liste wird geschlossen und es wird

die Dialogbox Eigenschatten-Gruppen aufgerufen.

Button Drucken Sie erhalten einen Ausdruck, der alle
Gebiihrengruppen in alphabetischer Reihenfolge
erfaBt. Uber den Button Beenden wird die
Dialogbox geschlossen.



Dialog Liste aller Kostengruppen

Hinweis: Kostengruppen und Kostenstellen ermdglichen Thnen das zuordnen von
Teilnehmer in einzelne Bereiche, auch wenn die Rufnummern nicht
aufeinanderfolgend sind, d.h. Sie kdnnen z.B. alle Teilnehmer aus einer
Abteilung in eine Kostengruppe aufnehmen und bei einer Abrechnung
miissen Sie dann nur noch diese Kostengruppe angeben und es werden
eben diese Teilnehmer abgerechnet. Ein weiterer Vorteil liegt darin, das
entstandene Kosten den einzelnen Abteilungen ohne grolem Aufwand
monatlich belastet werden konnen.

Auflistung Kostengruppen

Auflistung Kostenstellen

Auflistung Teilnehmer

Button Abrechnen...

Button Drucken

Hier erhalten Sie, alphabetisch sortiert, alle
vorhandenen Kostengruppen von den Teilnehmern der
aktuellen Firma aufgelistet. Uber der Liste bekommen
Sie die Anzahl der vorhandenen Kostengruppen
angezeigt. Wenn Sie eine neue Kostengruppe
auswihlen, so bekommen Sie in der Mitte die
zugehorigen Kostenstellen dieser Kostengruppe
angezeigt und ganz rechts die zugehorigen Teilnehmer
dieser Kostengruppe. Um die zugehdrigen Teilnehmer
einer Kostenstelle zu sehen, markieren Sie einfach in
der mittleren Liste die gewiinschte Kostenstelle.

Auflistung aller Kostenstellen der markierten
Kostengruppe (links). Wenn Sie eine Kostenstelle
markieren, so bekommen Sie rechts die Teilnehmer
der ausgewdhlten Kostenstelle angezeigt. Wenn Sie
wieder eine Kostengruppe markieren, so erhalten Sie
wieder alle Teilnehmer der Kostengruppe.

Hier erhalten Sie, alphabetisch sortiert, alle
Teilnehmer der markierten Kostengruppen oder der
markierten Kostenstelle. Mit einem Doppelklick der
linken Maustaste wird diese Dialogbox geschlossen
und der ausgewéhlte Teilnehmer wird auf dem
Hauptbildschirm angezeigt. Mit dem Button OK wird
der Teilnehmer ebenfalls angezeigt.

Direkter Aufruf der Funktion Kestengruppen
abrechnen. Die Auflistung der Kostengruppen wird
beendet. Dieser Button ist gesperrt, wenn Sie diese
Liste von der Abrechnung her aufrufen.

Sie erhalten einen Ausdruck, der alle Kostengruppen
(Kostenstellen) in alphabetischer Reihenfolge erfaf3t.
Uber den Button Beenden wird die Dialogbox
geschlossen.



Dialog Liste aller Mandanten

Hinweis: Sie konnen in der ChargeStar auch Telefongebiihren einzelnen Kunden
(z.B. Rechtsanwilte ihren Mandanten, Werbeagenturen ihren Kunden)
zuordnen und berechnen. Dazu wird vor einem Amtsgesprich eine
Kennummer eingegeben, die nur einmalig vorkommt, und die einem
Mandanten (Kunde) zugeordnet ist. Uber die Eigenschaften Mandanten
werden diese Nummern angelegt. In dieser Liste erhalten Sie eine
Aufstellung aller eingerichteten Mandanten.

Auflistung Mandanten

Button Abrechnen...

Button Eigenschaften...

Button Drucken

Button Beenden

Hier sehen Sie alle eingerichteten Mandanten. Um die
Sortierung der Liste zu beeinflussen, driicken Sie einfach
auf die Buttons der Titelleiste. Die Spalte, nach der die
Liste sortiert ist, wird durch einen kleinen roten Pfeil
gekennzeichnet.

Beendet diese Dialogbox und ruft direkt die Dialogbox

AbrechaunetirMandanten auf.

Beendet diese Dialogbox und ruft direkt die
Mandanteneigensehaften auf, wo Sie Mandanten

(Projekte) einrichten und verwalten konnen.

Diese Dialogbox wird geschlossen und alle
Mandantendaten werden gesichert.

Diese Dialogbox wird geschlossen und alle
Mandantendaten werden gesichert.



Dialog Liste aller Provider

Hinweis: Diese Liste dient zur Ubersicht aller eingerichteten Provider und
ermOglicht Thnen ein Ausdruck der aktuellen Daten. Ein Provider bietet
Ihnen die Moglichkeit, kostengiinstiger zu telefonieren. Dazu wird in der
Regel die 010 + eine Kennung des entsprechenden Providers gewéhlt. Erst
danach wird die eigentliche Zielrufnummer gewéhlt. Die Abrechnung der
anfallenden Gebiihren wird dann iiber den Provider abgerechnet.

Die Provider in dieser Liste sind nur fiir eine Abrechnung geeignet,
wenn nach Gesprichsende auch Gebiihrendaten (Impulse) iibermittelt
werden! Diese Information konnen Sie beim jeweiligen Provider
einholen.

Fiir eine Abrechnung ohne Impulse kdnnen Sie das optional erhéltliche
Modul GDV Provider erwerben.

Auflistung Provider Um die Sortierung der Liste zu beeinflussen, driicken Sie
einfach auf die Buttons der Titelleiste. Die Spalte, nach
der die Liste sortiert ist, wird durch einen kleinen roten
Pfeil gekennzeichnet. In der Spalte KZ wird die
Wahlkennziffer angezeigt, die fiir eine Anwahl eines
Provider benétigt wird. Unter ID wird die Identifizierung
vom Provider angegeben. Eine Anwahl eines Provider
setzt sich also aus der KZ und der ID zusammen.

Ein Beispiel: KZ ID
10 33 06150....
(Hier wird der Provider Deutsche
Telekom angewéhlt.)

Es folgt die Spalte Provider-Bezeichnung, dann die
Angabe des Standortes und dann die Spalte IA-Code. Der
IA-Code ist der Autorisierungscode eines Kunden bei
einem Provider und wird bei analogen Amtsleitungen
benotigt (bei digitalen Leitungen erhélt der Provider Thre
Rufnummer und kann Sie dadurch identifizieren). Bei
“alten” analogen Leitungen kann der Provider Sie anhand
dieser Nummer identifizieren, sie ist also bei einem
Provider einmalig.

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste wird der
markierte Provider in den Eigenschaften direkt
aufgerufen. Diese Liste wird dabei geschlossen. Mit dem
Button Eigenschaften... wird die gleiche Funktion
ausgefiihrt.



Button Abrechnen...

Button Eigenschaften...

Button Drucken

Diese Dialogbox wird geschlossen und es wird der
Dialog Abrechnen-derProvider aufgerufen.

Die Eigenschaften der Provider (siche Dialog
EigensechaftenProvider) werden aufgerufen und diese

Liste wird geschlossen.

Sie erhalten einen Ausdruck, der alle angezeigten Daten
in alphabetischer Reihenfolge erfaBit. Uber den Button
Beenden wird die Dialogbox geschlossen.



Dialog Liste aller Teilnehmer

Hinweis: Diese Liste dient zur Ubersicht aller eingerichteten Teilnehmer und
ermdglicht Thnen ein Ausdruck der aktuellen Datenbank. Uber die rechte
Maustaste konnen Sie bestimmte Funktionen direkt {iber die Liste
ausfiihren (z.B. einen Teilnehmer 16schen).

Auflistung Teilnehmer

Button Drucken

Je nach Auflosung Ihres Bildschirmes konnen Sie ab
einer Auflosung von 800 * 600 Bildpunkten die Liste mit
dem Anderungssymbol (oben rechts) vergroBern, bzw.
wieder auf normale GroB3e bringen. Um die Sortierung
der Liste zu beeinflussen, driicken Sie einfach auf die
Buttons der Titelleiste. Die Spalte, nach der die Liste
sortiert ist, wird durch einen kleinen roten Pfeil
gekennzeichnet.

Fiir weitere Funktionen in der Liste direkt steht [hnen die
rechte Maustaste (Kontextmenii) fiir den markierten
Teilnehmer zur Verfiigung. Sie erhalten eine kleine
Symbolleiste, wo Sie z.B. mit dem Symbol Schere den
Teilnehmer l6schen konnen. Diese Symbole entsprechen
genau den Funktionen der gleichen Symbole auf dem
Hauptbildschirm (siehe auch die Erklarungen zur

Symbelleiste).

Mit der rechten Maustaste auf den Buttons der Titelzeile
konnen Sie die Daten auch ruckwarts sortieren lassen.

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste wird der
markierte Teilnehmer auf dem Hauptbildschirm
angezeigt. Die Liste wird dabei geschlossen. Mit dem
Button OK wird dieselbe Funktion ausgefiihrt.

Sie erhalten einen Ausdruck, der alle angezeigten Daten
in alphabetischer Reihenfolge erfat. Uber den Button
Beenden wird die Dialogbox geschlossen.



Dialog Liste einzelner Bereiche

Hinweis: Diese Liste dient zur Ubersicht aller eingerichteten Teilnehmer und
ermOglicht Thnen ein Ausdruck der aktuellen Datenbank. Sie bekommen
immer die Rufnummer und den Namen eines Teilnehmers, und je nach
Auswabhl einen Bereich der Datenbank angezeigt.

Auflistung Teilnehmer

Button Drucken

Um die Sortierung der Liste zu beeinflussen, driicken Sie
einfach auf die Buttons der Titelleiste. Die Spalte, nach
der die Liste sortiert ist, wird durch einen kleinen roten
Pfeil gekennzeichnet.

Fiir weitere Funktionen in der Liste direkt steht [hnen die
rechte Maustaste (Kontextmenii) fiir den markierten
Teilnehmer zur Verfiigung. Sie erhalten eine kleine
Symbolleiste, wo Sie z.B. mit dem Symbol Schere den
Teilnehmer l6schen konnen. Diese Symbole entsprechen
genau den Funktionen der gleichen Symbole auf dem
Hauptbildschirm (siehe auch die Erklarungen zur

Symbelleiste).

Mit der rechten Maustaste auf den Buttons der Titelzeile
konnen Sie die Daten auch ruckwarts sortieren lassen.

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste wird der
markierte Teilnehmer auf dem Hauptbildschirm
angezeigt. Die Liste wird dabei geschlossen. Mit dem
Button OK wird dieselbe Funktion ausgefiihrt.

Sie erhalten einen Ausdruck, der alle angezeigten Daten
in alphabetischer Reihenfolge erfat. Uber den Button
Abbrechen wird die Dialogbox geschlossen.



Dialog Modem Funktionen

Hinweis: Uber diese Dialogbox kénnen Sie bestimmen, welche Daten bei einer
Anwabhl einer Filiale geholt werden. AuBBerdem kénnen Sie die Hayes
Kommandos fiir die Steuerung des Modems angeben.

Grundsitzlich gilt:

Richten Sie fiir die Modemfunktionen eine eigenstindige ChargeStar ein,
d.h. Sie installieren die ChargeStar auf Ihrem Rechner in ein neues
Verzeichnis ein und nutzen dieses dann ausschlieBlich fiir die
Modemfunktionen, da die angeforderten Daten eventuell vorhandene Daten
iberschreiben!

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Monatsdateien Mit dieser Option werden bei Anwabhl einer Filiale die
aktuelle und wenn vorhanden die letzte Monatsdatei
angefordert (.\ch-star\empfang\*.geb).

Stammdaten Alle Teilnehmerdaten werden bei Anwahl einer Filiale
auf Thren PC iibertragen (.\ch-star\kunde\firma??.dat).

Firmendaten Alle Firmendaten werden bei Anwahl einer Filiale auf
Thren PC tiibertragen (.\ch-star\kunde\firma.dat).

Nur 1 Firma holen (...)  Mit dieser Auswahl werden nur die Stamm- und
Firmendaten der jeweiligen Filialnummer geholt, d.h. die
1. Rufnummer holt bei der entsprechenden Filiale auch
nur die Daten der 1. Firma usw. Die 10 Filialen miiiten
in diesem Fall jeder auf einer anderen Firmennummer
eingerichtet werden.

Alle 10 Firmen holen (...) Hiermit werden bei einer Anwahl die Daten aller 10
Firmen einer Filiale geholt. In diesem Fall miissen Sie
pro Filiale eine eigene ChargeStar installieren, am besten
legen Sie dazu 10 Ordner an (FilialeO1 bis Filiale10) und
installieren jeweils eine ChargeStar in diese Ordner.

Initialisierung Hier geben Sie den Intialisierungsstring fiir ein Hayes
kompatibles Modem an, z.B. AT&FOM2L3E1.

Wahlparameter Angabe der Wahlparameter einschlieBlich der
Amtskennziffer (z.B. 0), Wahlverfahren (T = MFV, I =
IWYV) und Nebenstellenbetrieb (z.B. x3), z.B.
ATX3DTOW = Nebenstellenbetrieb mit MFV Wahl,
Amtsholung 0 und warten auf Wahlton.



Verbindungsende

Rufannahme

Button Eintragen

Button Standard

Button Schnittstelle...

Kommando zum ausldsen einer bestehenden Verbindung,
z.B. ATHO (Achtung: Die erforderlichen +++ werden
automatisch gesendet und miissen daher nicht mehr
angegeben werden).

Kommando zum annehmen eines eingehenden Rufes am
Modem, z.B. ATA. Diese Funktion wird nur bei den
Filialen benétigt, die angewahlt werden.

Wenn Sie eine Option oder einen Wert dndern, so miissen
Sie vor verlassen dieser Dialogbox erst diese Anderungen
mit diesem Button bestitigen! Uber den Button Beenden
konnen Sie diese Dialogbox verlassen.

Setzt alle Modemkommandos auf Standardbefehle
(Initialisierung, Wahlparameter, Verbindungsende,
Rufannahme).

Uber diesen Button wird die Dialogbox Optienen
SehnittsteHe aufgerufen, wo Sie die Schnittstelle fiir den
Zugriff auf Thr Modem einstellen konnen.



Dialog Modem Report

Hinweis: Das anwihlen der Filialen kann auch zu einem bestimmten Zeitpunkt
automatisch erfolgen. Dabei werden der Reihe nach alle Filialen
angewdhlt, die unter Modem Rufnummern eingetragen sind.

Eine Filiale stellt ihre Daten nur zur Verfiigung, wenn dort die
Funktion Zugriff aktivieren im Menii Modem aufgerufen wurde.

Ist eine Filiale nicht erreichbar, so wird diese beim Report iibergangen und
es wird im Statusfenster des Modems eine Meldung ausgegeben.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Report aktivieren

Uhrzeit

Tage

Button Schnittstelle...

Mit dieser Option de-/aktivieren Sie den Report zur
automatischen Anwahl der Filialen.

Geben Sie hier bitte die Uhrzeit an, zu dem der Report
gestartet werden soll. Vorzugsweise sollte dies nachts
geschehen, da hier kein Zugriff auf die Daten der Filialen
erfolgt und die Kosten der Ubertragung am giinstigsten
sind.

Markieren Sie bitte hier den oder die Tage, an dem der

Report laufen soll. Dabei gilt:

e ciner oder mehrere markierte Tage sind wochentlich
aktiv

e alle Tage markierte bedeutet tiglicher Report

e kein Tag markiert ist immer der O1. des aktuellen
Monats

Uber diesen Button wird die Dialogbox Optienen
SehnittsteHe aufgerufen, wo Sie die Schnittstelle fiir den
Zugriff auf Thr Modem einstellen konnen.



Dialog Modem Rufnummern

Hinweis: Sie konnen mit der ChargeStar bis zu 10 Filialen automatisch tiber analoge
Modems aus der Ferne abfragen, d.h. die dort anfallenden Gebiihren
werden auf Thren Rechner iibertragen und konnen von Ihnen ausgewertet

werden.

Grundsitzlich gilt:

Richten Sie fiir die Modemfunktionen eine eigenstdndige ChargeStar ein,
d.h. Sie installieren die ChargeStar auf lhrem Rechner in ein neues
Verzeichnis ein und nutzen dieses dann ausschlieBlich fiir die
Modemfunktionen, da die angeforderten Daten eventuell vorhandene Daten

uberschreiben!

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Eingabefelder Daten

Button Eintragen

Button Schnittstelle...

Geben Sie bitte pro Filiale eine Bezeichnung ein, sowie
die Rufnummer des entsprechenden Modems und die
dortige Seriennummer der ChargeStar. Die Daten
werden durch den Button Eintragen iibernommen.

Sobald Sie eine Filiale anwéhlen, wird als Sicherheit
diese Seriennummer gesendet. Die Gegenstation (Filiale
ChargeStar) priift diese Nummer und erlaubt nur dann
denn Zugriff, wenn diese iibereinstimmt. Sollte die
Seriennummer nicht korrekt sein, so wird der
Modemempfang in der Filiale gesperrt und muf3 erst vor
Ort wieder aktiviert werden!

Sobald Sie eine Anderung vornehmen, wird dieser Button
frei. Alle aktuellen Daten (Rufnummern) werden
iibernommen und gesichert. Uber den Button Beenden
konnen Sie diese Dialogbox verlassen.

Uber diesen Button wird die Dialogbox Optienen
Sehnittstelle aufgerufen, wo Sie die Schnittstelle flir den
Zugriff auf Thr Modem einstellen konnen.



Dialog Modemverbindung aufbauen

Hinweis: Uber diese Dialogbox kénnen Sie eine Filiale anwéhlen und die dortigen
Daten holen. Die Anwahl kann manuell oder automatisch erfolgen (iiber
Modem Report). In der Filiale muf3 die ChargeStar laufen und die Funktion
Zugriff aktivieren (Menii Modem) ausgefiihrt sein! Auflerdem miissen Sie
die jeweilige Filiale unter Modem Rufnummern eingerichtet haben.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Anzeige Monitor

Button OK/Auflegen

Button Eigenschaften...

Button Beenden

Zur Ubersicht der einzelnen Vorgiinge werden in dieser
Liste alle Vorgiinge aufgelistet. Uber das Symbol
Drucker konnen Sie diese Liste jederzeit ausdrucken.
Unterhalb des Monitors bekommen Sie in der
Statusanzeige allgemeine Informationen angezeigt. Mit
dem Symbol Logbuch kénnen Sie sich die Meldungen
des Monitors seit dem Start der Modemwahl anzeigen
lassen. Sobald Sie diesen Dialog aufrufen, wird das
Logfile geloscht.

Zum anwéhlen einer Filiale driicken Sie bitte den Button
OK. Ist die Initialisierung des Modems erfolgreich, so
werden alle eingerichteten Rufnummern angezeigt.
Waihlen Sie bitte die gewiinschte Filiale (Rufnummer)
aus. Die Wahl wird nun abgesetzt und der Button édndert
sich in Auflegen. Kommt die Verbindung zustande, so
wird im ersten Schritt die Seriennummer iiberpriift.
Anschliefend werden die gewlinschten Daten iibertragen
und die Verbindung wird beendet. Nach einer
erfolgreichen Verbindung werden die iibertragenen Daten
in die bestehende ChargeStar konvertiert und konnen
anschlieend genutzt (ausgewertet) werden.

Bei einem Fehler erhalten Sie in der Monitoranzeige die
Ursache. Die Anwahl/Verbindung wird dann automatisch
getrennt. Sobald Sie den Button Auflegen betétigen, wird
die bestehende Verbindung getrennt und der gesamte
Vorgang abgebrochen, d.h. bereits iibertragene Daten
werden geldscht.

Erméglicht die Angabe der Modemkommandos und
weiterer Optionen (siche Dialog MedemRufnummern).

Mit diesem Button wird die Dialogbox verlassen.
Wihrend einer Verbindung miissen Sie diese erst durch
den Button Auflegen trennen, damit Sie diesen Button
betitigen konnen.






Dialog Modemzugriff aktivieren

Hinweis: Durch diese Funktion ermdglichen Sie es einer anderen Filiale, diese
ChargeStar anzuwéhlen und Daten abzurufen. Zur Sicherheit wird bei
jedem Anruf ein Austausch der Seriennummern vorgenommen, so daf3 ein
Zugriff auf die Daten nur mit Angabe dieser Nummern erfolgen kann.

Achten Sie bitte darauf, das eine automatische Anwahl (Report) Ihrer
Filiale nur mdglich ist, wenn Sie die Option Automatische Rufannahme
aktiviert haben, da Sie sonst jeden Anruf manuell bestitigen miissen!

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Anzeige Monitor

Option Autom. Annahme

Button Anruf manuell...

Button OK

Button Eigenschaften...

Button Beenden/Abbrechen

Zur Ubersicht der einzelnen Vorginge werden in
dieser Liste alle Vorgiinge aufgelistet. Uber das
Symbol Drucker kénnen Sie diese Liste jederzeit
ausdrucken. Ein Ausdruck innerhalb eines aktiven
Zugriffs ist nicht moglich. Unterhalb des Monitors
bekommen Sie in der Statusanzeige allgemeine
Informationen angezeigt. Mit dem Symbol Logbuch
konnen Sie sich die Meldungen des Monitors seit dem
Start der Modemwahl anzeigen lassen. Sobald Sie
diesen Dialog aufrufen, wird das Logfile geloscht.

Aktivieren Sie diese Option, wenn ein Anruf von einer
anderen Filiale automatisch angenommen werden soll.
Sie miissen dann nur noch iiber den Button OK den
Zugriff aktivieren.

Wenn Sie die Option Automatische Rufannahme nicht
aktiviert haben, so miissen Sie einen Anruf manuell
mit diesem Button annehmen und bestitigen. Erst
danach kann die andere Filiale Daten von Threm PC
anfordern.

Aktiviert die Zugriffsmdglichkeit fiir andere Filialen
auf diesen PC. Zum beenden der Aktivierung driicken
Sie bitte den Button Abbrechen.

Ermoglicht die Angabe der Modemkommandos und
weiterer Optionen (siche Dialog Medem
Rufnummern).

Mit diesem Button wird die Dialogbox verlassen bzw.
eine bestehende Zugriffsaktivierung abgebrochen.



Dialog Optionen Allgemein

Hinweis: Mit den allgemeinen Optionen kdnnen Sie bestimmte Standardfunktionen
nach Thren Bediirfnissen anpassen.

Hinweiston bei Aktionen

(Hinweiston f. Ablagemappe)

Tastendefinitionen im Menii...

Texterklirung zu den Mentiis...

Logbuch fiir Aktionen mit...

Fiir Fehlersuche Debug...

Geloschte Teilnehmer in...

Max. Rufnummernlinge

Max. Personal Nr. Lange

Max. Mandanten Nr. Lange

Wenn Sie eine Funktion oder eine Dialogbox
aufrufen, ertont ein tiefer Ton als positive Quittung.
Bei Fehlern oder nicht ausgefiihrten Funktionen
ertont ein hoher Ton als negative Quittung.

Wird ein moglicher Teilnehmer-Datensatz aus
einem beliebigem Programm in die Ablagemappe
kopiert, so erhalten Sie einen Hinweiston.

Zeigt die Tastenkiirzel im Menii hinter einer
Meniifunktion an (z.B. Alt+F4 bei Beenden).

Wihrend Sie mit der Markierung durch die
Meniifunktionen bléttern (mit Maus oder den
Cursortasten) erhalten Sie links unten auf dem
Hauptbildschirm eine kurze Erkldrung zu den
Meniifunktionen.

In einer Textdatei werden alle Aktionen eines
Benutzers aufgefiihrt und dienen im Fehlerfall als
Analyse.

Diese Funktion ist nur fiir Thren zustdndigen
Service Fachmann und dient zur Verfolgung von
aufgetretenen Fehlern.

Wird ein Teilnehmer geldscht, so wird dieser erst in
dem Papierkerb zwischengelagert, wo Sie einen
geldschten Teilnehmer jederzeit wiederholen
konnen.

Hier konnen Sie angeben, wie lang eine
Rufhummer von einem Teilnehmer max. sein darf.
Dieser Wert kann 4 nicht tiberschreiten!

Hier konnen Sie angeben, wie lang eine
Personalnummer von einem Teilnehmer max. sein
darf. Dieser Wert kann 8 nicht iiberschreiten!

Hier kdnnen Sie angeben, wie lang eine
Mandantennummer max. sein darf. Dieser Wert
kann 8 nicht Uiberschreiten!






Dialog Optionen Ansicht

Hinweis: Mit diesen Optionen konnen Sie die Anzeige des Bildschirmes und der
Dialogboxen verdndern.

Grafische Buttons mit Rahmen

Mauszeiger automatisch setzen

Automatischer Focus

Quickinfo im Hauptfenster

Dialogboxen im Vordergrund...

Dialogboxen nebeneinander...

Im Statusmodul VIP...zeigen

Schriftart

Schriftgrofie

In der Symbolleiste auf dem Hauptbildschirm
werden die einzelnen Symbole umrahmt (alte
Darstellungsart).

Wenn Sie eine Dialogbox aufrufen, wird der
Mauszeiger (wenn vorhanden) auf den Button OK
(Ubernehmen) gesetzt.

Setzt auf dem Hauptbildschirm die
Eingabebereitschaft (Focus) auf das Element
(Button, Listbox, Symbol), auf dem der Mauszeiger
sich befindet.

Im Hauptfenster erhalten Sie eine kleine
Information {iber eine Symbolfunktion
eingeblendet, wenn Sie mit dem Mauszeiger ldnger
als 0,5 Sekunden auf einem grafischen Symbol
stehen bleiben.

Wird eine Dialogbox fiir eine Funktion aufgerufen,
so werden alle bereits gedffneten Dialogboxen und
der Hauptbildschirm fiir weitere Eingaben gesperrt.

Bei einer Bildschirmauflosung gréfer 640 * 480
Bildpunkten werden Dialogboxen kaskadisch
(nebeneinander) dargestellt.

Im Statusmodul werden alle Teilnehmer grau
hinterlegt, die als VIP-Teilnehmer gekennzeichnet
sind (sieche auch das-Statasmedul)

Hier kénnen Sie eine andere Schriftfamilie fiir die
Dialogboxen angeben. Verwenden Sie diese
Funktion bitte nur, wenn die Standardschrift MS
Sans Serif nicht verfiigbar ist.

Die angegebene Schriftart wird mit der
SchriftgroBe dargestellt.



Dialog Optionen Datensatz

Hinweis: Thre Telefonanlage sendet nach einem Telefongespréich einen Datensatz,
der Informationen dartiber enthilt, wer telefoniert hat, wohin, wie viele
Einheiten usw. Uber diese Datensiitze kann eine
Gebiihrendatenverarbeitung eine Auswertung Ihrer Telefonkosten
vornehmen.

Anzeige Datensatz Ganz oben sehen Sie im langen Eingabefeld einen
Datensatz. Haben Sie im aktuellen Monat mind. 1
gebiihrenpflichtiges Gesprach gefiihrt, so wird der zuletzt
empfangene Datensatz von Ihrer Telefonanlage gezeigt.
Sonst wird ein Standarddatensatz angezeigt. Dieses Feld
dient zur Kontrolle und zur Einstellung.

Ein Beispiel:

Sie wollen die Position fiir den Teilnehmer 145 einstellen.
Markieren Sie mit der linken Maustaste den Bereich im
Datensatz, indem die Information iiber den Teilnehmer
enthalten ist:

000010014506150590620 000000100010020
Klicken Sie nun in das Eingabefeld Teilnehmer, und es
erscheint dort die Position 6-10, ndmlich ab der 6.Stelle bis
zur 10.Stelle steht die Information => 00145 . Sie konnen
natiirlich die einzelnen Positionen abzdhlen und manuell
eingeben, aber so ist es natiirlich einfacher.

Geben Sie alle wichtigen Positionen an, die benotigt
werden!

Diese sind: Leitung, Teilnehmer, Rufnummer, Einheiten,
Dauer und Kennung (also alle Eingabefelder auf der linken
Seite; das Feld Aufbauart muf3 nur definiert werden, wenn
Sie auch ankommende Gesprache auswerten wollen).
Wenn Ihre Telefonanlage kein Datum und keine Uhrzeit
mitliefert, so nimmt ChargeStar automatisch die PC-Zeit,
auf dem die Datensétze empfangen werden.

Eingabefelder links Diese Felder sind Pflichtfelder und miissen angegeben
werden. Uberzeugen Sie sich immer davon, daf} diese
Daten alle korrekt angegeben sind. Nutzen Sie hierzu den
Button Kontrolle, oder klicken Sie links auf die einzelnen
Bezeichnungen, z.B. Leitung, Teilnehmer usw. Es werden
dann entsprechend den angegeben Positionen die Stellen
im Datensatz markiert (siche auch oben Beispiel).



Option Daten=1 Bei dem Feld Kennung wird unterschieden, ob das
Gesprich ein dienstliches oder ein privates war (in der
Regel ein Bit 0/1). Hier konnen Sie angeben, ob Thre
Telefonanlage eine 1 fiir ein Dienstgesprach oder eine 0 fiir
ein Dienstgesprach sendet.

Eingabefelder rechts  Diese Felder sind keine Pflichtfelder und miissen nicht
unbedingt angegeben werden (siehe auch oben Beispiel).

Button ... Hier konnen Sie die Aufbaurt eines Gespréches einstellen
(kommendes oder gehendes Gesprich, Selbstaufbau oder

vermittelt usw.). Siehe dazu Dialog OptienenDatensatz
(Autbauart).

Button Kontrolle Zur Sicherheit und genaueren Aufschliisselung des
Datensatzes konnen Sie hier noch einmal nachsehen, ob
Ihre Angaben korrekt sind (siche Dialog kentrele
Patensatz).



Dialog Optionen Datensatz (Aufbauart)

Hinweis: Erweiterte Angaben, was fiir ein Telefongesprich gefiihrt wurde, z.B. ein
abgehendes oder ein ankommendes Gesprach. Diese Definition bendtigen
Sie nur, wenn Sie tiber die Verkehrsstatistik auch ankommende Gespriche
auswerten wollen.

Diese Angaben haben keinerlei Auswirkungen auf Abrechnungen, da
dort alle Gespriche unabhéingig von der Aufbauart abgerechnet

werden!

Anzeige Aufbauart

Eingabefelder

Button Kontrolle

Anzeige der vorgegebenen Positionen fiir die Aufbauart im

Datensatz (siche Dialog OptienenDatensatz).

Die Aufbauart kann folgende Gespréachsarten
unterscheiden:

- Ankommendes Gesprich

- Abgehendes Gesprich

- Vermitteltes Gespréch

- Gesprach iiber Kurzwahl aufgebaut
- Anruf besetzt/ Gesprich besetzt

- Reserviert

Definieren Sie in den Eingabefelder bitte die Zeichen, die
bei der entsprechenden Gesprichsart stehen. Bei manchen
Telefonanlage besteht die Aufbauart aus einer
Bitkombination (z.B. 01 fiir ankommende Gespriche), bei
anderen Telefonanlagen wird die Aufbauart durch
Buchstaben angegeben (z.B. V = Vermittelt).

Zur Sicherheit und genaueren Aufschliisselung des
Datensatzes konnen Sie hier noch einmal nachsehen, ob
Ihre Angaben korrekt sind (siehe dazu auch Dialog
KontroHe Datensatz).



Dialog Optionen Drucken

Hinweis: Einstellungen, um Thre Ausdrucke, vor allem Rechnungen, an Thre
Bediirfnisse anzupassen.

Auflerdem konnen Sie in der Dialogbox Eigenschaften Drucken die
einzelnen Schriften anpassen (siehe weiter unten).

Diese Einstellungen gelten immer pro Firma!

Anzeige DIN A4 Blatt

Titelzeile einblenden

Titel...

Adresse einsetzen

Fuf3zeile einblenden

Druckspooler loschen

Abstand oben

Abstand unten

Vorschau der aktuellen Einstellungen.

Beim Ausdruck wird auf jedem Blatt eine Kopfzeile mit
Angabe liber dem Ausdruck eingesetzt.

Wird eine Kopfzeile (Option Titelzeile einblenden)
ausgedruckt, so wird diese um eine 3. Titelzeile ergénzt,
um zusétzliche Angaben der Abrechnung wie Zeitraum,
Teilnehmerbereich usw. mit auszugeben. In der
zusitzlichen Dialogbox konnen Sie auswéhlen, welche der
Teilnehmerbereiche bei den Einzelausdrucken mit
ausgegeben werden sollen.

Setzt bei Rechnungen die aktuelle Firmenadresse als
Absender ein. Falls Sie fiir die aktuelle Firma eine andere
Adresse einsetzen mochten, so konnen Sie eine

Ersatzadresse im Dialog Eigenschaften Reehnung pro

Firma angeben.

Beim Ausdruck wird auf jedem Blatt eine Ful3zeile mit
Zeitangabe und weiteren Informationen eingesetzt.

Fiir jeden Ausdruck wird im Verzeichnis eine Spoolerdatei
angelegt. Aus Sicherheitsgriinden konnen Sie mit dieser
Option veranlassen, das diese Dateien nach dem Ausdruck
sofort geloscht werden. Wenn Sie diese Option nicht
aktivieren, werden alle Spoolerdateien erst bei beenden
des Programmes geloscht und Thnen steht die Funktion
Letzter Ausdruck wiederholen zur Verfiigung.

Abstand der ersten Druckzeile zum oberen Blattrand
(Standard: 100).

Abstand der letzten Druckzeile zum unteren Blattrand
(Standard: 50).



Abstand links

Abstand rechts

Texthohe

Personalnr. mitdrucken

Button Schriften...

Abstand des Textbeginns zum linken Blattrand (Standard:
150).

Abstand des Textendes zum rechten Blattrand (Standard:
50).

Abstand der einzelnen Textzeilen zueinander. Diese Wert
sollte angepalit werden, wenn Sie {iber den Button
Schriften... die einzelnen Schriftarten in Threr Grofle
verdndert haben (Standard: 45).

Druckt bei einer Abrechnung von Personalnummern diese
mit aus. Durch deaktivieren dieser Option wird die
Personalnummer entsprechend ihrer Lange durch *
verdeckt.

Ruft die Dialogbox fiir die Einstellungen der Schriftarten
auf (s. unten).

Schriften (andere Dialogbox):

Kopf-/Fuflzeile

Normale Schrift

Werbung

Fettschrift

Hier geben Sie bitte eine Schriftart, Schriftgroe und die
Schriftstarke fiir den Text in den Kopf- und FuB3zeilen an.
Der Standard fiir diese Schrift ist Ansi, Grof3e 8 und die
Starke 0 (siehe Tabelle Schriftstirke).

Diese Schrift wird zwischen der Kopf- und der Fulzeile
eingesetzt und ist die Regelschrift fiir alle Ausdrucke z.B.
Listen, Tabellen usw. Der Standard fiir diese Schrift ist MS
Sans Serif, Grof3e 8 und die Starke 1.

Diese Schrift wird genommen, wenn alle Buchstaben die
gleiche Breite bendtigen (Fixed) , z.B. beim Ausdruck von
Werbungstext oder Rechnungen. Der Standard fiir diese
Schrift ist Ansi, Grofle 8 und die Stirke 4.

Diese Schrift wird nur bei Rechnungen und
Registerausdrucken verwendet und dient zur
Hervorhebung von Uberschriften, Titeln usw. Der Standard
fiir diese Schrift ist MS Sans Serif, Grof3e 8 und die Stirke
6.



Dialog Optionen Report

Hinweis:

Sie konnen eine Abrechnung auch zu einem
bestimmten Zeitpunkt automatisch ausfiihren
lassen. Dieser Report verwendet dabei alle
Einstellungen, die Sie in der Dialogbox Gebiihren
abrechnen angeben, d.h. Datumsbereich, Uhrzeit,
Abrechnen von Teilnehmern (Mandanten,
Personalnummern) und andere Optionen. Dieser
Report kann auch fiir langer andauernde
Abrechnungen (z.B. Jahresabrechnung) genutzt
werden und sollte nach Moglichkeit in der Nacht
durchgefiihrt werden. Das Programm ChargeStar
muf} zu diesem Zeitpunkt laufen. Der
Programmschutz darf aktiviert sein. Nach erfolgter
Abrechnung wird die Anzeige der ermittelnden
Gebiihren versteckt und der Programmschutz
aktiviert. Nach Eingabe eines Benutzers und eines
PafBwortes werden die Gebiihren wieder angezeigt.

Option Report aktivieren Diese Funktion wird aktiviert bzw. deaktiviert.

Uhrzeit angeben Im Eingabefeld konnen Sie die Uhrzeit im Format
ss:mm angeben. Wird zu diesem Zeitpunkt eine
Funktion in der ChargeStar durchgefiihrt, so wird der
Report nach Beendigung dieser Funktion noch gestartet,
auch wenn dieses erst Stunden spéter durchgefiihrt wird.
Bei groBBeren Abrechnungen sollten Sie die Uhrzeit in
die Nacht verlegen oder auf Zeiten, wo in Threr Firma
wenig telefoniert wird.

Optionen Wochentage Hier konnen Sie angeben, ob der Report téglich,
wochentlich oder an bestimmten Tagen gestartet werden

soll.

Wenn Sie keinen Tag aktivieren, so bedeutet dies,

daB3 der Report monatlich gestartet und wird, und zwar
am jeweils ersten eines Monats.

Option Danach autom...  Nach einem durchgefiihrtem Report wird die Anzeige
der Gebiihren unterdriickt und es wird der
Programmschutz aufgerufen, d.h. ein Anwender muf}
sich erst durch Eingabe eines Benutzers und eines
PaBBwortes identifizieren. Danach werden die Gebiihren
sichtbar.



Dialog Optionen Schnittstelle

Hinweis: Hier geben Sie an, auf welcher Schnittstelle (COM-Port) Thre
Gebilihrendaten empfangen werden sollen und mit welchen Parametern Thre
Telefonanlage diese Informationen sendet. Diese Parametereinstellungen
miissen Sie in der ChargeStar und iiber die Systemsteuerung in Windows
vornehmen (Symbol System, Reiter Gerdtemanager)!

Empfang Gebiihren

Ausgabe Berecht.

Modem Schnittstelle

Angabe der seriellen Schnittstelle, auf der die
Gebiihreninformationen mit welchen Parametern
ankommen. Verwenden Sie dazu bitte die Eingabefelder
COM und Daten. Fiir eine schnelle Auswahl klicken Sie
einfach in das entsprechende Eingabefeld Baudrate bzw.
Parameter und anschlie3end rechts in der Auswahlliste auf
den entsprechenden Wert doppelt mit der linken Maustaste.

Angabe der seriellen Schnittstelle, auf der die
Berechtigungsumschaltungen zu Threr Telefonanlage
gesendet werden. Diese Funktion ist nur bei bestimmten
Telefonanlagen verfligbar (informieren Sie sich bitte beim
Ihren Fachhéndler). Sollte Thre Telefonanlage diese
Funktion nicht unterstiitzen, so geben Sie bei COM bitte 0
ein. Verwenden Sie bitte die Eingabefelder COM und Daten
fiir die Einstellungen. Fiir eine schnelle Auswahl klicken Sie
einfach in das entsprechende Eingabefeld Baudrate bzw.
Parameter und anschlieBend rechts in der Auswabhlliste auf
den entsprechenden Wert doppelt mit der linken Maustaste.

Angabe der seriellen Schnittstelle, auf der die
Modemfunktionen zugreifen. Wenn Sie die
Modemfunktionen nicht nutzen, so geben Sie bei COM bitte
0 ein. Verwenden Sie bitte die Eingabefelder COM und
Daten fiir die Einstellungen. Fiir eine schnelle Auswahl
klicken Sie einfach in das entsprechende Eingabefeld
Baudrate bzw. Parameter und anschliefend rechts in der
Auswabhlliste auf den entsprechenden Wert doppelt mit der
linken Maustaste.




Dialog Optionen Sicherheit

Hinweis: Um Ihre Teilnehmer- und Gebiihrendaten vor Milbrauch zu schiitzen,
konnen Sie diese in den Dateien verschliisselt ablegen. Beachten Sie bitte,
daf} die Optionen fiir die Monatsdateien nur jeweils zu Monatsbeginn
greifen, da ein Wechsel im Monat nicht mdglich ist. Falls Sie die
PaBwortabfrage beim Programmstart abschalten, wird automatisch der
Benutzer 1 als Standardbenutzer eingetragen. Aktivieren Sie in diesem Fall
fiir den Benutzer 1 die Administratorberechtigung.

TIn.-Dateien verschliisseln

Gebiihren verschliisseln

Gebiithren am Monatsanfang...

Gebiihren élter ? Monate...

PaBwortabfrage max. 3 ...

In den Datenbankfiles werden die Rufnummern und
Namen der einzelnen Teilnehmer verschliisselt, so
daB eine direkte Manipulation der Daten nicht mehr
moglich ist. Diese Verschliisselung kann jederzeit
wieder aufgehoben werden. Es ist aulerdem
moglich, nur fiir eine bestimmte Firma die Daten zu
verschliisseln. Setzen Sie dazu diese Option nur in
der gewiinschten Firma.

Die angelegten Monatsdateien werden
verschliisselt. Diese Funktion greift bei einer
Anderung erst zum Anfang des kommenden
Monats!

Mit einem neuen Monat werden alle
Gebiihrendateien geldscht. Diese Funktion sollten
Sie nur nutzen, wenn Sie eine Monatsdatei z.B. auf
einem Netzwerk sichern und nicht wollen, daf3 auf
dem Rechner, der Thre Gebiihren empfangt, diese
Dateien behilt.

Hier werden alle Monatsdateien geldscht, die zu
einem Monatsanfang dlter als ? Monate sind. Geben
Sie im Eingabefeld einen Zeitraum zwischen 2 und
99 Monaten ein. Diese Option sollten Sie nur
verwenden, wenn Thre Festplatte nicht geniigend
Speicherplatz zur Verfiigung stellt.

Werden Programmstart maximal 3 falsche
PafBworter angegeben, so wird eine Sperre von 1
Minute aktiviert. Nach Ablauf der Zeitsperre kann
erneut ein PaBwort eingegeben werden. Diese
Sperre soll verhindern, da3 ein Unbefugter
permanent verschiedene Paworter testen kann, um
sich Zugang zur ChargeStar zu verschaffen.



PaBlwortabfrage abschalten

Rufnummern fiir Behorden...

Mit dieser Option wird die PaBwortabfrage beim
Programmstart abgeschaltet. Als Hinweis fiir die
Deaktivierung wird auf dem Hauptbildschirm der
aktuelle Benutzer in rot dargestellt.

Bei einem erneuten Programmstart wird dann
automatisch der 1. Benutzer aktiviert. Setzen Sie
daher immer fiir diesen Benutzer die
Administratorberechtigung, wenn Sie die
PaBBwortabfrage abschalten!

Mit dieser Option konnen Sie im Modul GDV
Empfang die Anzeige der Rufnummer im Datensatz
und in der Monatsdatei teilweise mit dem Zeichen
“*” yerdecken. Die Anzahl der verdeckten Stellen
kann in der gvd_empf.ini Datei manuell gedndert
werden. Standard sind 3 Stellen.

Wenn Sie diese Option dndern, miissen Sie das
Modul GDV Empfang beenden und erneut starten!



Dialog Optionen Speichern

Hinweis: Mit diesen Optionen konnen Sie das Sichern Threr Daten beeinflussen.
Wenn Sie also z.B. die Daten eines Teilnehmers gedndert haben, so werden
diese nicht automatisch gesichert. Falls Sie dieses aber wollen, so konnen
Sie diese Funktion hier aktivieren.

TIn.Daten zuséitzlich sichern Hier konnen Sie angeben, dal Thre Daten
zusitzlich auf einem anderen Laufwerk gesichert
werden, z.B. Diskette, ZIP, Netzwerk. Im
Eingabefeld Speichern unter geben Sie bitte den
Pfad an. Mit dem Diskettensymbol kdnnen Sie
schnell und einfach eine Auswahl vornehmen.

TIn.Daten nach Zeit sichern Zu einer bestimmten Uhrzeit konnen Sie Thre
Daten auf einem beliebigen Datentriger als
Rettfassung sichern. Ist das angegebene
Laufwerk (Zielverzeichnis nicht bereit, wird die
Rettfassung nicht durchgefiihrt). Mit den
Optionen Konfigurationsdaten sichern und
Gebiihrendaten sichern konnen Sie entscheiden,
was zuséitzlich gesichert werden soll. Im
Eingabefeld Speichern unter geben Sie bitte den
Pfad an. Mit dem Diskettensymbol rechts
daneben konnen Sie schnell und einfach eine
Auswahl vornehmen.

Geiinderte Daten automatisch...  Sobald Sie eine Anderung an Ihren
Teilnehmerdaten vornehmen (Sortieren,
Loschen, Erzeugen usw.) wird diese Anderung
sofort gesichert und muf} nicht mehr manuell
durchgefiihrt werden.

Bei Kundenstammadaten... Werden Teilnehmerdaten oder Firmendaten
gesichert, so wird die jeweils vorhandene Datei
erst in eine *.bak Datei umgewandelt und
anschlieend unter dem richtigen Dateinamen
gesichert. Dadurch kann (manuell) immer ein
Arbeitsschritt riickgéngig gemacht werden.



Dialog Papierkorb

Hinweis: Im Papierkorb werden alle Teilnehmer aus allen Firmen abgelegt, die von
Thnen geldscht werden. Dadurch ist es IThnen aber jederzeit moglich, diese
Teilnehmer wieder einzusetzen, z.B. wenn Sie einen Teilnehmer aus
Versehen geloscht haben.

Auflistung geloschter Teiln. Wird ein Teilnehmer in der Datenbank geldscht, so
werden diese Teilnehmer im Papierkorb abgelegt und
mit Datum und Uhrzeit des Loschzeitpunktes
angezeigt. Sie konnen hier einen Teilnehmer oder
mehrere Teilnehmer mit der linken Maustaste
markieren. Unterhalb der Liste sehen Sie die Anzahl
der markierten Teilnehmer und die Anzahl der
Teilnehmer im Papierkorb.

Symbol Schere Alle markierten Teilnehmer werden nach einer
Sicherheitsabfrage aus dem Papierkorb geldscht.
Diese Teilnehmer sind dann endgiiltig geloscht!

Symbol Kopieren Kopiert die markierten Teilnehmer in die
Ablagemappe.
Symbol Einfiigen Fiigt die markierten Teilnehmer in der aktuellen

Firma wieder ein und nimmt diese aus dem
Papierkorb wieder heraus.

Button Alle l6schen Nach einer Sicherheitsabfrage werden alle
Teilnehmer aus dem Papierkorb geldscht. Diese
Teilnehmer sind dann endgiiltig geloscht!



Dialog Palwort neu/ indern/ Abfrage

Hinweis: Mit einem PaBwort meldet sich ein Benutzer an und erhilt seine Rechte.
Jeder Benutzer hat ein individuelles Pal3wort. Dieses kann numerisch,
alphanumerisch und gemischt sein. Es muf3 mindestens 4 Zeichen

beinhalten.

PaBlwortabfrage beim Start

Paflwort neu/ dndern

Programmschutz

Wenn Sie ChargeStar starten, so miissen Sie [hren
Benutzernamen und anschlieend Thr PaBwort
eingeben. Sie konnen sich zwischen den
Eingabefeldern mit der Taste RETURN oder der
Tabulator Taste bewegen. Zum starten des
Programmes driicken Sie dann den Button OK.

Sie konnen diese Funktion direkt iiber das

Menii aufrufen oder iiber die Dialogbox
Benutzereigensehaften und dort iiber das Symbol
PaBBwort. Sie miissen [hren Benutzernamen nicht
angeben, sondern geben gleich Thr neues Pa3wort
ein. Zur Kontrolle miissen Sie dieses Pa3wort
darunter noch mal angeben. Sie kénnen sich
zwischen den Eingabefeldern mit der Taste
RETURN oder der Tabulator Taste bewegen. Zum
iibernehmen des neuen PaBwortes driicken Sie dann
den Button OK.

Ist der Programmschutz {iber das Symbol
Datenschutz auf dem Hauptbildschirm aktiviert
worden, so konnen Sie einen anderen Benutzernamen
angeben oder sich mit dem vorgegebenen
Benutzernamen anmelden. Geben Sie noch das
entsprechende Pa3wort des Benutzers ein, und
driicken Sie dann den Button OK. Der
Programmschutz wird beendet. Hinweis: Der
Programmschutz 148t sich nur durch eine Eingabe
eines Benutzers und eines PaBwortes deaktivieren!



Dialog Personalnummern priifen

Hinweis: In der Regel diirfen Mitarbeiter in einer Firma auch Privatgespréiche
fiihren. Damit diese korrekt einem Mitarbeiter zugeordnet und berechnet
werden konnen, mul3 dieser bei einem solchen Gespréch eine bestimmte
Kennziffer wihlen plus die (moglichst geheime) meist 4-stellige
Personalnummer. Anhand dieser Nummer kann ein Privatgesprich diesem
Mitarbeiter zugeordnet werden, egal an welchem Apparat er es im Betrieb
gefiihrt hat. Auf mehrfache Weise konnen nun Personalnummern
erscheinen, die keinem Mitarbeiter zuzuordnen sind, z.B. durch vertippen
bei der Eingabe oder bei gezieltem Mif3brauch eines Mitarbeiters. Deshalb
konnen Sie solche Falscheingaben zumindest einkreisen und eventuell auch
einem Mitarbeiter zuordnen.

Anzeige Nummern Hier bekommen Sie alle Personalnummern aufgelistet, die
keinem Mitarbeiter zuzuordnen sind. Diese Anzeige dient
als Ubersicht und als Méglichkeit, eventuellen MiBbrauch
einzukreisen, bzw. einen Mitarbeiter darauf hinzuweisen,
daB er sich ofters bei der Eingabe seiner Personalnummer
vertippt.

Button Starten Startet die Uberpriifung fiir den angegebenen Zeitraum
(siehe Titelleiste). Es wird der Zeitraum der letzten
Abrechnung genommen. Mdchten Sie diesen Zeitraum
andern, so geben Sie diesen bitte in der Dialogbox
Gebithrenabrechnen an und wiederholen Sie hier die
Uberpriifung. Nach erfolgter Uberpriifung wird dieser

Button gesperrt.
Button Drucken Druckt die angezeigten Daten aus.
Button Abbrechen Uber diesen Button konnen Sie diese Dialogbox schon vor

einer Priifung verlassen. Haben Sie eine Priifung iiber den
Button Starten veranlaf3t, so wird dieser Button
anschlieend in Beenden umbenannt.



Dialog Providergebiihren manuell angeben

Hinweis: Nach einer Abrechnung von Providern erhalten Sie eine Anzeige der
Gebiihren als Summenliste. Uber eine Auswahlbox kénnen Sie sich die
Gespriéche fiir einen Provider auflisten lassen. Da aber nicht alle Provider
eine Gebiihreniibermittlung nach Gesprachsende senden, konnen Sie bei
solchen Providern die Daten auch manuell angeben, um diese im Ausdruck
Zu integrieren.

Eingabefelder In den Eingabefeldern Kennziffer+Nummer und
Providerbezeichnung kénnen Sie keine Anderung vornehmen.

Die folgenden Eingabefelder konnen Sie beliebig editieren,
d.h. die Thnen vorliegenden Gebiihreneinheiten und Betrige
des Providers tragen Sie in die entsprechenden Felder ein. Es
reicht aus, wenn Sie den Endbetrag in das letzte Eingabefeld
eintragen.

Mit dem Button OK iibernehmen Sie die Werte.

Button Abbrechen  Eventuell eingegebene Werte werden ignoriert und diese
Dialogbox wird geschlossen.



Dialog Rechnungen

Hinweis: Bei einer Abrechnung kdnnen Sie einem oder mehreren Teilnehmern eine
Rechnung erstellen, um z.B. die gefiihrten Privatgesprache weiter zu
berechnen. Oder Sie wollen einem Mandanten Thre Telefonate in Rechnung
stellen. Durch verschiedene Optionen konnen Sie die Gestaltung einer
Rechnung beeinflussen.

Zusitzliche Angabe  Hier konnen Sie im linken Eingabefeld einen zusitzlichen
Berechnungsposten angeben. Im rechten Eingabefeld geben
Sie bitte einen Betrag ein (dieser darf auch negativ sein, um
z.B. eine Gutschrift zu ermdglichen). Die
Wihrungsbezeichnung wird beim Ausdruck der Rechnung
automatisch angehéngt.

Anzeige Blatt Diese Anzeige zeigt Ihnen an, ob eine Kopf- bzw. Ful3zeile
mit ausgedruckt wird. AuBBerdem sehen Sie, ob eine
eventuelle Adresse und ein Werbeblock mit ausgegeben
wird.

Option Umsatzsteuer Auf dem Ausdruck der Rechnung wird die angegebene
Umsatzsteuer mit ausgewiesen. Die Hohe der Umsatzsteuer
geben Sie bitte im Dialog Rechnungseigenschaften ein.

Option Adresse ... Auf einer Rechnung wird auf dem ersten Blatt die aktuelle
Firmenadresse (oder eine Ersatzadresse — siehe dazu
Rechnungseigenschaften) mit ausgedruckt.

Option Alle mit... Bei einer Summenrechnung (z.B. bei mehreren
Teilnehmern) kann mit dieser Option angegeben werden, ob
fiir alle Teilnehmer die Gesprache mit ausgedruckt werden.

Button Eigenschaften Direkter Aufruf der Dialogbox EigenschaftenRechnungen,
um Einstellungen wie Adresse, Einzelnachweis, Werbung

usw. bei jeder Rechnung individuell anpassen zu konnen.



Dialog Rechnungsstatistik

Hinweis: Bei einer Abrechnung kdnnen Sie einem oder mehreren Teilnehmern eine
Rechnung erstellen, um z.B. die gefiihrten Privatgesprache weiter zu
berechnen. Uber die Eigenschaften Rechnungen kénnen Sie die Option
Erstellung in Rechnungsstatistik aktivieren, so das jede erstellte Rechnung
liber diese Dialogbox erneut angesehen und ausgedruckt werden kann.

Eine Rechnungskopie wird immer ohne Werbungstext und ohne
Einzelnachweis von Gesprichen gedruckt!

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Auflistung Rechnungen Es werden alle erfaten Rechnungen aufgelistet. Uber der
Liste wird die Anzahl der aufgelisteten Rechnungen
angezeigt. Wird eine Rechnung markiert, so erhalten Sie
unterhalb der Liste die Bezeichnung der Rechnung und
erhalten den Gesamtbetrag der Rechnung.

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste wird die
Rechnung angezeigt und kann erneut ausgedruckt werden.
Uber den Button Rechnung kann diese Funktion ebenfalls
ausgefiihrt werden.

Symbol Schere Nach einer Sicherheitsabfrage wird die markierte
Rechnung aus der Statistik unwiderruflich geldscht.

Symbol Kopieren Kopiert die markierte Rechnung in die Ablagemappe, so
daB Sie z.B. in einer Tabellenverarbeitung diese Daten
einfligen und weiter verwenden konnen.

Button Drucken Druckt die Auflistung aller angezeigten Rechnungen aus.
Button Beenden Schlieft diese Dialogbox und beendet die

Rechnungsstatistik.



Dialog Register erstellen

Hinweis: Sie konnen Ihre angelegten Teilnehmerdaten numerisch bzw. alphabetisch
sortiert nach verschiedenen Bereichen ausdrucken lassen und an Thre
Mitarbeiter verteilen.

Bereichsauswahl

Option Neue Seite...

Button Drucken

Hier wéhlen Sie bitte den Bereich aus, nachdem die Daten
sortiert und ausgedruckt werden sollen. Je nach Bereich
werden die zusétzliche Angaben der Teilnehmer (Name,
Abteilung, Funktion, Gebdude usw.) entsprechend angepalt.

Nach jeder Zahl (bei Rufnummern) bzw. nach jedem
Buchstaben (bei allen anderen Bereichen) wird eine neue
Seite begonnen.

Nach einstellen der Optionen wird der Ausdruck begonnen
und diese Dialogbox wird geschlossen. Uber den Button
Abbrechen konnen Sie diese Dialogbox verlassen, ohne
einen Ausdruck zu starten.



Dialog Reservierungen buchen

Hinweis: Sie konnen fiir jedes Zimmer max.99 Reservierungen fiir 12 Monate im
voraus eintragen. Eine Reservierung wird durch eine Ziffer (1-99) und
durch rote und griine Anzeigen dargestellt. Die roten Anzeigen sind
Wochentage (Montag bis Freitag) und die griinen Anzeigen sind
Wochenenden (Samstag, Sonntag). Auf dem Hauptbildschirm konnen Sie
diese Funktion auch direkt aufrufen, in dem Sie einen Doppelklick mit der
linken Maustaste auf den Eintrag Reserviert (rechte Auflistung) tatigen.

Diese Funktion konnen Sie nur in der Hotelvariante nutzen.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Anzeige Reservierung In der Anzeige werden die kommenden 12 Monate

Symbol Schere

Symbol Drucken

Button Zimmeraus...

angezeigt (Start ist der aktuelle Monat). Jede Reservierung
wird farbig dargestellt (rote und griine Anzeige — sieche
Erkldrung in ersten Abschnitt). Wenn Sie eine farbige
Anzeige markieren (z.B. durch anklicken mit der linken
Maustaste), dann erhalten Sie unter der Anzeige die
aktuellen Informationen fiir diese Reservierung.

Buchung setzen

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste auf den Tag
der beginnenden Reservierung wird eine weitere Dialogbox
aufgerufen, wo Sie das Ende der Reservierung angeben

konnen (siche Dialogbox Reservierangsdaten-angeben).

Buchung 16schen

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste auf eine
vorhandene Reservierung wird diese nach einer
Sicherheitsabfrage geldscht.

Buchung korrigieren

Markieren Sie eine vorhandene Reservierung und betitigen
Sie anschliefend den Button Buchen. In dieser Dialogbox
konnen Sie die Daten édndern (siehe dazu Dialogbox

Reservierungsdatenangeben).
Loscht nach einer Sicherheitsabfrage die aktuell markierte

Reservierung.

Fir das aktuelle Zimmer werden die aktuellen
Reservierungsdaten ausgedruckt. Uber den Button Beenden
konnen Sie diese Dialogbox verlassen.

Ermoglicht die direkte Auswahl eines anderen Zimmers.



Button Buchen... Angabe einer neuen Reservierung bzw. Korrektur einer
vorhandenen Reservierung (siehe Dialogbox

Rescrvierungsdaten angeben).

Button Liste... Listet alle Zimmer mit den zugehdrigen Reservierungen auf

(siche Dialog Buehungsliste).



Dialog Reservierungsdaten angeben

Hinweis: Sie konnen fiir jede Reservierung den Zeitraum und die zugehorige Firma
(Person) angeben. Bis auf den Zeitraum miissen die anderen Angaben nicht
vorgenommen werden.

Diese Funktion konnen Sie nur in der Hotelvariante nutzen.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Reservierungsdaten  Achten Sie bitte beim Zeitraum auf korrekte Angaben!
In den Eingabefeldern Firma/Person, Bemerkung und
Anzahl konnen Sie beliebige Angaben machen.

Button OK Ubernimmt die angegeben Daten und verlifBt diese
Dialogbox. Uber den Button Abbrechen kénnen Sie diese
Dialogbox verlassen, ohne dal3 die Daten eingetragen
werden.



Dialog Schnellsuche

Hinweis: Uber die Schnellsuche kénnen Sie mit der Tastatur einfach und schnell

einen bestimmten Teilnehmer finden und sich anzeigen lassen.

Eingabe Suchbegriff Geben Sie hier bitte die ersten Buchstaben vom Suchbegriff

Optionen

ein. Wihrend Sie Ihre Eingabe machen, sehen Sie in der
Auflistung darunter die Ergebnisse des zum dem Zeitpunkt
vorhandenen Suchbegriffes. Mit dem Button Bereich konnen
Sie auswihlen, wo der Suchbegriff angesetzt werden soll. Mit
dem Button Loschen wird das Eingabefeld zuriickgesetzt und
Sie konnen einen neuen Begriff eingeben. Mit dem Button
OK oder einem Doppelklick der linken Maustaste in der
Auflistung wird der gefundene (und blau markierte)
Teilnehmer auf dem Hauptbildschirm angezeigt.

Die Option Index zeigt in der Auflistung ganz links den Index
des gefundenen Datensatzes in der Datenbank an. Mit der
Option ab Start entscheiden Sie, das Thr eingegebener
Suchbegriff von Anfang an mit den Eintrdgen in der
Datenbank tibereinstimmen mul3. Und die Option mit Name
setzt in der Auflistung in Klammern vom gefundenen
Datensatz den Namen des Teilnehmers ein. Beachten Sie
bitte, da3 diese Option bei der Bereichswahl Name deaktiviert
ist. da in diesem Bereich der Name ja schon angezeigt wird.



Dialog Statistikauswertung Zoom

Hinweis: Nach einer erfolgten Auswertung einer Verkehrsstatistik erhalten Sie die
Zahlen in grofftmoglichem Format. Zusitzlich werden die einzelnen
Gespriachsarten in grafischer Form dargestellt.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Anzeige Grafik

Anzeige Auflistung

Button Drucken

Je nach aktivierter Gespréachsart wird in Linienform der
angegebene Zeitbereich dargestellt und vermittelt so schnell
und einfach die Telefongewohnheiten der ausgewihlten
Mitarbeiter. Uber der Grafik erhalten Sie die Art der
Auswertung und die Anzahl der ermittelten Gespriche.

In der Grafik erhalten Sie im oberen Bereich ein Legende. Die
Farbe der Gesprichsart entspricht der Linie in der grafischen
Anzeige.

Auflistung der einzelnen Gespriachsarten nach ausgewihltem
Zeitbereich (stiindlich, tiglich...). Uber die Reglerleiste
darunter konnen Sie im Bedarf den Inhalt der Auflistung
seitlich verschieben.

Die grafische Anzeige dariiber entspricht den dargestellten
Zahlenwerten.

Druckt die Auflistung der Zahlen aus. Uber den Button
Beenden konnen Sie diese Dialogbox schlieen. Ein
grafischer Ausdruck ist nicht moglich.



Dialog Tastencodes definieren

Hinweis: Zuordnen einer Mentfunktion fur einen Tastencode.

Meniifunktionen Liste

Symbol Schere

Fiir den angezeigten Tastencode wéhlen Sie bitte eine
Meniifunktion aus, indem Sie die gewiinschte Funktion
markieren und dann den Button OK driicken oder indem
Sie einfach einen Doppelklick der linken Maustaste auf die
Funktion ausfiihren. Die Dialogbox wird dann automatisch
geschlossen.

Der angezeigte Tastencode wird wieder frei geschaltet und
diese Dialogbox wird geschlossen.



Dialog Teilnehmerstatistik

Hinweis: Die Teilnehmerstatistik zeigt [hnen tibersichtlich alle Bereiche mit der
Anzahl der zugehdrigen Teilnehmer an. Hier wird sofort ersichtlich, wie
viele Teilnehmer zur Abteilung XY gehdren, wer ein digitales Telefon hat

USW.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Informationen

Auflistung

Drucken

Der aktuelle Teilnehmer wird angezeigt (in Klammern dessen
Rufnummer), darunter der aktuelle Index in der Datenbank (in
Klammern die Anzahl der eingerichteten Teilnehmer aus der
aktuellen Firma) und dann die Bezeichnung der aktuellen
Firma(in Klammern die aktuelle Firmennummer).

Angezeigt werden die einzelnen Bereiche eines Teilnehmers
(Abteilung, Funktion, Apparatetyp...).

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste auf eine
Bereichsbezeichnung werden die einzelnen Bezeichnungen des
gewihlten Bereichs aufgelistet (z.B. Bezeichnungen der
einzelnen Abteilungen).

Davor steht jeweils die Anzahl der zugehorigen Teilnehmer.

Druckt die aktuelle Auflistung aus. Uber den Button Beenden
konnen Sie diese Dialogbox verlassen.



Dialog Telefonbuch Rufnummern

Hinweis: Das integrierte Telefonbuch kann bis zu 5000 Eintrigen aufnehmen. Jedem
Eintrag konnen Sie eine komplette Adresse, Ansprechpartner und
erweiterte Angaben, z.B. eMail Adresse. Diese Rufnummern koénnen Sie
auf einer Schnittstelle ausgeben oder iiber vorhandene Telefonprogramme,
z.B. PTM von BOSCH Telekom an T1-Apparaten als Wahlhilfe nutzen.

Aullerdem konnen Sie bei einer Abrechnung in der Anzeige der
Einzelgespriche ein Gesprich identifizieren, wenn die gewiihlte
Rufnummer im Telefonbuch eingetragen ist.

Auflistung Adressen

Button Loschen

Symbol Schere

Hinweis:

Hier bekommen Sie alle angelegten Adressen in
alphabetischer Reihenfolge aufgelistet. Wenn Sie einen
Namen (Bezeichnung) markieren, so erhalten Sie rechts in
den Eingabefeldern die zugehorigen Daten angezeigt. Sie
konnen durch driicken eines Buchstabens A-Z eine
Buchstabengruppe direkt anspringen. Mit dem Symbol
Eigenschaften erhalten Sie weitere Daten zu dieser
Adresse. Zum Andern einer Rufnummer korrigieren Sie
die entsprechenden Felder und driicken Sie anschlieBend
auf das Symbol Einfiigen. Bestétigen Sie die Abfrage mit
Nein. Um eine neue Rufnummer einzugeben, driicken Sie
bitte den Button Ldschen (rechts oben), geben Sie nun die
Daten ein und anschlieend driicken Sie auf das Symbol
Einfligen. Bestétigen Sie nun die Abfrage mit Ja. Erst jetzt
konnen Sie iiber das Symbol Eigenschaften die erweiterten
Daten angeben.

Uber diesen Button werden alle Eingabefelder geldscht
und Sie konnen z.B. eine neue Adresse einfacher eingeben,
weil Sie nicht erst jedes Feld 16schen miissen.

Hier konnen Sie eine Adresse (Rufnummer) komplett aus
dem Telefonbuch l6schen.

Sie konnen die Bezeichnungen der einzelnen Felder selbst
verdndern. Laden Sie dazu mit einem Texteditor aus dem
Verzeichnis \ch-star\kunde\ die Datei tbuch.dat und dndern
Sie in der ersten Zeile die entsprechenden Felder.
Speichern Sie die Anderungen ab. Wenn Sie das
Telefonbuch erneut aufrufen, sind Ihre neuen
Bezeichnungen aktiviert.



Dialog Telefonzellen abrechnen

Hinweis: Uber die Teilnehmereigenschaften kann ein Telefon als Telefonzelle
definiert werden. Das bedeutet, das iiber die Funktion Telefonzellen
abrechnen dieser Apparat schnell und einfach abgerechnet werden kann,
um die Kosten fiir einzelne Gespriache z.B. einem Besucher (Gast) zu
verrechnen. Ein Beispiel: Sie haben an Ihrem Empfang (Hoteltresen usw.)
ein Telefon stehen, an dem ein Besucher (Gast) ein kostenpflichtiges
Gesprich fiihrt. Dieses wollen Sie nun berechnen. Als Telefonzelle miissen
Sie fiir diesen Apparat keinen Zeitraum angeben, da dieser automatisch von
der letzten Abrechnung genommen wird. Auflerdem wird der Kostenfaktor
Telefonzelle/Gast genommen.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Liste Zellen Hier werden alle Telefonapparate aufgelistet, die iiber die
Feitlnehmer Eigensehaften diese Funktion bekommen haben.
Wihlen Sie hier bitte das Telefon aus, welches Sie abrechnen
wollen. Mit dem Button Starten wird die Abrechnung
durchgefiihrt.

Beginn Zeitraum Angabe des Zeitraumes fiir Beginn der Abrechnung.
Normalerweise brauchen Sie hier keine Eintragungen
vorzunehmen, da automatisch der Endzeitpunkt der letzten
Abrechnung genommen wird.

Ende Zeitraum Diese Zeitangabe ist der momentane Abrechnungszeitpunkt
und kann nicht verdndert werden. Dieser Zeitpunkt ist bei der
nidchsten Abrechnung dann der Beginn des
Abrechnungszeitraumes.

Auflistung Gebiihren Nach einer Abrechnung einer Telefonzelle werden hier die
gefiihrten (kostenpflichtigen) Gespréche aufgelistet. Sie sehen
den Zeitpunkt des Gespriches, die gewihlte Rufnummer, die
Anzahl der Einheiten und den Betrag fiir dieses Gesprach.
Uber der Auflistung bekommen Sie die Summendaten
angezeigt: Anzahl Gesprache, Summe der Einheiten,
Grundgebiihr, Gesamtbetrag und der Faktor pro Einheit fiir
Telefonzellen.

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste auf ein
aufgelistetes Gesprich erhalten Sie in einer kleinen
Informationsbox den Zielort der gewéhlten Rufnummer.

Button Starten Nach Auswabhl einer Telefonzelle (Rufnummer) wird die
Abrechnung begonnen. Danach erhalten Sie in der Auflistung



die gefiihrten Gespréche, sowie die Summendaten.
Anschlieflend konnen Sie mit dem Button Drucken einen
Ausdruck erstellen.

Button Drucken Erstellt eine Rechnung fiir die aktuelle abgerechnete
Telefonzelle. Mit dem Button Beenden kénnen Sie diese
Dialogbox verlassen.

Button Eigenschaften Zeigt die Eigenschaften der Teilnehmer an (siehe Dialog

EtgensechaftenTeilnehmer). Hier konnen Sie Telefonzellen

entfernen, bzw. neue definieren.



Dialog Telefonzellenbilanz

Hinweis: Erstellt eine Bilanz aller Abrechnungen von Telefonzellen von einem
beliebigen Zeitraum (voreingestellt Tages- bzw. Monatsbilanz) und gibt
eine Summenzeile am Ende aller Buchungen aus. Grundlage sind die
Telefonkosten (Gebiihren pro Einheiten).

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kénnen Sie aus einer Auswahlliste

Button Berechnen

Auflistung Bilanz

Button Drucken

schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie dndern Sie den Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder. Sie konnen direkt nur die Tage anpassen.
Den Monat und das Jahr wihlen Sie bitte aus der
Auswahlliste liber den Button Datum aus.

Bei Aufruf aus der Telefonzellentibersicht sind diese
Eingabefelder automatisch fiir eine Tages- bzw.
Monatsabrechnung ausgefiillt.

Wenn Sie ein Abrechnungsdatum verandert haben, so
miissen Sie die Bilanz nach den neuen Datumsangaben neu
berechnen lassen.

Die ersten Zeile ist die Uberschrift, dann folgen die
Eintrage der einzelnen Buchungen, die durch eine
Abrechnung einer Telefonzelle im angegebenen Zeitraum
ermittelt wurden. Darunter folgt die Summenzeile. Unter
der Summenzeile wird auch der Abrechnungszeitraum
eingeblendet.

Druckt die aktuelle Anzeige mit den angegebenen
Summendaten aus. Uber den Button Beenden kénnen Sie
diese Dialogbox schliefen.



Dialog Telefonzelleniibersicht

Hinweis: Uber die Teilnehmereigenschaften kann ein Telefon als Telefonzelle
definiert werden. Zusétzlich konnen Sie tiber den Status des Teilnehmers
(Zelle frei, Zelle belegt oder Zelle defekt) bestimmen, wie er in der
Telefonzelleniibersicht angezeigt wird. Uber den Apparatetyp kdnnen Sie
angeben, welches Symbol fiir die einzelne Zelle dargestellt werden soll.

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Liste Symbole Zellen Hier werden alle Telefonapparate aufgelistet, die iiber die

Button Anmelden

Button Abmelden

TFeilnehmer Etgensechaften diese Funktion bekommen haben.

Jeder Zelle wird durch ihren Farbcode ihr aktueller Status
angezeigt:

Griin Zelle ist frei und kann belegt werden

Rot  Zelle ist belegt und kann abgerechnet werden

Grau Zelle ist als defekt markiert und kann nicht genutzt
werden.

Fiir die Symbole tragen Sie bei den Teilnehmern im Feld
Apparatetyp folgende Werte ein, z.B. T9 (2) fiir ein analoges
Telefon, also die Werte in Klammer setzen (x):

Schnurloses Telefon
Tirsprechstelle, TFE
0  Automat, BGT
1 Telefon digital

1 Anrufbeantworter

2 Telefon analog

3 Drucker mit int. Modem
4 Fax

5 EDV-System

6 Wabhlgeber, AWUG
7 PC

8

9

1

1

Markieren Sie die gewlinschte Zelle und driicken Sie diesen
Button, um das Telefon in der Zelle fiir den Kunden
freizuschalten. Die Zelle wird automatisch in den Status Zelle
belegt gesetzt, d.h. sie wird rot dargestellt. Mit einem
Doppelklick der linken Maustaste auf eine griine Zelle bzw.
der Taste F1 konnen Sie diese Funktion auch ausfiihren!

Markieren Sie die gewiinschte Zelle und driicken Sie diesen
Button, um das Telefon in der Zelle fiir den Kunden
freizuschalten. Die Zelle wird automatisch in den Status Zelle
belegt gesetzt, d.h. sie wird griin dargestellt. Mit einem
Doppelklick der linken Maustaste auf eine rote Zelle bzw. der
Taste F2 konnen Sie diese Funktion auch ausfiihren!



Button <<<

Button Tages...

Button Monats...

Schaltet die Ansicht um in eine Darstellung der letzten
Abrechnung. Diese Funktion kdnnen Sie auch mit der Taste
F3 ausfiihren.

Nach einer Abrechnung einer Telefonzelle werden hier die
gefiihrten (kostenpflichtigen) Gespriache aufgelistet. Sie sehen
den Zeitpunkt des Gespriches, die gewihlte Rufnummer, die
Anzahl der Einheiten und den Betrag fiir dieses Gesprach.
Uber der Auflistung bekommen Sie die Summendaten
angezeigt: die Grundgebiihr, Gesamtbetrag und den Faktor
pro Einheit fiir Telefonzellen.

Berechnet fiir den aktuellen Tag alle ausgebuchten
Telefonzellen, d.h. alle erhobenen Gebiihren (siche auch
Felefonzelenbilanz).

Berechnet fiir den aktuellen Monat alle ausgebuchten
Telefonzellen, d.h. alle erhobenen Gebiihren (siche auch
Felefonzelenbilanz).

Button Eigenschaften Zeigt die Eigenschaften der Teilnehmer an (siehe Dialog

Eigenschaften-Tednehmer). Hier konnen Sie Telefonzellen

entfernen, bzw. neue definieren.



Dialog Verkehrsstatistik

Hinweis: Eine Verkehrsstatistik konnen Sie nur erstellen, wenn Thre Telefonanlage
Geblihrendatensitze (sogenannte Null Datensétze) auch bei ankommenden
und bei vermittelten Gesprichen sendet.

Beachten Sie bitte, dall bei Angabe eines groflen Zeitraumes (z.B. ein
ganzes Jahr) die Vorbereitung und spéter auch die Auswertung der
Verkehrsdaten lingere Zeit dauern kann!

Hinweis: Im Menii Eigenschaften unter Optionen Datensatz mufB fiir die
Verkehrsstatistik die Aufbauart definiert sein.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Datum (Eingabefelder) Uber diesen Button kdnnen Sie aus einer Auswabhlliste

Zeit (Eingabefelder)

Teiln. (Eingabefelder)

Art (Auswabhlliste)

Option nur VIP‘s

schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie einen beliebigen Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Datumsangaben korrigiert.

Uber diesen Button kénnen Sie aus einer Auswahlliste
schnell einen bestimmten Zeitraum auswéhlen, oder geben
Sie den Abrechnungszeitraum direkt {iber die
Eingabefelder ein. Wéhrend der Eingabe werden falsche
Zeitangaben korrigiert.

Uber diesen Button kénnen Sie aus einer Auswahlliste
schnell einen bestimmten Teilnehmerbereich auswéhlen,
oder geben Sie die gewiinschten Nummern direkt iiber die
Eingabefelder ein. Wenn Sie z.B. alle Teilnehmer
abrechnen wollen, so konnen Sie 0 — 9999 eingeben.
Mochten Sie nur einen Teilnehmer abrechnen, so geben
Sie z.B. 12 — 12 ein (hier wird nur der Teilnehmer 12
abgerechnet).

Uber diesen Button konnen Sie aus einer Auswabhlliste die
gewiinschte Gesprichsart auswihlen (Dienst-, Privat- oder
Dienst- und Privatgespriache). Aber Achtung: Diese
Auswabhl ergibt nur Sinn im Zusammenhang mit
abgehenden Gespriachen. Bei ankommenden Gesprachen
ist die Gesprachsart nicht bekannt und sollte bei einer
Auswertung von ankommenden Gesprachen auf Dienst-
und Privatgespriachen stehen!

Mit dieser Einschrinkung werden in die Statistik nur die
Teilnehmer einbezogen, die im angegebenen



Erweiterte Angaben

Optionen Teilnehmer...

Button Starten

Button Beenden

Teilnehmerbereich (links daneben) liegen und die als VIP
markiert sind. Uber die Button Bereich... und Liste...
konnen Sie die VIP neu definieren, bzw. sich ansehen,
welche Teilnehmer VIP Teilnehmer sind.

Mit diesen Optionen konnen Sie die Abrechnung weiter
beeinflussen: Der Rufnummernanteil ermdglicht Thnen das
abrechnen ganz bestimmter Gespriche, z.B. 069 nur
Gespriache nach Frankfurt usw. Die Gebiihr und die
Einheiten rechnen nur Gespriche ab, die eben mindestens
einen bestimmten Betrag bzw. eine bestimmte Anzahl von
Einheiten haben. Durch Dauer kénnen Sie zusétzlich fiir
jedes gefiihrte Gesprich eine Zeitschwelle in Sekunden
angeben.

Uber die Auswahloptionen Minimum und Maximum
konnen Sie jeweils bestimmen, ob die Werte bis oder ab
dem angegeben Wert gelten.

Uber diesen beiden Auswahloptionen konnen Sie
entscheiden, ob die Verkehrsstatistik fiir alle
Firmenteilnehmer oder nur fiir die Teilnehmer aus der
aktuellen Firma gelten soll.

Startet die Vorbewertung der angegebenen Daten und

startet die Dialogbox WerkehrsstatistikAuswertang, wo Sie

weitere Angaben vornehmen kdnnen.

Schlieft diese Dialogbox und beendet die
Verkehrsstatistik.



Dialog Verkehrsstatistik Auswertung

Hinweis: Eine Verkehrsstatistik konnen Sie nur erstellen, wenn Thre Telefonanlage
Geblihrendatensitze (sogenannte Null Datensétze) auch bei ankommenden
und bei vermittelten Gespriachen sendet. In dieser Dialogbox konnen Sie
mit weiteren Optionen den Aufbau der Verkehrsstatistik bestimmen.

Beachten Sie bitte, dall bei Angabe eines grofien Zeitraumes (z.B. ein
ganzes Jahr) die Auswertung der Verkehrsdaten liéingere Zeit dauern

kann!

Nicht in der LIGHT-VERSION moglich!

Informationen

Anzeige fiir...

Auswertung...

Auslastung Anzeige

Button Start

Button Zoom

Oben links bekommen Sie den Zeitraum der ausgewerteten
Daten angezeigt (diesen geben Sie im Dialog
Verkehrsstatistik an), den Teilnehmerbereich und die
Anzahl der Gespréche, die bei diesen Teilnehmern und in
diesem Zeitraum angefallen sind. Die Anzahl der
Gespriche hdngt davon ab, welche Optionen Sie unter
Anzeige fiir... aktivieren.

Hier wihlen Sie die Aufbauart des Gespriches aus, liber
die Sie eine Auswertung machen wollen. Sie konnen eine
oder mehrere Aufbauarten aktivieren bzw. kombinieren. In
der unteren Anzeige der Gespriache bekommen Sie jeweils
die Gespriche aufgelistet, die den aktivierten
Gespréachsarten entsprechen.

Haben Sie mindestens eine Gespréchsart aktiviert (siche
dazu Anzeige fiir...), dann koénnen Sie hier die Art der
Auswertung als Zeitraum auswéhlen. Die Daten werden
jeweils fiir den gewihlten Zeitraum (stlindlich, taglich...)
ausgewertet. Dazu miissen Sie dann den Button Start
driicken.

Hier bekommen Sie die Daten nach dem ausgewéhlten
Zeitraum angezeigt. Eine Berechnung wird iiber den
Button Start durchgefiihrt.

Berechnet die Daten nach den angegebenen Optionen
Anzeige fiir... und Auswertung... neu und zeigt diese in der
Auslastungsanzeige (dariiber) an. Sobald eine Option
gedndert wird, muf3 eine Neuberechnung iiber diesen
Button gestartet werden.

Die Auslastungsanzeige wird in einer neuen Dialogbox

(siehe Dialog StatistikauswertangZeoom) in der



Anzeige Gespriche

Button Drucken

groBBtmogliche Breite dargestellt. Zusitzlich wird die
Anzeige in grafischer Form dargestellt und vermittelt so
schnell und einfach die Entwicklung der Gespriachsdaten
bezogen auf den ausgewdhlten Zeitraum (z.B. stiindlich,
tiglich...).

Hier werden die Gespriache angezeigt, die Sie in den
Optionen Anzeige fiir... ausgewihlt haben. Diese
Auflistung dient als einfache Ubersicht iiber gefiihrte
Gespriche, wenn Sie z.B. nur einen Teilnehmer auswerten.

Druckt die aktuellen Statistikdaten aus. Uber den Button
Beenden konnen Sie diese Dialogbox schlie3en.



Dialog Verkehrsstatistik Sortieren

Hinweis: Nach einer ausgewerteten Verkehrsstatistik konnen Sie iiber diese
Dialogbox die angezeigten Datensétze nach den gefundenen Teilnehmern
sortieren. Die sortierten Datensédtze werden mit Summendaten pro
Teilnehmer angezeigt und konnen ausgedruckt werden.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Anzeige Gespriiche

Teilnehmerliste

Button Drucken

Diese Gespriachsdaten sind dem jeweils (rechts) markierten
Teilnehmer zugeordnet.

Mit einem Doppelklick der linken Maustaste auf einen
Datensatz konnen Sie sich den Zielort des Gespriches
anzeigen lassen (sofern eine Rufnummer vorhanden ist).

Hier werden alle Teilnehmer aufgelistet, die Sie liber die
Verkehrsstatistik ausgewertet haben. Wird ein Teilnehmer
markiert, so werden dessen Gesprichsdaten in der Liste
Anzeige Gespriche angezeigt. Am Ende einer Auflistung
erhalten Sie jeweils die Summendaten fiir diesen
Teilnehmer.

Druckt die aktuellen Statistikdaten des ausgewihlten
Teilnehmers aus. Uber den Button Beenden kénnen Sie
diese Dialogbox schlieen.



Dialog Vorwahlnummern

Hinweis: Die Vorwahlnummern (AVON) ermdglichen Thnen das Identifizieren von
Zielorten Threr Telefonate. In der Abrechnung kénnen Sie sich die
jeweiligen Zielldnder (-stddte) anzeigen lassen. Wenn Sie z.B. eine
Vorwahlnummer suchen, konnen Sie diesen Dialog auch nutzen.

Eingabe Suchbegriff

Symbol Fernglas

Symbol Weilles Blatt

Symbol Schere

Symbol Einfiigen

Symbol Kopieren

Symbol Drucker

Geben Sie hier bitte die ersten Buchstaben vom Suchbegriff
oder die ersten Zahlen einer Vorwahl ein. Wihrend Sie Thre
Eingabe machen, sehen Sie in der Auflistung darunter die
Ergebnisse des zum dem Zeitpunkt vorhandenen
Suchbegriffes. Wenn Sie z.B. 061 eingeben, so erhalten Sie
als Ergebnis alle Stadte in Deutschland, deren Vorwahl mit
061 beginnen (z.B. 01651 Darmstadt). Geben Sie Frank ein,
so erhalten Sie als Ergebnis alle Stddte, die mit diesem
Begriff anfangen, z.B. Frankfurt. Mit einem Doppelklick der
linken Maustaste auf einen Eintrag in der Liste wird dieser
komplett angezeigt.

Dieses Symbol erscheint nur, wenn Sie die Option Wahrend
Eingabe schon suchen nicht aktiviert haben. Sie geben einen
Begriff ein und driicken dann dieses Symbol, um die Suche zu
starten. Mit der Taste Return konnen Sie die Suche ebenfalls
starten.

Mit diesem Symbol kénnen Sie eine neue Vorwahl einfiigen.
Es wird allerdings nicht gepriift. ob die neue Vorwahl bereits
vorhanden ist. Priifen Sie dieses also erst vor einer
Neueingabe, indem Sie die neue Vorwahl eingeben und
danach suchen lassen.

Die aktuell markierte Vorwahl in der unteren Auflistung kann
nach einer Sicherheitsabfrage geloscht werden.

Kopiert die aktuell markierte Vorwahl in die Ablagemappe.
Fiigt den Inhalt aus der Ablagemappe als neue
Vorwahlnummer ein, sofern der Eintrag dem mdglichen

Format einer Vorwahlnummer entspricht.

Druckt die aktuell angezeigten Vorwahlnummern aus.

Fiir die Optionen siche Optionenfir Vorwahlnummern.



Dialog Zwischenbilanz aller Giste (Check In)

Hinweis: Mit dieser Funktion werden alle eingecheckten Giste in Bezug auf ihr
Ankunftsdatum abgerechnet und in Summenform angezeigt. Durch die
Auflistung konnen Géste mit hohen Kostenautkommen zur Zahlung dieser
Kosten angehalten werden (wird z.B. bei manchen Krankenhédusern
genutzt). Des weiteren erhalten Sie eine Ubersicht iiber die momentanen
Telefonkosten der anwesenden Géste. Hinweis: Mochten Sie nur einen
Gast abrechnen, so benutzen Sie bitte die Meniifunktion Gast abrechnen
im Menii Abrechnen.

Diese Funktion konnen Sie nur in der Hotelvariante nutzen.

Nicht in der LIGHT-VERSION méglich!

Auflistung Kosten  Hier werden alle Géste mit Ihrer Rufnummer (TIn.), dem
Gastnamen, Zimmer, Anzahl der gefiihrten Gespriche,
Anzahl der angefallenen Einheiten und des Gesamtbetrages
(Telefonkosten) aufgelistet.

Button Starten Mit diesem Button wird die Abrechnung der Géste gestartet.
Falls Sie die Dialogbox ohne Abrechnung verlassen wollen,
konnen Sie den Button Beenden benutzen.

Button Drucken Uber diesen Button kénnen Sie die Anzeige der Kosten aller
eingecheckten Géste als Liste ausdrucken. Dies ist erst
moglich, wenn Sie eine Abrechnung {iber den Button Starten
durchgefiihrt haben.

Button Liste Ruft die Check In Liste (siehe auch Dialog CheekJnListe)
auf und dient zur besseren Ubersicht aller eingecheckten
Gaste.



#

Die Ablagemappe ist in dlteren Windows-Version als
Zwischenablage (Clipboard) bekannt und dient zur
Aufnahme von Daten, die kopiert und eingefiigt werden.
Wenn Sie in einer Textverarbeitung markierten Text
kopieren, so wird dieser in der Ablagemappe zwischen
gespeichert.

# ablagemappe g



#

Ein Datensatz ist in einer Datenbank z.B. ein angelegter Teilnehmer.
Wenn Sie also 100 Teilnehmer eingerichtet haben, dann hat Thre
Datenbank 100 Datensétze.

# datensatz g



#

Eine Dialogbox ist ein Fenster, in dem Sie mit der Tastatur oder
Maus weitere Funktionen ausfiihren kdnnen. Eine typische
Dialogbox ist z.B. Drucker einrichten oder Datei speichern
(6ftnen).

# dialogbox g



#

Ein Eingabefeld ist in kleines Textfenster, indem Sie
eine Eingabe per Tastatur vornehmen konnen. Ein
typisches Eingabefeld ist z.B. wenn Sie fiir einen
Teilnehmer den Namen eingeben.

# eingabefeld g



#
Der Index ist in einer Datenbank die Nummer, an welcher Position die
Daten abgelegt sind. Ein Index 5 bedeutet also, das ein Teilnehmer an der 5.

Position in der Datenbank abgelegt ist. Diesen Index benétigen Sie, wenn
Sie die Datenbank direkt editieren wollen.

#index g



#

Ein Provider bietet Thnen das Telefonieren zu giinstigeren Konditionen als
die Deutsche Telekom an. In der Regel ergeben sich die grofiten Ersparnisse
bei Auslandsgesprichen und Verbindungen zum Mobilnetz (C-Netz, D-
Netz, E-Netz). Die Anwahl eines Providers kann manuell und bei modernen
Telefonanlagen auch automatisch erfolgen. Dazu wird die 010 und die
Providerkennung gewihlt (sofern der Provider keine Leitungen direkt zur
Verfiigung gestellt hat) und anschlie8end die eigentliche Rufnummer. Die
Verbindung wird dann iiber Auslands-, Satelliten- oder anderen Leitungen
geschaltet.

# provider g



#

Ein Kontextmenti rufen Sie iiber einem grafischen Button, einer Liste usw.
mit der rechten Maustaste auf. Sie erhalten an der Position des Mauszeigers
ein abgesetztes Menii mit Funktionen, die auf das Objekt abgestimmt sind,
auf das der Mauszeiger sich gerade befindet.

# kontext g



#
Ein Reiter ist in ein Button in einer Multidialogbox (Kartei),
womit Sie zwischen den verschiedenen Fldchen einer Dialogbox
wechseln konnen (z. Bsp. Allgemeine Optionen).

# reiter_g



#
Eine serielle Schnittstelle ist eine Moglichkeit zur Datentibertragung vom und zum
Computer. Eine Maus oder ein Modem hingt in der Regel an einer seriellen
Schnittstelle. IThre Gebiihrendaten werden von Threr Telefonanlage tiber die serielle
Schnittstelle in Thren PC gesendet. Ein PC hat in der Grundausstattung COM1 und
COM2, also zwei serielle Schnittstellen. Wenn Sie allerdings Daten empfangen
wollen, eine Maus betreiben und die Berechtigungsumschaltung fiir Thre
Telefonanlage nutzen mdchten, dann miissen Sie Ihren PC mindestens um eine
serielle Schnittstelle (COM3) erweitern.

# seriell g



#

Die Bezeichnung VIP steht fiir Very Important Person und bedeutet in dieser
Software, das der eingerichtete Teilnehmer eine Sonderfunktion erfiillt, die bei fiir
weitere Funktionen genutzt werden kann, z.B. eine Abrechnung ohne Angabe von
Einheiten und Gebiihren.

“vip g



#
Ablagemappe

Standardmenii: Zuséitze

Diese Funktion zeigt IThnen den Inhalt der
Ablagemappe (Zwischenablage, Clipboard) an,
sofern dieses Tool mit Windos95/NT mit installiert
wurde. Ist das Modul nicht vorhanden, so erhalten
Sie eine Abfrage, ob Sie diese Zusatzsoftware jetzt
installieren wollen. Uber die Ablagemappe koénnen
Sie Teilnehmerdaten zwischen den Firmen
austauschen.

# ZwischenAblage g



#
Abrechnen per Drag&Drop

Standardmenii: Abrechnen

Sie konnen aus dem Ordner \ch-star\empfang
beliebige Monatsdateien markieren und bei
gedriickter, linker Maustaste diese auf die
Oberfliache der ChargeStar ziehen und “fallen
lassen”. Es wird eine Dialogbox aufgerufen, in der
Sie noch Optionen angeben konnen. Die
Abrechnung enthilt nur Summendaten der
jeweiligen Monate.

# AbrechnenDragDrop g



#
Abrechnen der Leitungen

Standardmenii: Abrechnen

Hiermit werden automatisch alle vorhandenen
Leitungen eingerichtet und mit Summendaten
abgerechnet. Sie konnen einen beliebigen Zeitraum
angeben, zusitzliche Optionen erlauben eine
individuelle Abrechnung. Es werden alle Leitungen
abgerechnet, tiber die Gebiihren angefallen sind.
Dabei ist es unerheblich, welche Teilnehmer die
Leitungen genutzt haben.

# AbrechnenLeitungen g



#
Abrechnen der Provider

Standardmenii: Abrechnen

Uber Provider kann zu giinstigeren Tarifen
telefoniert werden, als dies zur Zeit iber die
Deutsche Telekom moglich ist. Mit dieser Funktion
konnen Sie die Summendaten der einzelnen Provider
erhalten; Einzelgespréache pro Provider erhalten Sie,
indem Sie die normale Gebiihrenabrechnung mit
dem entsprechenden Rufnummernfilter z.B. 010 +
Providerkennung durchfiihren.

# AbrechnenProvider g



#
Abrechnen nach Staaten

Standardmenii: Abrechnen

Mit dieser Funktion erhalten Sie eine
Ubersichtsabrechnungen (Summendaten) sortiert
nach den eingerichteten Staaten (Menii
Eigenschaften - Vorwahlnummern). Durch die
Anzahl der Gespriache und der beliebigen Angabe
eines Zeitraumes konnen Sie Tendenzen
(Gesprichsanzahl, Kosten) zu den einzelnen
Landern erhalten.

# AbrechnenStaaten g



#
Abteilungsliste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich werden
die einzelnen Abteilungen angezeigt. Die Liste kann
vor- und riickwirts sortiert werden. Uber die rechte
Maustaste sind weitere Funktionen mdglich.
Teilnehmer, die durch ihre Eigenschaften in allen
Listen nicht angezeigt werden sollen, werden
unterdriickt.

# Abteilungsliste g



#
Ankunftsliste

Standardmenti: Liste
Einschrankung: Nur Hotelvariante

Es werden alle Géste mit Rufnummer und Name
(Bezeichnung) aufgelistet. Zusatzlich werden die
einzelnen Ankunftszeiten angezeigt. Die Liste kann
vor- und riickwirts sortiert werden. Uber die rechte
Maustaste sind weitere Funktionen moglich. Géste,
die durch ihre Eigenschaften in allen Listen nicht
angezeigt werden sollen, werden unterdriickt.

# Ankunftsliste g



#
Anpassen

Standardmenii: Eigenschaften

Uber die Optionen kénnen Sie mit dieser Funktion
das komplette Menii der ChargeStar frei aufbauen
und nach Thren Wiinschen gestalten. Sie konnen
einzelne Meniifunktionen und ganze Meniiplétze
(z.B. Menii Datei) entfernen oder umgestalten.
Uberfliissige Funktionen kénnen Sie entfernen und
so das Menii fiir sich iibersichtlich einrichten.

# Anpassen g



#
Ansicht

Standardmenii: Eigenschaften

Uber die Optionen kénnen Sie in diesen
Eigenschaften wichtige Einstellungen fiir die
Ansichten des Bildschirmes, der grafischen Buttons,
der Dialogboxen usw. bearbeiten und so individuell
an Thre Erfordernisse anpassen.

# Ansicht g



#
Aktuellen Teilnehmer drucken

Standardmenii; Datei

Mit dieser Funktion drucken Sie alle Angaben des
aktuell angezeigten Teilnehmers auf dem
Hauptbildschirm aus. Pro Seite wird immer nur der
aktuelle Teilnehmer ausgedruckt.

# AktuellenTInDrucken g



#
Alle Teilnehmereigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Hier konnen Sie die Eigenschaften der Teilnehmer
fiir alle gleichzeitig einstellen, bzw. eine oder
mehrere Einstellungen entfernen. Uber diese
Funktion kénnen Sie auch nachtrédglich eine oder
mehrere Eigenschaften bearbeiten, ohne bei jedem
Teilnehmer tiber die Funktion Daten @ndern
umsténdlich die Teilnehmereigenschaften aufrufen
Zu mussen.

# AlleTInEigenschaften g



#
Alle Teilnehmer drucken

Standardmenii; Datei

Von der aktuellen Firma werden alle Teilnehmer
ausgedruckt. Dabei werden nur die Rufnummer, der
Name (Bezeichnung), Abteilung, Funktion und
Gebiude ausgedruckt. Uber die Listen konnen Sie
auch verschiedene Ausdrucke bekommen.

# AlleTInDrucken g



#
Alte Gebiihrendateien loschen

Standardmenii; Datei

Pro Monat legt die ChargeStar eine sogenannte
Monatsdatei an (z.B. 01-1998.geb), in die alle
anfallenden Gebiihren (Datensétze) des
entsprechenden Monats eingetragen werden. Nach
einer erfolgten Abrechnung kdnnen Sie diese
Dateien aus Datenschutzgriinden l6schen (natiirlich
nur, wenn Sie diese Daten wirklich nicht mehr
bendtigen!).

# AlteGebuehrenDateien g



#
Apparatetyp Liste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich werden
die jeweiligen Apparatetypen angezeigt. Die Liste
kann vor- und riickwirts sortiert werden. Uber die
rechte Maustaste sind weitere Funktionen moglich.
Teilnehmer, die durch ihre Eigenschaften in allen
Listen nicht angezeigt werden sollen, werden
unterdriickt.

# ApparatetypListe g



#
Auslastung der Firmen

Standardmenii: Eigenschaften

Sie konnen in der ChargeStar 2 Firmen a 40 bzw. 80
Teilnehmer einrichten. Eine Firma (auer der ersten)
kann jederzeit wieder geloscht werden, dabei bleiben
die Teilnehmerdaten erhalten. Uber diese Funktion
bekommen Sie eine grafische Ubersicht iiber alle
eingerichteten Teilnehmer in allen (vorhandenen und
geloschten) Firmen.

# AuslastungDerFirmen g



#
Anderungsliste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich werden
die jeweiligen Anderungsstinde angezeigt. Bei jeder
Anderung eines Teilnehmers wird das
Anderungsfeld aktualisiert. Die Liste kann vor- und
riickwiirts sortiert werden. Uber die rechte Maustaste
sind weitere Funktionen moglich. Teilnehmer, die
durch ihre Eigenschaften in allen Listen nicht
angezeigt werden sollen, werden unterdriickt.

# AenderungsListe g



#
Beenden

Standardmenii; Datei

Nach einer Sicherheitsabfrage konnen Sie die
ChargeStar verlassen. Sie konnen im
Hauptbildschirm aber auch Alt+F4 driicken, oder in
der Titelzeile oben rechts auf den X-Button mit der
linken Maustaste driicken.

#Beenden g



#
Bereich Ersetzen

Standardmenii: Bearbeiten

Die Bereichsfunktionen ermoglichen IThnen das
bearbeiten mehrerer Teilnehmerdaten gleichzeitig.
Dazu stehen Thnen verschiedene Filter und Optionen
zur Verfligung. Mit dieser Funktion kénnen Sie
einzelnen Textfelder durch einen neuen Text
ersetzen, z.B. wenn eine Abteilungsbezeichnung
sich geéndert hat.

# BereichErsetzen g



#
Bereich Loschen

Standardmenii: Bearbeiten

Die Bereichsfunktionen ermoglichen IThnen das
bearbeiten mehrerer Teilnehmerdaten gleichzeitig.
Dazu stehen Thnen verschiedene Filter und Optionen
zur Verfligung. Mit dieser Funktion kénnen Sie
bestimmte Teilnehmer 16schen, die den angegebenen
Loschbegriff enthalten, z.B. wenn eine Abteilung
komplett aufgelost wurde und nicht mehr existiert.

# BereichLoeschen_g



#
Bereich Markieren

Standardmenii: Bearbeiten

Die Bereichsfunktionen ermoglichen IThnen das
bearbeiten mehrerer Teilnehmerdaten gleichzeitig.
Dazu stehen Thnen verschiedene Filter und Optionen
zur Verfligung. Mit dieser Funktion kénnen Sie
einzelnen Teilnehmern eine Markierung zufiigen
oder entfernen. Uber die Markierung kénnen
Bereichsfunktionen auf die markierten Teilnehmer
eingeschrinkt werden. Die Anzeige aller markierten
Teilnehmer als Liste ist ebenfalls moglich.

# BereichMarkieren_g



#
Bereich Neu

Standardmenii: Bearbeiten

Die Bereichsfunktionen ermoglichen IThnen das
bearbeiten mehrerer Teilnehmerdaten gleichzeitig.
Dazu stehen Thnen verschiedene Filter und Optionen
zur Verfligung. Mit dieser Funktion kénnen Sie
einen oder mehrere Teilnehmer neu erzeugen lassen.
Die Erzeugung der neuen Teilnehmer kann manuell
(d.h. Sie geben einen Teilnehmerbereich an, z.B.
Rufnummer 10-19) oder automatisch (d.h. die
ChargeStar erzeugt aus bereits angefallenen
Gebiihren die Teilnehmern automatisch) erfolgen.
Die automatische Erzeugung ist gerade bei einer
Erweiterung Threr Telefonanlage der schnellste und
einfachste Weg, um alle Teilnehmer einzurichten.

# BereichNeu g



#
Bereich Sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Die Bereichsfunktionen ermoglichen IThnen das
bearbeiten mehrerer Teilnehmerdaten gleichzeitig.
Dazu stehen Thnen verschiedene Filter und Optionen
zur Verfligung. Mit dieser Funktion kénnen Sie die
Teilnehmer in der Datenbank direkt nach dem
gewiinschten Bereich sortieren. Die Reihenfolge
nach einer Sortierung ist auch die Reihenfolge, in
der die Teilnehmer bei einer Abrechnung
abgerechnet und angezeigt werden. Auf den
Hauptbildschirm hat diese Sortierung keinen
Einflu3, da dort immer nur nach Name und
Rufnummer sortiert wird.

# BereichSortieren_g



#
Bereich Suchen

Standardmenii: Bearbeiten

Die Bereichsfunktionen ermoglichen IThnen das
bearbeiten mehrerer Teilnehmerdaten gleichzeitig.
Dazu stehen Thnen verschiedene Filter und Optionen
zur Verfligung. Mit dieser Funktion kénnen Sie
Teilnehmer nach verschiedenen Begriffen
(Bereichen) suchen und auflisten lassen. Vor allem
Kunden mit vielen Teilnehmer konnen mit dieser
Funktion bestimmte Teilnehmer schnell und einfach
finden und als Liste darstellen lassen. Fiir einen
Teilnehmer empfiehlt sich die Funktion
Schnellsuche.

# BereichSuchen g



#
Bereich VIP setzen

Standardmenii: Bearbeiten

Die Bereichsfunktionen ermoglichen IThnen das
bearbeiten mehrerer Teilnehmerdaten gleichzeitig.
Dazu stehen Thnen verschiedene Filter und Optionen
zur Verfligung. Mit dieser Funktion kénnen Sie
Teilnehmer nach verschiedenen Begriffen
(Bereichen) als VIP markieren lassen bzw. eine
vorhandene VIP Funktion 16schen. Uber die VIP
Abrechnung konnen Sie diese Teilnehmer schnell
und einfach abrechnen.

# BereichVIP g



#
Bildschirm Eigenschaften

Standardmenii: System

Diese Funktion ruft direkt die Windows
Eigenschaften fiir den Bildschirm auf. Diese
Funktion wurde implementiert, um auf Stand-Alone
Rechnern die komplette Oberflache von Windows
zu sperren (z.B. WinNT), trotzdem aber einzelne
Windows Eigenschaften zuzulassen, da diese dann
direkt tiber die ChargeStar aufgerufen werden
konnen.

# BildschirmEigenschaften g



#
Benutzereigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Fiir den Zugriff der Funktionen von ChargeStar
konnen Sie 10 Benutzer einrichten und jedem
Benutzer verschiedene Freigaberechte zuordnen.
Dadurch kann ein Systemverwalter iiber die
Benutzerrechte einzelnen Personen Funktionen
sperren bzw. freigeben.

Wird iiber die Optionen Sicherheit die
PaBBwortabfrage beim Programmstart abgeschaltet,
so werden die Rechte des 1.Benutzers aktiviert. In
diesem Fall sollte der erste Benutzer Administrator
Rechte besitzen.

# BenutzerEigenschaften g



#
Benutzerpaflwort

Standardmenii: Eigenschaften

In der ChargeStar konnen Sie 10 Benutzer
einrichten. Jedem Benutzer kann (und muB) ein
eigenes PaBwort vergeben werden, damit dieser
seine Rechte beim Programmstart anmelden kann.

# BenutzerPasswort g



#
Benutzerstatistik

Standardmenii: Konten

Auflistung aller eingerichteten Benutzerdaten.
Anzeige eines vorhandenen Paflwortes
(verschliisselt), letzte Anmeldung des Benutzers
sowie Anzeige der jeweils eingerichteten Rechte
eines Benutzers.

# BenutzerStatistik_g



#
Betriebsratseigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Aus Datenschutzgriinden kann bei einer Abrechnung
mit Anzeige der gewdhlten Rufnummern ein Teil der
Rufnummer durch * verdeckt werden, z.B. die
letzten 3 Ziffern. Anstatt 01191 wird dann nur noch
01*** angezeigt. Falls Sie die AVON-Funktion
(Vorwahlnummern) eingeschaltet haben, bekommen
Sie trotzdem die jeweiligen Zielorte angezeigt.

# BetriebsratsEigenschaften g



#
Buchungsliste

Standardmenti: Liste
Einschrankung: Nur Hotelvariante

Listet Thnen von allen Zimmern die angegebenen
Reservierungen (Buchungen) auf.

# BuchungsListe g



#
ChecklIn Liste

Standardmenti: Liste
Einschrankung: Nur Hotelvariante

Alle eingecheckten Giaste werden bei dieser Liste
angezeigt. Sie bekommen die Rufnummer des
Zimmers, den Gastnamen (sofern angegeben), das
Zimmer und die Ankunftszeit angezeigt. Diese Liste
ist eine schnelle Ubersicht iiber alle Géste im Haus.
Mit einem Doppelklick auf einen Gast bekommen
Sie diesen im Hauptbildschirm angezeigt und
konnen z.B. sofort ein Check Out vornehmen.

# CheckInListe g



#
Check In/Out

Standardmenti: Zusétze
Einschrankung: Nur Hotelvariante

In der Hotelvariante konnen Sie im Hauptbildschirm
direkt das aktuell angezeigte Zimmer (Gast) ein-
oder auschecken. Beim Check In wird der Gastname
erwartet, auBBerdem wird automatisch die
Ankunftszeit festgehalten. Sie konnen eine
Preisklasse und eine Berechtigungsstufe fiir das
Telefon auswéhlen. Das Zimmer wird im Status
dann auf belegt gesetzt. Beim Check Out wird der
aktuell angezeigte Gast abgerechnet und das Zimmer
wird freigegeben. Das erstellen einer Rechnung ist
moglich.

# CheckInOutGaeste g



#
Datei 6ffnen

Standardmenii; Datei

Uber eine Auswahlbox kénnen Sie neue
Teilnehmerdaten in die aktuelle Firma einladen (z.B.
wenn Sie Firmen tauschen wollen). Achten Sie bitte
darauf, das zu diesem Zeitpunkt noch nicht
gesicherte Daten liberschrieben werden.

# DateiOeffnen g



#
Datei sichern

Standardmenii; Datei

Uber eine Auswahlbox konnen Sie die aktuellen
Teilnehmerdaten unter einem anderen Dateinamen
und unter einem beliebigen Programmpfad
abspeichern z.B. direkt auf Diskette.

# DateiSichern_g



#
Datei Exportieren

Standardmenii; Datei

Hier erhalten Sie eine Information, wie der Export
vorzunehmen ist. Sie brauchen ndmlich nur das
Programmsymbol (die Programmdatei) per
Drag&Drop auf den Hauptbildschirm der
ChargeStar zu ziehen und die aktuelle Firmendaten
werden in dieses Programm exportiert. Empfohlen
werden Tabellenprogramme oder
Textverarbeitungen.

# DatenExportieren_g



#
Datei Importieren

Standardmenii; Datei

Diese Funktion importiert nur Daten aus der

GDV _Plus Paekt I bis Paket V. Falls Sie eine
Software diesen Typs haben, konnen Sie die jeweils
erste Firma in die ChargeStar importieren.

# Datenlmportieren_g



#
Datensatz

Standardmenii: Eigenschaften

Die Gebiihren von Threr Telefonanlage werden tiber
eine serielle Schnittstelle in Form eines Datensatzes
an die ChargeStar gesendet. Da jede Telefonanlage
im Aufbau dieses Datensatzes variieren kann, muf
dieser einmalig definiert werden, d.h. der Aufbau
mul} der ChargeStar mitgeteilt werden. Diese
Funktion muf} in der Regel nur einmal ausgefiihrt
werden, muf3 aber auch korrekt durchgefiihrt
werden, um falsche Abrechnungen zu vermeiden.

Starten Sie nach einer Andqrung das Modul GDV
Empfang erneut, um diese Anderungen fiir das
Modul zu tibernehmen!

# DatensatzEigenschaften g



#
Datenschutz aktivieren

Standardmenii: Zuséitze

Lauft das Programm ChargeStar, so kann zu jedem
Zeitpunkt eine PaBwortabfrage eingeschaltet
werden, um zu vermeiden, das unbefugte Personen
z.B. in der Mittagspause die Daten manipulieren
oder auswerten kann. Dieser Schutz kann nur durch
Angabe eines Benutzers und Pawort deaktiviert
werden.

# DatenschutzAktivieren_g



#
Datensicherung sofort

Standardmenii; Datei

Aus Sicherheitsgriinden konnen Sie tdglich zu einer
bestimmten Uhrzeit die Teilnehmerdaten auf einen
beliebigen Laufwerk sichern lassen. Mit dieser
Funktion kann diese Sicherung sofort (manuell)
gestartet werden. Sollte an diesem Tag der Zeitpunkt
fiir die automatische Datensicherung noch nicht
eingetroffen sein, so wird dann die Sicherung wieder
durchgefiihrt.

# DatensicherungSofort g



#
Datum und Uhrzeit stellen

Standardmenii: System

Es wird direkt die Dialogbox von Windows
aufgerufen, die Sie auch iiber die Systemsteuerung
aufrufen konnen. Auf dem Hauptbildschirm kdnnen
Sie einfach auf die Datums- oder Uhrzeitanzeige
klicken, um diese Funktion auszufiihren.

# DatumUhrzeitStellen_g



#
Druckerinformation

Standardmenii; Datei

Zeigt Informationen {iber den aktuellen Drucker an.
Auf diesen Drucker wird standardmiBig gedruckt.
Uber die Funktion Drucker Einrichten kénnen Sie
den aktuellen Drucker wechseln, bzw. Optionen fiir
den Drucker einstellen.

# DruckerInformation_g



#
Drucker einrichten

Standardmenii; Datei

Es wird die Standarddialogbox fiir das Einrichten
von Druckern aufgerufen. Hier kann ein neuer
Standarddrucker definiert werden und Optionen fiir
den ausgewdhlten Drucker eingestellt werden.

# DruckerEinrichten g



#
Durchschnittsstatistik

Standardmenii: Konten

Uber einen beliebigen Zeitraum und Bereich von
Teilnehmern erhalten Sie die durchschnittlichen
Gesprachswerte (Dauer, Einheiten, Kosten, teuerstes
und léngstes Gespréach usw.).

# DurchschnittsStatistik_g



#
Eigenschaften Schriften

Standardmenii: Eigenschaften

Diese Funktion ermdglicht Thnen die neue Vergabe
von Schriftarten und Schriftgrofen fiir den Ausdruck
von Listen und Statistiken usw. Achten Sie bitte
darauf, dal} Sie anschlieend durch einen
Testausdruck kontrollieren, ob die Schriften nicht zu
grof3 (klein) geworden sind.

# EigenschaftenSchriften g



#
Einrichtungsassistent

Standardmenii: Hilfe

Dieser Assistent zeigt [hnen, welche ersten Schritte
Sie fiir einen einwandfreien Betrieb der ChargeStar
vornehmen miissen. Beim ersten Start der Software
wird dieser Assistent automatisch aufgerufen. Sie
sollten alle Einstellungen vornehmen, die Thnen
dieser vorgibt. Zu einem spiteren Zeitpunkt eignet
sich der Assistent dazu, vorhandene Einstellungen
zu iiberpriifen.

# EinrichtungsAssistent g



#
Exchange Eigenschaften

Standardmenii: System

Diese Funktion ruft direkt die Windows
Eigenschaften fiir Exchange auf. Diese Funktion
wurde implementiert, um auf Stand-Alone Rechnern
die komplette Oberfliche von Windows zu sperren
(z.B. WinNT), trotzdem aber einzelne Windows
Eigenschaften zuzulassen, da diese dann direkt iiber
die ChargeStar aufgerufen werden konnen.

# ExchangeEigenschaften g



#
Explorer

Standardmenii; Datei

Ruft den Windows-Explorer auf und stellt
gleichzeitig den Programmordner von ChargeStar
dar. Hier konnen Sie dann z.B. direkt das GDV
Empfangsmodul (gdv_empf.exe) starten.

# Explorer_g



#
Explorer Empfang

Standardmenii; Datei

Ruft den Windows-Explorer auf und stellt
gleichzeitig den Empfangsordner von ChargeStar
dar. In diesem Ordner werden die Monatsdateien
abgelegt. Aus diesem Ordner heraus konnen Sie
direkt per Drag&Drop diese Dateien abrechnen, in
dem Sie diese auf die Oberflidche der ChargeStar
ziehen.

# ExplorerEmpfang g



#
Explorer Logbuch

Standardmenii; Datei

Ruft den Windows-Explorer auf und stellt
gleichzeitig den Logbuchordner von ChargeStar dar.
In diesem Ordner werden die tidglichenLogdateien
abgelegt. Diese Daten haben als Formatierung
Tabulatoren und konnen mit jeder Textverarbeitung
angesehen werden.

# ExplorerLogbuch g



#
Filter 0...9 alle 16schen

Standardmenii: Bearbeiten

Loscht auf dem Hauptbildschirm alle numerischen
Filter. AnschlieBend werden keine Teilnehmerdaten
mehr angezeigt, bis Sie einzelne oder alle
numerische Filter (0...9) wieder setzen.

# Filter09alleLoeschen g



#
Filter 0...9 alle setzen

Standardmenii: Bearbeiten

Setzt alle numerischen Filter, unabhingig vom
aktuellen Zustand der Filter. Anschlieend werden
alle Teilnehmerdaten wieder angezeigt (in diesem
Zusammenhang miissen auch die alphabetischen
Filter mit beriicksichtigt werden).

# Filter09alleSetzen g



#
Filter A...Z alle setzen

Standardmenii: Bearbeiten

Setzt alle alphabetischen Filter, unabhiangig vom
aktuellen Zustand der Filter. Anschlieend werden
alle Teilnehmerdaten wieder angezeigt (in diesem
Zusammenhang miissen auch die numerischen Filter
mit berticksichtigt werden).

# FilterAZalleSetzen g



#
Firmenart einstellen

Standardmenii: Eigenschaften

Einschrankung: Nur fiir die aktuelle Firma
einzustellen

In der ChargeStar konnen Sie bis zu 10 Firmen &
500 Teilnehmer einrichten und gleichzeitig
verwalten. Jede Firma kann {iber eine Firmenart
gezielt eingesetzt werden. Zur Zeit sind zwei
Varianten moglich:

Teilnehmervariante: Diese Firmenart ist fiir
“normale” Teilnehmer aus Biiro, Geschéiften, Firmen
usw. Es stehen alle Funktionen zur Verfiigung.
Hotelvariante: Diese Firmenart ist speziell fiir
Pensionen, Hotel, Gaststétten, Jugendherbergen usw.
Es stehen zusétzliche Funktionen wie Check In,
Check Out, Gésteverwaltung und viele mehr zur
Verfligung.

Ein Wechsel zwischen den Firmenarten ist jederzeit
ohne Datenverlust moglich.

# FirmenArtEigenschaften_g



#
Firmeneigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

In der ChargeStar konnen Sie 2 Firmen einrichten
und gleichzeitig verwalten. Mit dieser Funktion
werden die Firmen eingerichtet, gedndert oder auch
wieder geloscht. Die erste Firma kann nicht geldscht
werden! Es mufl zumindest ein Firmenname
angegeben werden. Uber Strg+0 und Strg+1 kénnen
die einzelnen Firmen direkt aufgerufen werden.

# FirmenEigenschaften g



#
Firmenliste

Standardmenii: Liste

In dieser Liste werden alle Firmen mit ihren
eingetragenen Daten aufgelistet. Von der Liste kann
ein Ausdruck erstellt werden. Diese Liste dient in
erster Linie nur als schnelle Ubersicht iiber alle
Firmendaten.

# FirmenListe g



#
Firmenstatistik

Standardmenii: Konten

Auflistung aller Firmendaten mit Anzahl der
vorhandenen Teilnehmerdaten, letztem
Anderungsdatum und die eingerichtete
Firmenvariante.

# FirmenStatistik_g



#
Funktionsliste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich werden
die einzelnen Funktionen angezeigt. Die Liste kann
vor- und riickwirts sortiert werden. Uber die rechte
Maustaste sind weitere Funktionen mdglich.
Teilnehmer, die durch ihre Eigenschaften in allen
Listen nicht angezeigt werden sollen, werden
unterdriickt.

# Funktionsliste g



#
Gaste abrechnen

Standardmenii: Abrechnen
Einschrankung: Nur Hotelvariante

Sie konnen mit dieser Funktion gezielt einen Gast
(Status: Zimmer belegt) mit den Preisfaktoren und
Grundgebiihren fiir Géste nach einem beliebigen
Zeitraum abrechnen. Ebenfalls moglich ist eine
Zwischen- oder AbschluBBrechnung nach dem
Ankunftsdatum des aktuellen Gastes.

# GaesteAbrechnen_g



#
Gastadressen Eigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften
Information: Nur fiir Hotelvariante sinnvoll

Fiir den Check In/ Check Out eines Gastes konnen
Sie fiir eine Erstellung der Rechnung eine Adresse
angeben. Mit dieser Funktion wird es [hnen
ermdglicht, zu jedem beliebigen Zeitpunkt diese
Adressen zu verwalten z.B. fiir lhre Stammkunden.
Eine Eingabe konnen Sie auch beim Check In
/Check Out vornehmen.

# GastEigenschaften g



#
Gastadressenliste

Standardmenii: Eigenschaften
Information: Nur fiir Hotelvariante sinnvoll

Fiir den Check In/ Check Out eines Gastes konnen
Sie fiir eine Erstellung der Rechnung eine Adresse
angeben. Diese Funktion listet Ihnen alle
eingerichteten Gastadressen auf.

# GastadresseListe g



#
GDV Empfangsmodul aufrufen

Standardmenii: System
Einschrankung: Nur moéglich, wenn Modul installiert

Direkter Aufruf des Moduls GDV Empfang. Dieses
Modul empfingt die Gebiihren von Threr
Telefonanlage und legt diese in den Monatsdateien
ab. Ohne dieses Modul konnen Sie keine Gebiihren
auswerten.

# GDVEmpfangsModul g



#
GDYV Netzmodul aufrufen

Standardmenii: System
Einschrankung: Nur moéglich, wenn Modul installiert

Direkter Aufruf des Moduls GDV NET. Dieses
Modul verteilt auf lokalen Laufwerken und auf
Netzlaufwerken die Monatsdateien und die
Stammdaten der Teilnehmer. Dadurch konnen
mehrere Benutzer an verschiedenen Standorten
Abrechnungen durchfiihren.

# GDVNetzModul g



#
GDV REP-Modul aufrufen

Standardmenii: System
Einschrankung: Nur moéglich, wenn Modul installiert

Direkter Aufruf des Moduls GDV REP. Dieses
Modul kann Monatsdateien auf Fehler {iberpriifen
und ggf. reparieren. Diese Modul wird dann
benotigt, wenn ChargeStar bei einer Abrechnung
eine Fehlermeldung bringt oder sogar abstiirzt.

# GDVRepModul g



#
GDV IMPORT Modul aufrufen

Standardmenii: System
Einschrankung: Nur moéglich, wenn Modul installiert

Direkter Aufruf des Moduls GDV IMPORT. Dieses
Modul kann aus Textdateien heraus Daten in die
verschiedenen ChargeStar Dateien importieren
(Firmendaten, Teilnehmerdaten, Mandantendaten,
Telefonbuch und Gastadressen).

# GDVImportModul g



#
Gebiudeliste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich wird
das zugehorige Gebaude des Standortes vom
Teilnehmer angezeigt. Die Liste kann vor- und
riickwirts sortiert werden. Uber die rechte Maustaste
sind weitere Funktionen moglich. Teilnehmer, die
durch ihre Eigenschaften in allen Listen nicht
angezeigt werden sollen, werden unterdriickt.

# GebaeudeListe g



#
Gebiihren abrechnen

Standardmenii: Abrechnen

Hier konnen Sie die einfache Abrechnung von
Teilnehmern (Standardabrechnung) vornehmen. Der
Zeitraum, der Teilnehmerbereich, die Gesprachsart
usw. ist frei einstellbar. Zusétzlich kénnen Sie iiber
Optionen z.B. einen Rufnummernanteil angeben,
oder eine Gebiihrenschwelle eintragen. Sie erhalten
eine Anzeige der ausgerechneten Summen und die
Moglichkeit, sich einzelne Gespréche direkt
anzeigen zu lassen.

# GebuehrenAbrechnen g



#
Gebiihrenliste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich werden
die zugeordneten Gebiihrengruppen vom Teilnehmer
angezeigt. Die Liste kann vor- und riickwirts sortiert
werden. Uber die rechte Maustaste sind weitere
Funktionen moglich. Teilnehmer, die durch ihre
Eigenschaften in allen Listen nicht angezeigt werden
sollen, werden unterdriickt.

# GebuehrenListe g



#
Gebiihrengruppenliste

Standardmenii: Liste

Normalerweise wird ein Teilnehmer bei einer
Abrechnung mit dem Standard Dienst- und
Privatfaktoren angerechnet. Zusétzlich konnen Sie
aber pro Firma 500 (!) Gebiihrengruppen erzeugen
und den Teilnehmern individuell zuordnen. Die
Gebiihrengruppen konnen jeweils 5 gestaffelte
Preise enthalten, die in der Summenanzeige der
Abrechnung angezeigt werden.

# GebuehrenGruppenListe g



#
Gebiihrengruppen Eigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Sie kdnnen pro Firma bis zu 500 Gebiihrengruppen
erzeugen und den Teilnehmern individuell zuordnen.
In diesem Dialog konnen Sie diese
Gebiihrengruppen verwalten, also neu einrichten,
andern und 16schen.

# GebuehrenGruppenEigenschaften g



#
Gebiihren alter 3 Monate loschen

Standardmenii; Datei

Pro Monat legt die ChargeStar eine sogenannte
Monatsdatei an (z.B. 01-1998.geb), in die alle
anfallenden Gebiihren (Datensétze) des
entsprechenden Monats eingetragen werden. Nach
einer erfolgten Abrechnung kdnnen Sie diese
Dateien aus Datenschutzgriinden l6schen (natiirlich
nur, wenn Sie diese Daten wirklich nicht mehr
bendtigen!).

# Gebuehren3MonateLoeschen g



#
Gebiihreneigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

In dieser Dialogbox werden alle Preise und
Grundgebiihren fiir alle Gespéchsarten angegeben.
Je nach Firmenvariante variieren die Begriffe fiir
einen Teil der Preise (Giste, Mandanten). Geben Sie
hier bitte immer alle Preise an, um falsche
Abrechnungen zu vermeiden. Wenn Sie z.B. als
Gebiihrenfaktor 0.00 DM angeben, dann wird auch
die Abrechnung mit 0.00 DM als Summe angezeigt
werden! Die Grundgebiihren miissen nicht
angegeben werden, da diese nur bei Rechnungen
genutzt werden.

# GebuehrenEigenschaften g



#
Glossar

Standardmenii: Hilfe

Zeigt Ihnen in der Hilfedatei die wichtigsten
Begriffe aus der ChargeStar mit einer kurzen
Erklarung an (Lexikon A-Z).

# Glossar_g



#
Grafischer Vergleich

Standardmenii: Abrechnen

In der grafischen Abrechnung werden fiir jeden
Teilnehmer einzeln in grafischer Form (Balken-,
Linien- und Tortengrafik) dargestellt. Zu sehen sind
die Einheiten des ausgewdihlten Zeitpunktes, die
Kosten (Betrag), die Zeitdauer und Prozentual ein
Vergleich zwischen den Einheiten, dem Betrag und
der Zeitdauer. Nur dieser Vergleich zeigt die
tatsdchliche Ausnutzung eines Teilnehmers
zwischen gefiihrten Dienst- und Privatgesprachen.

# GrafischerVergleich g



#
Grafische Anzeige

Standardmenii: Abrechnen

Diese Anzeige wird direkt auf dem Hauptbildschirm
unterhalb der Teilnehmerdaten angezeigt. Es wird
jeweils ein Monat in grafischer Form fiir den
dariiber aktuell markierten Teilnehmer angezeigt.
Sie konnen direkt rechts unten auf den angezeigten
Monat klicken und dann einen anderen Monat
(Zeitraum) auswéhlen. Wird ein Teilnehmer in der
Liste dariiber neu ausgewihlt, so wird auch
automatisch die Anzeige aktualisiert.

# GrafischeAnzeige g



#
Grafisch Leitungen/Teilnehmer

Standardmenii: Abrechnen

Es werden die Summendaten fiir einen beliebigen
Monat fiir alle Leitungen bzw. fiir einen Teilnehmer
ermittelt und in grafischer Form (Balkengrafik) und
in Textform dargestellt. Sie konnen beliebig
zwischen den Monaten wechseln und bekommen so
eine tibersichtliche Anzeige der gefiihrten Gespriache
(und Kosten) fiir alle Leitungen oder einen
Teilnehmer. In dieser Anzeige wird schnell deutlich,
an welchen Wochentagen die meisten Gebiihren
anfallen usw.

# GrafischLeitungen g



#
Grundgebiihren Eigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Sie konnen bei erstellen einer Rechnung zu den
angefallenen Gesprichsgebiihren zusitzlich eine
Grundgebiihr erheben, z.B. die monatliche
Leihgebiihr fiir ein Telefonapparat oder die anteilige
Miete fiir AnschluBgebiihren eines NT’s.

# GrundgebuehrenEigenschaften g



#
Gruppenliste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich werden
die zugeordneten Kostengruppen vom Teilnehmer
angezeigt. Die Liste kann vor- und riickwirts sortiert
werden. Uber die rechte Maustaste sind weitere
Funktionen moglich. Teilnehmer, die durch ihre
Eigenschaften in allen Listen nicht angezeigt werden
sollen, werden unterdriickt.

# GruppenListe g



#
Hilfethema suchen

Standardmenii: Hilfe

Direkte Eingabemdglichkeit fiir das Suchen von
einem Hilfethema. Hier konnen Sie einen oder
mehrere Begriffe angeben, zu denen Sie weitere
Informationen suchen. Alle angezeigten
Informationen sind in dieser Hilfedatei eingetragen
und konnen Sie iiber die Startseite direkt anwéhlen.

# HilfeThemaSuchen g



#
Hilfe erkliren

Standardmenii: Hilfe

Ruft die Erklarung zu einer Hilfedatei auf. Diese
Hilfeerkldrung ist Bestandteil vom jeden Windows
System.

# HilfeErklaeren g



#
Hilfe-Assistent

Standardmenii: Hilfe

Der Hilfe Assistent hilft Thnen, eine bestimmte
Funktion zu finden und erlaubt die freie Eingabe von
Sétzen, z.B. Ich mochte einen neuen Teilnehmer
eingeben. Uber diesen Assistenten werden Sie mit
hoher Sicherheit alle Funktionen, Dialogboxen und
Moglichkeiten zu Threm Problem finden. Die letzten
10 erfolgreichen Suchen werden in einer Liste
gesichert und konnen jederzeit erneut aufgerufen
werden.

# HilfeAssistent g



#
Inhalt Hilfe

Standardmenii: Hilfe

Direktes aufrufen dieser Hilfedatei. Von der
dargestellten Startseite aus kdnnen Sie zu den
einzelnen Hilfethemen “springen”.

# InhaltHilfe g



#
Information

Standardmenii: Hilfe

Anzeige der aktuellen Version, Seriennummer und
Kundenregistrierung von der ChargeStar. Bei einer
Fehlermeldung oder einem Supportanruf halten Sie
bitte diese Versionsnummer zur Auskunft bereit.

# Information_g



#
Kassenbilanz Check Out

Standardmenti: Abrechnung

Erstellt eine Kassenbilanz aller Check Out von
Gisten von einem beliebigen Zeitraum und gibt eine
Bilanz (positiv/negativ) mit Summendaten (Anzahl
Tage, Einheiten, Gespriache, Grundgebiihren usw.)
aus.

# KassenbilanzCheckOut g



#
Konten Ubersicht

Standardmenii: Konten

Sie konnen fiir jeden Teilnehmer ein Konto
einrichten und pro Monat mitfiihren (aktualisieren).
Ein Konto erzeugen Sie, in dem Sie in den
Teilnehmereigenschaften die Berechtigung “Konto
fiir diesen Teilnehmer fithren” aktivieren. In dieser
Dialogbox erhalten Sie Informationen dartiiber, fiir
welchen Teilnehmer ein Konto eingerichtet ist und
bei welchem Teilnehmer kein Konto vorhanden ist.
Sie konnen hier auch direkt diese Eigenschaft bei
den Teilnehmern verdndern.

# KontenUebersicht g



#
Kostengruppen abrechnen

Standardmenii: Abrechnen

Die Teilnehmer konnen in beliebig vielen
Kostengruppen und Kostenstellen unterteilt werden,
um eine Abrechnung auch mit verschiedenen
Teilnehmernummern zu ermoglichen. Eine
Kostengruppe konnte z.B. ein GroBraumbiiro sein.
Alle Teilnehmer aus diesem Biiro (egal welche
Rufnummern diese Teilnehmer haben) konnen Sie
nun iiber die Kostengruppe Grofraumbiiro
abrechnen, ohne das Sie einen einzigen Teilnehmer
angeben miissen. Fiir Summen sortiert nach
Kostengruppen benutzen Sie bitte die Funktion
“Kostengruppen Summen bilden”.

# KostengruppenAbrechnen g



#
Kostengruppen Summen bilden

Standardmenii: Abrechnen

Die Teilnehmer konnen in beliebig vielen
Kostengruppen und Kostenstellen unterteilt werden,
um eine Abrechnung auch mit verschiedenen
Teilnehmernummern zu ermoglichen. Eine
Kostengruppe konnte z.B. ein GroBraumbiiro sein.
Alle Teilnehmer aus diesem Biiro (egal welche
Rufnummern diese Teilnehmer haben) konnen Sie
nun iiber die Kostengruppe Grofraumbiiro
abrechnen, ohne das Sie einen einzigen Teilnehmer
angeben miissen. Sie erhalten hier nur Summen von
Einheiten und Betrégen, sortiert nach den einzelnen
Kostengruppen. Fiir Einzelgespriche nutzen Sie
bitte die Funktion “Kostengruppen abrechnen”.

# KostengruppenSummen_g



#
Kostengruppenliste

Standardmenii: Liste

Die Teilnehmer konnen in beliebig vielen
Kostengruppen und Kostenstellen unterteilt werden,
um eine Abrechnung auch mit verschiedenen
Teilnehmernummern zu ermoglichen. Eine
Kostengruppe konnte z.B. ein GroBraumbiiro sein.
In dieser Liste werden nun alle eingerichteten
Kostengruppen mit ihren zugehdrigen Kostenstellen
aufgelistet. Aulerdem konnen Sie je Kostengruppe
bzw. je Kostenstelle sich die zugeordneten
Teilnehmer anzeigen lassen.

# KostengruppenListe g



#
Letzten Druck wiederholen

Standardmenii; Datei

Wird das Programm gestartet, und Sie titigen
mindestens einen Ausdruck und haben nicht die
Option “Druckerspooler 16schen” aktiviert (unter
Optionen Drucker), so konnen Sie den jeweils
zuletzt ausgefiihrten Ausdruck wiederholen. Es
erfolgt eine Sicherheitsabfrage, ob Sie diesen
Ausdruck noch einmal wiederholen méchten (dabei
werden auch Informationen iiber den letzte
Ausdruck angezeigt).

# LetztenDruck g



#
Mandanten abrechnen

Standardmenii: Abrechnen

In der ChargeStar konnen Sie bis zu 5000
Mandanten (Projekte) anlegen und iiber diese
Abrechnung auswerten und den Mandanten
(Kunden) die entstandenen Kosten weiter berechnen.
Die Mandantenfunktion kann auch fiir Projekte
verwendet werden.

# MandantenAbrechnen g



#
Mandanteneigenschaften (Projekte)

Standardmenii: Eigenschaften

In der ChargeStar konnen Sie bis zu 5000
Mandanten (Projekte) anlegen und {iber eine eigene
Abrechnung auswerten und den Mandanten
(Kunden) die entstandenen Kosten weiter
berechnen.. In diesen Eigenschaften legen Sie die
Mandantendaten an und kénnen pro Mandant noch
zusitzlich Eigenschaften vergeben.

# MandantenEigenschaften g



#
Mandantenliste (Projekte)

Standardmenii: Liste

Listet alle eingerichteten Mandanten auf. In der
ChargeStar konnen Sie bis zu 5000 Mandanten
(Projekte) anlegen und iiber eine eigene Abrechnung
auswerten und den Mandanten (Kunden) die
entstandenen Kosten weiter berechnen.

# MandantenListe g



#
Markierungsliste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich wird
angezeigt, ob der Teilnehmer eine Markierung hat
oder nicht. Diese Markierung wird z.B. bei den
Bereichsfunktionen genutzt. Die Liste kann vor- und
riickwirts sortiert werden. Uber die rechte Maustaste
sind weitere Funktionen moglich. Teilnehmer, die
durch ihre Eigenschaften in allen Listen nicht
angezeigt werden sollen, werden unterdriickt.

# Markierungsliste g



#
Mauseigenschaften

Standardmenii: System

Diese Funktion ruft direkt die Windows
Eigenschaften fiir das Eingabegerit Maus auf
(einstellen des Mauszeiger usw.). Diese Funktion
wurde implementiert, um auf Stand-Alone Rechnern
die komplette Oberfliche von Windows zu sperren
(z.B. WinNT), trotzdem aber einzelne Windows
Eigenschaften zuzulassen, da diese dann direkt iiber
die ChargeStar aufgerufen werden konnen.

# MausEigenschaften g



#
Modemfunktionen

Standardmenii: Modem

Uber die Modemfunktionen kénnen Sie zusétzliche
Einstellungen fiir den Betrieb des Modems
vornehmen.

# ModemFunktionen g



#
Modemreport

Standardmenii: Modem

Zu bestimmten Zeiten kann téglich, wochentlich
oder monatlich iiber ein Modem bis zu 10 Filialen
angewahlt werden, um die Gebiihrendaten von
diesen Filialen zu holen. In dieser Dialogbox kénnen
Sie diesen Report einstellen.

Sie kénnen durch ein Modem die Gebiihren von den
Filialen (Zweigstellen usw.) an Ihrem PC auswerten,
ohne zu den einzelnen Filialen hinfahren zu miissen.
In den Filialen muB3 ein PC mit der Software
ChargeStar laufen. AuBBerdem muf3 dort die
Modembereitschaft aktiviert sein, um einen Zugriff
aus der Ferne zu erlauben.

# ModemReport g



#
Modemrufnummern

Standardmenii: Modem

Hier werden fiir max. 10 Filialen die Rufnummern
der dort installierten Modems angegeben. Aullerdem
miissen Sie die Seriennummer der einzelnen
Softwarepakete angeben, da diese bei einer
Verbindung als Zugriffskontrolle abgefragt werden.

Sie kénnen durch ein Modem die Gebiihren von den
Filialen (Zweigstellen usw.) an Ihrem PC auswerten,
ohne zu den einzelnen Filialen hinfahren zu miissen.
In den Filialen muB3 ein PC mit der Software
ChargeStar laufen. AuBBerdem muf3 dort die
Modembereitschaft aktiviert sein, um einen Zugriff
aus der Ferne zu erlauben.

# ModemRufnummern_g



#
Modem Eigenschaften

Standardmenii: Modem

Diese Funktion ruft direkt die Windows
Eigenschaften fiir Modems auf. Diese Funktion
wurde implementiert, um auf Stand-Alone Rechnern
die komplette Oberfliche von Windows zu sperren
(z.B. WinNT), trotzdem aber einzelne Windows
Eigenschaften zuzulassen, da diese dann direkt iiber
die ChargeStar aufgerufen werden konnen. Auf
diese Modemeigenschaften wird fiir alle
Modemfunktionen der ChargeStar zugegriffen.

# ModemEigenschaften g



#
Modem testen

Standardmenii: Modem

Alle eingerichteten Filialen (Zweigstellen) konnen
Sie hier testen. Es wird eine Testverbindung
aufgebaut, und es findet Sicherheitsabfrage der
Seriennummern statt. Nach beenden eines Testes
erfolgt eine Informationsanzeige tiber den Ausgang
des Tests.

Sie konnen durch ein Modem die Gebiihren von den
Filialen (Zweigstellen usw.) an Ihrem PC auswerten,
ohne zu den einzelnen Filialen hinfahren zu miissen.
In den Filialen muf} ein PC mit der Software
ChargeStar laufen. AuBBerdem muf3 dort die
Modembereitschaft aktiviert sein, um einen Zugriff
aus der Ferne zu erlauben.

#ModemTesten g



#
Monatsrechnung erstellen

Standardmenii: Abrechnen

Erstellt fiir den aktuell markierten Teilnehmer auf
dem Hauptbildschirm eine Rechnung fiir den
aktuellen Monat. Es werden Grundgebiihren
berechnet. Bei dieser Monatsrechnung werden nur
Summendaten angezeigt. Dies ist der schnellste
Weg, um fiir einen Teilnehmer vom aktuellen Monat
die Summendaten zu erhalten.

# MonatsrechnungErstellen g



#
Multimedia Eigenschaften

Standardmenii: System

Diese Funktion ruft direkt die Windows Multimedia
- Eigenschaften auf. Diese Funktion wurde
implementiert, um auf Stand-Alone Rechnern die
komplette Oberfliche von Windows zu sperren (z.B.
WinNT), trotzdem aber einzelne Windows
Eigenschaften zuzulassen, da diese dann direkt iiber
die ChargeStar aufgerufen werden konnen.

# MultimediaEigenschaften_g



#
Nach Abteilung (Ankunft) sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Mit dieser Funktion werden die Teilnehmer in der
Datenbank direkt nach den Abteilungen aufsteigend
sortiert (in der Hotelvariante wird nach dem
Ankunftszeitraum sortiert). Die Reihenfolge nach
einer Sortierung ist auch die Reihenfolge, in der die
Teilnehmer bei einer Abrechnung abgerechnet und
angezeigt werden. Auf den Hauptbildschirm hat
diese Sortierung keinen Einfluf3, da dort immer nur
nach Name und Rufnummer sortiert wird.

# NachAbteilungSortieren_g



#
Nach Apparatetyp sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Mit dieser Funktion werden die Teilnehmer in der
Datenbank direkt nach den Apparatetypen
aufsteigend sortiert. Die Reihenfolge nach einer
Sortierung ist auch die Reihenfolge, in der die
Teilnehmer bei einer Abrechnung abgerechnet und
angezeigt werden. Auf den Hauptbildschirm hat
diese Sortierung keinen Einfluf}, da dort immer nur
nach Name und Rufnummer sortiert wird.

# NachApparatetypSortieren g



#
Nach Funktion (Reservierung) sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Mit dieser Funktion werden die Teilnehmer in der
Datenbank direkt nach den Funktionen sortiert (in
der Hotelvariante wird nach vorhandenen
Reservierungen sortiert). Die Reihenfolge nach einer
Sortierung ist auch die Reihenfolge, in der die
Teilnehmer bei einer Abrechnung abgerechnet und
angezeigt werden. Auf den Hauptbildschirm hat
diese Sortierung keinen Einfluf3, da dort immer nur
nach Name und Rufnummer sortiert wird.

# NachFunktionSortieren g



#
Nach Gebauden sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Mit dieser Funktion werden die Teilnehmer in der
Datenbank direkt nach den Gebduden aufsteigend
sortiert. Die Reihenfolge nach einer Sortierung ist
auch die Reihenfolge, in der die Teilnehmer bei
einer Abrechnung abgerechnet und angezeigt
werden. Auf den Hauptbildschirm hat diese
Sortierung keinen Einfluf}, da dort immer nur nach
Name und Rufnummer sortiert wird.

# NachGebaeudeSortieren_g



#
Nach Kostengruppen sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Mit dieser Funktion werden die Teilnehmer in der
Datenbank direkt nach den Kostengruppen
aufsteigend sortiert. Die Reihenfolge nach einer
Sortierung ist auch die Reihenfolge, in der die
Teilnehmer bei einer Abrechnung abgerechnet und
angezeigt werden. Auf den Hauptbildschirm hat
diese Sortierung keinen Einfluf}, da dort immer nur
nach Name und Rufnummer sortiert wird.

# NachKostengruppenSortieren g



#
Nach Kostenstellen sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Mit dieser Funktion werden die Teilnehmer in der
Datenbank direkt nach den Kostenstellen
aufsteigend sortiert. Die Reihenfolge nach einer
Sortierung ist auch die Reihenfolge, in der die
Teilnehmer bei einer Abrechnung abgerechnet und
angezeigt werden. Auf den Hauptbildschirm hat
diese Sortierung keinen Einfluf}, da dort immer nur
nach Name und Rufnummer sortiert wird.

# NachKostenstellenSortieren g



#
Nach Name sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Mit dieser Funktion werden die Teilnehmer in der
Datenbank direkt nach den Namen aufsteigend
sortiert. Die Reihenfolge nach einer Sortierung ist
auch die Reihenfolge, in der die Teilnehmer bei
einer Abrechnung abgerechnet und angezeigt
werden. Auf den Hauptbildschirm hat diese
Sortierung keinen Einfluf}, da dort immer nur nach
Name und Rufnummer sortiert wird.

# NachNameSortieren g



#
Nach Riaumen (Zimmern) sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Mit dieser Funktion werden die Teilnehmer in der
Datenbank direkt nach den Raumen sortiert (in der
Hotelvariante wird nach Zimmern sortiert). Die
Reihenfolge nach einer Sortierung ist auch die
Reihenfolge, in der die Teilnehmer bei einer
Abrechnung abgerechnet und angezeigt werden. Auf
den Hauptbildschirm hat diese Sortierung keinen
Einfluf3, da dort immer nur nach Name und
Rufnummer sortiert wird.

# NachRaeumenSortieren g



#
Nach Rufnummern sortieren

Standardmenii: Bearbeiten

Mit dieser Funktion werden die Teilnehmer in der
Datenbank direkt nach den Rufnummern aufsteigend
sortiert. Die Reihenfolge nach einer Sortierung ist
auch die Reihenfolge, in der die Teilnehmer bei
einer Abrechnung abgerechnet und angezeigt
werden. Auf den Hauptbildschirm hat diese
Sortierung keinen Einfluf}, da dort immer nur nach
Name und Rufnummer sortiert wird.

# NachRufnummernSortieren g



#
Netzwerkeigenschaften

Standardmenii: System

Diese Funktion ruft direkt die Windows
Eigenschaften fiir Netzwerke auf. Diese Funktion
wurde implementiert, um auf Stand-Alone Rechnern
die komplette Oberfliche von Windows zu sperren
(z.B. WinNT), trotzdem aber einzelne Windows
Eigenschaften zuzulassen, da diese dann direkt iiber
die ChargeStar aufgerufen werden konnen.

# Netzwerkeigenschaften g



#
Optionen (Allgmein)

Standardmenii: Eigenschaften

Die allgemeinen Optionen beinhalten Einstellungen, die das Arbeiten mit der
ChargeStar erleichtern konnen (Hinweiston, Logbuch, Debug-Modus,
Rufnummernlénge usw.).

# OptionenAllgemein_g



#
Papierkorb o6ffnen

Standardmenii; Datei

Sofern Sie in den Optionen Speichern die Option
“Geloschte Teilnehmer in den Papierkorb” aktiviert
haben, wird jeder Teilnehmer aus jeder Firma im
internen ChargeStar Papierkorb abgelegt und kann
zu einem beliebigen Zeitpunkt aus dem Papierkorb
heraus in eine beliebige Firma wieder eingesetzt
werden. Dieser Papierkorb ist nicht zu verwechseln
mit dem Windows Papierkorb.

# Papierkorb g



#
PaBlwort Eigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Fiir den Zugriff der Funktionen von ChargeStar
konnen Sie 10 Benutzer einrichten und jedem
Benutzer verschiedene Freigaberechte zuordnen.
Dadurch kann ein Systemverwalter iiber die
Benutzerrechte einzelnen Personen Funktionen
sperren bzw. freigeben. Hier vergeben Sie den
Benutzern ein PaBwort (muf} aus Sicherheitsgriinden
zweimal angegeben werden).

Wird iiber die Optionen Sicherheit die
PaBBwortabfrage beim Programmstart abgeschaltet,
so werden die Rechte des 1.Benutzers aktiviert. In
diesem Fall miissen Sie fiir eingerichtete Benutzer
kein PaBwort angeben.

# PasswortEigenschaften g



#
Personalnummern abrechnen

Standardmenii: Abrechnen

Uber eine Personalnummer identifiziert sich ein
Mitarbeiter fiir Privatgesprache. Dazu wihlt der
Mitarbeiter nicht mit der Kennziffer 0 (Standard) ein
Amt, sondern iiber eine andere Kennziffer + seine
Personalnummer + die Zielrufnummer. Dadurch
“weil” die GDV, das dieses Gesprich ein
Privatgespriach war und welcher Mitarbeiter dieses
gefiihrt hat. Die Personalnummer muf3 beim dem
entsprechenden Teilnehmerdatensatz eingetragen
werden. In dieser Abrechnung werden alle
Telefonate mit der ausgesuchten Personalnummer
erfal3t, berechnet und aufgelistet. Es kann auerdem
eine Rechnung fiir den Mitarbeiter erstellt werden.

# PersonalnummernAbrechnen g



#
Personalnummern priifen

Standardmenii: Abrechnen

Uber eine Personalnummer identifiziert sich ein
Mitarbeiter fiir Privatgesprache. Dazu wihlt der
Mitarbeiter nicht mit der Kennziffer 0 (Standard) ein
Amt, sondern iiber eine andere Kennziffer + seine
Personalnummer + die Zielrufnummer. Dadurch
“weil” die GDV, das dieses Gesprich ein
Privatgespriach war und welcher Mitarbeiter dieses
gefiihrt hat. Die Personalnummer muf3 beim dem
entsprechenden Teilnehmerdatensatz eingetragen
werden. Nicht jede Telefonanlage ist in der Lage,
eine Personalnummer auf ihre Korrektheit zu
iiberpriifen und akzeptiert eine beliebige Nummer,
z.B. 9999. Diese Funktion listet alle gewdhlten
Personalnummern auf, die nicht den Mitarbeitern
zugeordnet sind und zeigt, wann und von welchem
Apparat aus diese gewihlt wurden.

# PersonalnummernPruefen g



#
Preisklassen Eigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften
Einschrankung: Nur Hotelvariante

Um die Zimmer individuell abrechnen zu kénnen,
besteht die Moglichkeit, bis zu 15 Preisklassen zu
definieren, z.B. eine Preisklasse fiir ein
Einzelzimmer, eine fiir ein Doppelzimmer und so
weiter. Aullerdem konnen Sie diese Preisklassen den
Zimmerdaten (Teilnehmerdatensétze) schon beim
einrichten fest zuordnen, so dal} bei einem Check In
die Preisklasse schon dem Zimmer zugeteilt ist. Die
Preisklassen beinhalten verschiedene Preise, die
nicht alle angegeben werden miissen.

# PreisklassenEigenschaften g



#
Preisklassenliste

Standardmenti: Liste
Einschrankung: Nur fiir Hotelvariante genutzt

Es werden alle Zimmer (Géste) mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich wird
angezeigt, welche Preisklasse dem Zimmer (Gast)
zugeordnet ist. Die Liste kann vor- und riickwérts
sortiert werden. Uber die rechte Maustaste sind
weitere Funktionen moglich. Teilnehmer, die durch
ihre Eigenschaften in allen Listen nicht angezeigt
werden sollen, werden unterdriickt.

# PreisklassenListe g



#
Provider Eigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Uber Provider kann zu giinstigeren Tarifen
telefoniert werden, als dies zur Zeit iber die
Deutsche Telekom moglich ist. Ein Provider wird
z.B. iiber die 010 + Providerkennung) angewéhlt.
Die Providerabrechnung in der ChargeStar ist nur
fiir die Anwabhl iiber die Deutsche Telekom (zur Zeit
Kennziffer 010). In dieser Dialogbox werden die
Provider eingerichtet, um eine Abrechnung iiber
diese Leitungen zu ermoglichen.

# ProviderEigenschaften g



#
Providerliste

Standardmenii: Liste

Listet alle eingerichteten Provider auf. Diese Liste
dient nur als Ubersicht fiir alle Provider.

# ProviderListe g



#
Raumliste (Zimmerliste)

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich werden
die zugeordneten Raume (in der Hotelvariante
Zimmer) angezeigt. Die Liste kann vor- und
riickwirts sortiert werden. Uber die rechte Maustaste
sind weitere Funktionen moglich. Teilnehmer, die
durch ihre Eigenschaften in allen Listen nicht
angezeigt werden sollen, werden unterdriickt.

# RaumListe g



#
Rechnungseigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Bei einer Abrechnung eines oder mehrerer
Teilnehmer oder der Abrechnung eines Gastes kann
eine Rechnung erstellt werden (Monatsrechnung,
Sammel- oder Einzelrechnung). Diese Rechnungen
konnen Sie tiber diese Eigenschaften individuell
gestalten und anpassen. Uber jede Rechnung wird
eine Rechnungsstatistik erstellt.

# RechnungsEigenschaften g



#
Rechnungsstatistik

Standardmenii: Konten

Eine Rechnung, die Sie erstellen, konnen Sie
beliebig oft liber die Rechnungsstatistik ansehen und
erneut als Kopie ausdrucken.

Einschrankung: Bei einer Kopie wird kein
Werbungstext und kein Einzelnachweis mit
ausgedruckt.

# RechnungsStatistik_g



#
Regionale Eigenschaften

Standardmenii: System

Diese Funktion ruft direkt die Windows Regionale
Eigenschaften auf. Diese Funktion wurde
implementiert, um auf Stand-Alone Rechnern die
komplette Oberfliche von Windows zu sperren (z.B.
WinNT), trotzdem aber einzelne Windows
Eigenschaften zuzulassen, da diese dann direkt iiber
die ChargeStar aufgerufen werden konnen.

# RegionaleEigenschaften g



#
Registerkartei erstellen

Standardmenii; Datei

Nach der Eingabe der Teilnehmer kdnnen Sie iiber
diese Funktion ein Register erstellen, d.h. nach
verschiedenen Bereichen eine Ubersicht iiber alle
vorhandenen Teilnehme im Haus ausdrucken. Diese
wird dann in Form eines Adressenregisters
ausgedruckt.

# RegisterkarteiErstellen g



#
Report

Standardmenii: Eigenschaften

Die zuletzt eingestellte Abrechnung (Funktion
Gebiihren abrechnen) kann tiglich, wochentlich oder
monatlich zu einer bestimmten Uhrzeit automatisch
ausgefiihrt werden. So kénnen ldnger dauernde
Abrechnungen (z.B. Jahresabrechnung) auf eine
Nachtzeit verlegt werden. Die Gebiihrenanzeige
kann dann durch ein PaBwort vor Zugriff geschiitzt
werden.

#Report g



#
Reservierungen buchen

Standardmenti: Zusétze
Einschrankung: Nur Hotelvariante

Sie konnen pro Géstezimmer 99 Reservierungen flir
12 Monate im voraus buchen. Die jeweils nichste
Reservierung wird automatisch in den Stammdaten
des jeweiligen Zimmers eingetragen. Uber die
Buchungsliste erhalten Sie eine Ubersicht aller
vorliegenden Reservierungen.

# ReservierungenBuchen g



#
Reservierungsliste

Standardmenti: Liste
Einschrankung: Nur Hotelvariante

Zeigt alle Zimmerdaten mit eventuellen
Reservierungen an. In dieser Liste kdnnen
Reservierungen nicht direkt bearbeitet werden.
Dieses geschieht mit der Funktion “Reservierungen
buchen”.

# ReservierungsListe g



#
Schnellsuche

Standardmenii: Bearbeiten

Um bei vielen Teilnehmern pro Firma gezielt einen
oder mehrere Teilnehmer zu finden, um z.B. deren
Daten zu verdndern, kann diese Schnellsuche
verwendet werden. Uber einen beliebigen Bereich
wird wihren der Eingabe eines Suchbegriffes die
entsprechenden Teilnehmer angezeigt. Der
gewiinschte Teilnehmer kann dann im
Hauptbildschirm angezeigt werden.

# Schnellsuche g



#
Schnittstelle

Standardmenii: Eigenschaften

Um Gebiihren von IThrer Telefonanlage empfangen
zu konnen, muB eine Verbindung iiber ein Kabel von
der Telefonanlage zu Threm PC geschaffen werden.
Dieses Kabel wird an einer seriellen Schnittstelle
angeschlossen (COM1, COM2,...). Aullerdem
miissen Sie einstellen, in welchem Format die
Gebiihren iibertragen werden, also die Baudrate,
Stopbit (1,2), Anzahl Bits (7,8) und die Paritit (e,n,o
= even, none, odd). Erst wenn diese Parameter
korrekt eingestellt sind, konnen Sie die Daten von
der Telefonanlage empfangen!

Starten Sie nach einer Andqrung das Modul GDV
Empfang erneut, um diese Anderungen fiir das
Modul zu tibernehmen!

# Schnittstelle g



#
Schriftstirke (Drucken)

Standardmenii: Eigenschaften
Tabelle fiir Schriftstarken (0...9):

FW_DONTCARE
FW_THIN
FW_EXTRALIGHT
FW_LIGHT
FW_NORMAL
FW_MEDIUM
FW_SEMIBOLD
FW_BOLD
FW_ULTRABOLD
FW_HEAVY

O 01NN W —O

# Schriftstaerke g



#
Sicherheit

Standardmenii: Eigenschaften

In dieser Dialogbox konnen Sie z.B. die
PaBBwortabfrage abschalten oder bestimmte Dateien
verschliisseln, um einen Zugriff tiber eine
Textverarbeitung zu verhindern. Zusitzlich stehen
Optionen zum automatischen l6schen von
Monatsdateien bereit.

# Sicherheit g



#
Sperrwerk Eigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften
Einschrankung: Nur fiir Hotelvariante

Bei einem Checkln / CheckOut kénnen Sie die
Berechtigungsumschaltung in der Telefonanlage
automatisch ausfiihren lassen, z.B. Name und
Sperrwerk einstellen (z.B. an BOSCH 133x/I33xE
Anlagen). Mit dieser Funktion kénnen Sie die
notwendigen Befehle und Parameter angeben, d.h.
Definition der einzelnen Sperrstufen
(Berechtigungen).

# SperrwerkEigenschaften g



#
Statusliste

Standardmenii: Eigenschaften

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich wird der
Status der Teilnehmer angezeigt. Die Liste kann vor-
und riickwirts sortiert werden. Uber die rechte
Maustaste sind weitere Funktionen mdglich.
Teilnehmer, die durch ihre Eigenschaften in allen
Listen nicht angezeigt werden sollen, werden
unterdriickt.

# StatusListe g



#
Statusmodul

Standardmenii: Zuséitze

Im Statusmodul werden automatisch alle Teilnehmer
in der Reihenfolge der Rufnummern abgelegt. Durch
die farbliche Kennzeichnung (Rufnummer weil3)
erhalten Sie einen Uberblick, welcher Teilnehmer
den gewdhlten Statusbegriff erfiillt. AuBBerdem
werden alle VIP Teilnehmer angezeigt (grau
hinterlegt). Durch einen Doppelklick auf eine
Rufnummer wird dieser Teilnehmer auf dem
Hauptbildschirm sofort dargestellt und kann z.B.
bearbeitet werden. Sie konnen das Statusmodul auch
direkt auf dem Hauptbildschirm iiber das Symbol (2.
unten rechts) direkt aufrufen.

# Statusmodul g



#
Statusmodul beenden

Standardmenii: Zuséitze

Im Statusmodul werden automatisch alle Teilnehmer
in der Reihenfolge der Rufnummern abgelegt. Durch
die farbliche Kennzeichnung (Rufnummer weil3)
erhalten Sie einen Uberblick, welcher Teilnehmer
den gewdhlten Statusbegriff erfiillt. AuBBerdem
werden alle VIP Teilnehmer angezeigt (grau
hinterlegt). Mit dieser Funktion wird das
Statusmodul wieder geschlossen.

# StatusmodulBeenden_g



#
Statusmodulbegriff wihlen

Standardmenii: Zuséitze

Im Statusmodul werden automatisch alle Teilnehmer
in der Reihenfolge der Rufnummern abgelegt. Durch
die farbliche Kennzeichnung (Rufnummer weil3)
erhalten Sie einen Uberblick, welcher Teilnehmer
den gewdhlten Statusbegriff erfiillt. AuBBerdem
werden alle VIP Teilnehmer angezeigt (grau
hinterlegt). Mit dieser Funktion kénnen Sie nun
einen neuen Statustext auswéhlen, die farbliche
Anzeige wird anschlieBend aktualisiert. Teilen Sie
auf dem Hauptbildschirm einem Teilnehmer einen
neuen Status zu, so wird dieser im Statusmodul
ebenfalls sofort aktualisiert.

# StatusmodulBegriff g



#
Stellenliste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Zusétzlich werden
die zugeordneten Kostenstellen angezeigt. Die Liste
kann vor- und riickwirts sortiert werden. Uber die
rechte Maustaste sind weitere Funktionen moglich.
Teilnehmer, die durch ihre Eigenschaften in allen
Listen nicht angezeigt werden sollen, werden
unterdriickt.

# StellenListe g



#
Steuergerit Eigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Diese Funktion ruft direkt die Windows
Eigenschaften fiir alle Steuergeréte auf, z.B.
Joystick. Diese Funktion wurde implementiert, um
auf Stand-Alone Rechnern die komplette Oberfliche
von Windows zu sperren (z.B. WinNT), trotzdem
aber einzelne Windows Eigenschaften zuzulassen,
da diese dann direkt iiber die ChargeStar aufgerufen
werden kdnnen.

# SteuergeraetEigenschaften g



#
Software de-/installieren

Standardmenii: System

Diese Funktion ruft direkt die Windows Eigenschaft
zum installieren und deinstallieren von Software auf.
Diese Funktion wurde implementiert, um auf Stand-
Alone Rechnern die komplette Oberfldche von
Windows zu sperren (z.B. WinNT), trotzdem aber
einzelne Windows Eigenschaften zuzulassen, da
diese dann direkt iiber die ChargeStar aufgerufen
werden konnen.

# SoftwareDelnstallieren g



#
Speichern

Standardmenii; Datei

Uber diese Funktion konnen die Teilnehmerdaten
der aktuellen Firma unter einem beliebigen Pfad
abgelegt werden, z.B. auf eine Diskette. Achten Sie
bitte darauf, das Sie nicht aus Versehen eine andere
Firma tiberschreiben!

# Speichern g



#
Summen aller Konten

Standardmenii: Konten

Sie konnen fiir jeden Teilnehmer ein Konto
einrichten und pro Monat mitfiihren (aktualisieren).
Ein Konto erzeugen Sie, in dem Sie in den
Teilnehmereigenschaften die Berechtigung “Konto
fiir diesen Teilnehmer fithren” aktivieren.
AnschlieBend wird fiir diesen Teilnehmer ein Konto
erzeugt. In den Konten werden die Summendaten
von Einheiten und Betridgen pro Monat gefiihrt. In
dieser Dialogbox erhalten Sie die Summendaten der
eingerichteten Konten fiir das ausgewéhlte Jahr.
Einen Jahreswechsel nehmen Sie iiber den Reiter
Konten vor (1. Reiter dieser Dialogbox).

# SummenAllerKonten g



#
Symbole

Standardmenii: Eigenschaften

Uber diese Funktion kénnen Sie die Symbolleiste
zum sperren (freigeben) von Funktion nutzen, die
iiber das Symbol definiert sind. Wenn Sie ein
Symbol entfernen (z.B. das Drucker Symbol), dann
kann kein Benutzer mehr, auller einem
Administrator, in irgendeiner Dialogbox Daten
ausdrucken. Auf diese Weise konnen Sie auch das
16schen von Teilnehmern sperren, in dem Sie das
Symbol Schere entfernen und so weiter. Ein
Benutzer, der iiber seine Berechtigungen Teilnehmer
16schen darf, kann dieses dann aber auch nicht mehr,
da die Symbolleiste eine hohere Prioritét hat!

#Symbole g



#
Systemeigenschaften

Standardmenii: System

Diese Funktion ruft direkt die Windows System
Eigenschaften auf, z.B. den Gerdtemanager. Diese
Funktion wurde implementiert, um auf Stand-Alone
Rechnern die komplette Oberflache von Windows
zu sperren (z.B. WinNT), trotzdem aber einzelne
Windows Eigenschaften zuzulassen, da diese dann
direkt tiber die ChargeStar aufgerufen werden
konnen.

# SystemEigenschaften g



#
Taschenrechner

Standardmenii: Zuséitze

Aufruf des Windows Internen Taschenrechners fiir
schnelle und einfache Aufgaben. Die eingegebenen
Werte im Taschenrechner haben keinerlei Einflufl
auf die ChargeStar und konnen auch nicht
iibernommen werden.

# TaschenRechner g



#
Tastatur

Standardmenii: Eigenschaften

In der ChargeStar stehen sehr viele
Tastenkombinationen zur Verfiigung (F1 bis F12,
Stgr+A bis Stgr+Z, Shift+Strg+A bis Shift+Strg+Z,
Strg+0 bis Strg+9), die Sie frei allen
Meniifunktionen zuordnen kénnen, um diese dann
iiber die entsprechende Tastenkombination schenller
aufzurufen.

Die Taste F10 bitte nicht vergeben, da diese der
Meniileiste fest zugeordnet ist!

# Tastatur g



#
Teilnehmer dndern

Standardmenii: Bearbeiten

Hier kdnnen Sie den aktuell markierten Teilnehmer
auf dem Hauptbildschirm &ndern, d.h. die
Rufnummer und Name, andere Bereiche oder auch
die Eigenschaften verdndern. Wenn Sie mehrere
Teilnehmer gleichzeitig &ndern mdchten, weil sich
z.B. der Abteilungsname gedndert hat, dann miissen
Sie die Funktion “Bereich Ersetzen” wihlen.

# TInAendern_g



#
Teilnehmer einfiigen

Standardmenii: Bearbeiten

Fiigt einen Teilnehmer aus der Zwischenablage
(Funktion “Teilnehmer kopieren”) in die aktuelle
Firma ein. Sie miissen anschlie3end eine
Rufnummer vergeben, da der Teilnehmer in der
gleichen Firma ja nicht doppelt vorkommen darf.
Sind passende Teilnehmerdaten in der
Zwischenablage, so wird das Symbol in der
Informationszeile (unten rechts) durch ein kleines
Blatt Papier ergénzt.

# TInEinfuegen g



#
Teilnehmer kopieren

Standardmenii: Bearbeiten

Setzt die Teilnehmerdaten (aktuelle Markierung)
von der aktuellen Firma in die Zwischenablage, wo
sie mit der Funktion “Teilnehmer einfiigen” in jede
beliebige Firma wieder eingefiigt werden konnen.

# TInKopieren_g



#
Teilnehmer loschen

Standardmenii: Bearbeiten

Loscht nach einer Sicherheitsabfrage den aktuell
markierten Teilnehmer der momentanen Firma.
Haben Sie die Option “Geloschte Teilnehmer in den
Papierkorb” aktiviert, so konnen Sie diesen
Teilnehmer jederzeit wieder aus dem Papierkorb
zuriickholen.

# TInLoeschen g



#
Teilnehmer neu eingeben

Standardmenii: Bearbeiten

Sie konnen pro Firma max. 500 Teilnehmer
eingeben. Sie miissen mindestens die Rufnummer
und den Namen angeben. Alle anderen Bereiche
sind freiwillig und konnen leer bleiben. In der
Informationszeile auf dem Hauptbildschirm (unten)
erhalten Sie den aktuellen Index in der Datenbank,
sowie die Anzahl der eingerichteten Teilnehmer.

# TInNeuEingeben g



#
Teilnehmereigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Um einen Teilnehmer in der ChargeStar individuell
filhren zu kdnnen, ist es moglich, iiber die
Eigenschaften fiir jeden einzelnen Teilnehmer
bestimmte Eigenschaften (Berechtigungen) zu
vergeben. Falls Sie eine Eigenschaft fiir alle
Teilnehmer gleichzeitig setzen/I6schen wollen, dann
nutzen Sie bitte die Funktion “Alle
Teilnehmereigenschaften”.

# TInEigenschaften g



#
Teilnehmerkonto pflegen

Standardmenii: Konten

Sie konnen fiir jeden Teilnehmer ein Konto
einrichten und pro Monat mitfiihren (aktualisieren).
Ein Konto erzeugen Sie, in dem Sie in den
Teilnehmereigenschaften die Berechtigung “Konto
fiir diesen Teilnehmer fiihren” aktivieren.
AnschlieBend wird fiir diesen Teilnehmer ein Konto
erzeugt. Durch Aktualisierung bzw. Korrektur wird
das Konto neu beschrieben. In den Konten werden
die Summendaten von Einheiten und Betrdgen pro
Monat gefiihrt.

# TInKontoPflegen g



#
Teilnehmerliste

Standardmenii: Liste

Es werden alle Teilnehmer mit Rufnummer und
Name (Bezeichnung) aufgelistet. Je nach Grof3e
Ihres Bildschirmes (Auflésung) bekommen Sie ab
800 * 600 Bildpunkten alle Informationen bis zur
Kostenstelle des Teilnehmers angezeigt. Die Grof3e
der Anzeige konnen Sie rechts oben verdndern. Die
Liste kann vor- und riickwirts sortiert werden. Uber
die rechte Maustaste sind weitere Funktionen
moglich. Teilnehmer, die durch ihre Eigenschaften
in allen Listen nicht angezeigt werden sollen,
werden unterdriickt.

# TinListe g



#
Teilnehmerstatistik

Standardmenii: Konten

In dieser Statistik werden die einzelnen Bereiche der
Teilnehmerdaten aufgelistet. Zu jedem Bereich
erhalten Sie die Anzahl der zugeordneten
Teilnehmer, so das schnell und einfach ersichtlich
wird, wie viele Teilnehmer in einer Abteilung sind,
welche Teilnehmer einen digitalen oder anlogen
Telefonapparat haben usw.

# TInStatistik_g



#
Telefonbuch

Standardmenii: Zuséitze

In der ChargeStar wurde ein Telefonbuch fiir 5000
Eintrdgen implementiert, welches Sie iiber ein
Computertelefon (z.B. BOSCH Telekom PTM T1-
Serie) nutzen konnen. Aullerdem kdnnen Sie in einer
Abrechnung eine Rufnummern Identifizierung
vornehmen, indem Sie auf einen Eintrag mit der
linken Maus doppelt klicken. Und Sie konnen dieses
Telefonbuch als Auskunftsliste z.B. an einem
Hoteltresen benutzen.

# TelefonBuch_g



#
Telefonbuch importieren

Standardmenii: Zuséitze

Diese Funktion ist seit Version 1.16 nicht mehr
direkt moglich. Der Import eines Telefonbuches
kann nun iiber das optional erhéltliche Modul Import
ausgefiihrt werden.

# TelefonBuchlmportieren_g



#
Telefonzellen abrechnen

Standardmenii: Abrechnen

Haben Sie ein Telefon an Threm Empfang stehen?
Und Sie wollen die anfallenden Gesprichsgebiihren
dem Besucher (Gast) berechnen? Dann geben Sie
diesem Teilnehmer die Eigenschaft “Telefonzelle”
und Sie konnen einzelne Gespriache schnell und
einfach abrechnen. Sie brauchen keinen
Abrechnungszeitraum angeben, da dieser bei einer
“Telefonzelle” automatisch festgehalten wird. Es
kann direkt eine Rechnung erstellt werden (mit
Einzelnachweis).

# TelefonZellenAbrechnen g



#
TK-Anlage Eigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften
Einschrankung: Nur fiir Hotelvariante

Bei einem Checkln / CheckOut kénnen Sie die
Berechtigungsumschaltung in der Telefonanlage
automatisch ausfiihren lassen, z.B. Name und
Sperrwerk einstellen (z.B. an BOSCH 133x/I33xE
Anlagen). Mit dieser Funktion kénnen Sie die
notwendigen Befehle und Parameter angeben.

# TKAnlage g



#
TIn.Bereich dndern

Standardmenii: Bearbeiten

Erlaubt das direkte dndern eines Bereiches vom
aktuellen Teilnehmer. Sie erhalten eine Auswahl aus
allen Teilnehmerdaten und kénnen mit einem
Doppelklick der linken Maustaste auf den neuen
Text diesen iibernehmen oder einfach den Bereich
neu beschreiben (16schen). Die Anzeige auf dem
Hauptbildschirm wird sofort aktualisiert.

# TInBereichAendern_g



#
Ubersicht Dialoge

Standardmenii: Hilfe

Zeigt in dieser Hilfedatei alle Informationen zu den
Dialogboxen in alphabetischer Reihenfolge an.

# UebersichtDialoge g



#
Ubersicht Meniis

Standardmenii: Hilfe

Zeigt in dieser Hilfedatei alle Informationen zu den
Dialogboxen in alphabetischer Reihenfolge an.

# UebersichtMenues g



#
Ubersicht Symbole

Standardmenii: Hilfe

Zeigt in dieser Hilfedatei alle Informationen zu den
Symbolen an.

# UebersichtSymbole g



#
Verbindung aufbauen

Standardmenii: Modem

D.

# VerbindungAufbauen g



#
Verkehrsstatistik

Standardmenii: Konten

Fiir eine bessere Auslastung von Abteilungen usw.
konnen Sie (sofern Thre Telefonanlage diese
Funktion technisch unterstiitzt) auch ankommende
Gesprache auswerten. Sie erhalten nach den
verschiedenen Gesprichsarten sortiert die Daten in
tabellarischer und in grafischer Form angezeigt.

# VerkehrsStatistik g



#
Verzonereigenschaften

Standardmenii: Eigenschaften

Diese Funktion wird mit einer spiteren Version
implementiert.

# VerzonerEigenschaften g



#
VIP’s abrechnen

Standardmenii: Abrechnen

Es werden alle Teilnehmer abgerechnet, die im
Bereich VIP (Stammdaten) ein Ja stehen haben.
Zusétzlich konnen Filter und Optionen und ein

Teilnehmerbereich angegeben werden.

# VipAbrechnen g



#
VIP Liste

Standardmenii: Liste

Listet alle Teilnehmer mit der Zugehorigkeit als VIP
auf. Die VIP Teilnehmer konnen in einer speziellen
Abrechnung ausgewertet werden.

# VipListe g



#
Vorwahlnummern

Standardmenii: Zuséitze

Ruft eine Dialogbox auf, in der Sie {iber eine
Vorwahlnummer oder tiber einen Stadtnamen das
entsprechende Vorwahlregister suchen konnen. Die
Vorwahlnummer sind weltweit vorhanden und
konnen von Thnen beliebig erweitert werden.

# VorwahINummern g



#
Zugriff aktivieren

Standardmenii: Modem

Sie konnen mit der ChargeStar bis zu 10 Filialen aus
der Ferne (iiber Modem) verwalten bzw. die
Gebiihrendaten empfangen. Mit dieser Funktion
erlauben Sie in einer Filiale (AuBlenstelle) den
Zugriff aus der Ferne.

Ein aktivierter Zugriff ist Grundvoraussetzung fiir
eine Dateniibertragung, wobei Sie immer noch
entscheiden konnen, ob Sie einen Anruf manuell
(erhohte Sicherheit) oder automatisch beantworten.

# ZugriffAktivieren g
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